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การบริหารจัดการดานการเงินอยางมี
ประสทิธิภาพขององคการมหาชน :

มุมมองของ CEO
กฤษณพงศ กีรติกร

1 กันยายน 2550การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ผูบริหารระดับสูงองคการมหาชน

2

หัวขอสนทนา

• ลักษณะการทํางานขององคการมหาชนเปรียบเทียบกับ
องคกรประเภทอื่นในมิติท่ีมีผลตอการบรหิารการเงนิ

• ขอกําหนดขององคการมหาชนท่ีเกี่ยวการบริหาร
การเงิน

• หลักการจัดการดานการเงิน กับ บริบทขององคการ
มหาชน

• แนวคดิเร่ืองการวางระบบคาตอบแทนและเงนิเดือน
คาจางท่ีเหมาะสมสําหรับผูปฏิบัตงิานในองคกร
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การเปรียบเทียบลักษณะขององคกร
• สวนราชการ

– ใหบริการสาธารณะ โดยอาจไมตองคํานึงถึงผูมีสวน(stakeholders)
– ไมมุงหารายได จึงไมตองคํานึงเรื่องกําไร
– รายรับหลักมาจากงบประมาณ 
– ไมสามารถเก็บเงินสวนเหลือจากการดําเนินงานในแตละปงบประมาณไวได 
จึงมักดําเนินการจายใหหมด โดยไมไดคํานึงถึงความจําเปนตอความสัมฤทธิ์ผลใน
การทํางาน

– เปนนิติบุคคล ทํางานโดยเนนกฎ ระเบียบ
– มีคลองตัวนอยในการบริหารนอย เน่ืองจากใชกฎ ระเบียบ การบริหารงานรวมกัน

ของระบบราชการ
– ตรวจสอบโดย ส.ต.ง.
– จัดตั้งคอนขางเปนการถาวร

4

การเปรียบเทียบลักษณะขององคกร
• รัฐวิสาหกิจ

– ใหบริการ หรอืขายสินคาสาธารณะ
– กรณีขายสินคาบริการ มุงกําไร
– รายรับหลักมาจากการดําเนินธุรกิจใหบริการหรือขายสินคา
– สามารถเก็บเงินสวนเหลือจากการดําเนินงานในแตละปงบประมาณไวได

แตมีเงื่อนไขตองสงเงินสวนหน่ึงของกําไรใหรัฐ
– เปนนิติบุคคล ทํางานโดยเนนการใชสัญญา
– สามารถออกกฎ ระเบียบ การบริหารงานไดเอง แตมักอิงกฎ ระเบียบ การบริหาร 

งานสวนราชการบางสวน
– ตรวจสอบโดย ส.ต.ง. และ/หรือ ผูตรวจสอบบัญชีจดทะเบียน
– จัดตั้งขึ้นคอนขางเปนการถาวร

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


5

การเปรียบเทียบลักษณะขององคกร

• เอกชน
– ดําเนินธุรกิจเพื่อวัตถุประสงคของเจาของ
– มุงกําไร
– รายรับหลักมาจากการดําเนินธุรกิจใหบริการหรือขายสินคา
– รายจาย มีความพยายามใหนอยท่ีสุด เพื่อผลกําไรมากท่ีสุด
– เปนนิติบุคคล ทํางานโดยเนนการใชสัญญา
– มีความคลองตัวสูงในการบริหาร โดยสามารถกําหนดและปรับปรุงกฎ ระเบียบได

ตามความตองการของเจาของ
– ตรวจสอบโดยผูตรวจสอบบัญชีจดทะเบียน

6

การเปรียบเทียบลักษณะขององคกร
• องคการมหาชน

– ใหบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม
– ไมมุงกําไร
– รายรับหลักมาจากรัฐ สําหรับปจจุบัน 
แตอาจจะตองหาจากแหลงอื่นเพิ่มข้ึนในอนาคต 

– สามารถเก็บเงินสวนเหลือจากการดําเนินงานในแตละปงบประมาณไวได :
เปดโอกาสใหวางแผนและคํานึงถึงความจําเปนในการใชจาย

– เปนนิติบุคคล ทํางานโดยเนนการใชสัญญา
– สามารถออกกฎ ระเบียบ การบริหารงานไดเอง ทําใหมีโอกาสสรางความคลองตัว

ในการบริหารงาน
– ตรวจสอบโดยสตง. หรือผูตรวจสอบบัญชีจดทะเบียน ท่ีสตง.เหน็ชอบ
– จัดตั้งตามวัตถุประสงค และอาจถูกยุบเลิกเม่ือหมดความจําเปน ดังนั้นจึงตอง

คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนรวม
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ประเภทขององคการมหาชน
• องคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังตาม
พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542
– แบบเด่ียว : โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ
– แบบพวง : OKMD = NBL + Gifted + ……

สบร. สวร. ศูนยเด็กหัวแหลม
• องคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ

• ลักษณะของการจัดต้ังจะมีผลถึงความซับซอนในการบริหารการเงิน 
และการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

8

ขอกาํหนดขององคการมหาชนท่ีเกี่ยวกับการบรหิารการเงิน

• ตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ. 2542,  หรือ พ.ร.บ เฉพาะขององคกร
• ทุน

– เงิน หรือทรพัยสินท่ีไดรับโอนมา
– เงินที่รัฐจายใหเปนทุนประเดิม

• รายได
– เงินอุดหนุนจากรัฐ (Block grant, non-itemised budget )
– เงินที่หาไดเอง 
– ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสินขององคการ
– เงินบริจาค
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ขอกาํหนดขององคการมหาชนท่ีเกี่ยวกับการบรหิารการเงิน

• รายจาย
– สามารถกําหนดรายละเอียดเองไดโดยวิธีการถัวจาย
– ตองใชจายภายใตขอบเขตของงานตามวัตถุประสงคของการ
จัดตั้งองคการมหาชนนั้น

• การจัดทํางบการเงิน และบญัชี
– ตามหลักสากล ตามแบบและหลักการที่คณะกรรมการกําหนด

10

ขอกําหนดขององคการมหาชนที่เกี่ยวกับการบริหารการเงิน

• การออกกฎ ระเบียบการบริหาร
– ดําเนินการไดเองภายใตความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหาร (สภา
มหาวิทยาลัย)

– เปนจุดแข็งของการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการบริหาร
– เปนจุดออน ถามีการใชโดยไมมีธรรมาภบิาลและการตรวจสอบที่ดี

• สามารถกูยืม หรือถอืหุน หรือรวมทุนกับกิจการอื่นไดตามเกณฑที่
คณะรัฐมนตรีกําหนด
– เปนจุดแขง็ท่ีเพ่ิมแหลงเงินเพ่ือการทํางาน
– เปนจุดออน ถามกีารดําเนินการโดยไมมกีารวเิคราะหผลกระทบระยะ
ยาว (ยาวกวาระยะเวลาสัญญาของผูอํานวยการ อธิการบดี)

• การตรวจสอบ
– ส.ต.ง. และ/หรือ ผูตรวจสอบบัญชีจดทะเบียนที่ส.ต.ง.รับรอง 
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ประเด็นทาทายการบริหารองคการมหาชนเพื่อความยั่งยืน
• ความตองการการบริการที่มีคุณภาพจากองคการมหาชนขึ้นกบัรฐั 
และ/หรอื สังคม stakeholders อื่น(บัณฑิต ผูใชบัณฑิต ผูใชงาน
วิจัยงานบริการ)

• แต....งบประมาณจากรัฐมีจํากัด
• สามารถหารายไดเอง
• รายไดที่เหลือจายสามารถเก็บสะสมได
• ดังน้ัน 
ถาสามารถมีแหลงเงินสนับสนนุการดําเนินงานและ
ถายังมีความตองการจาก stakeholders

จะสามารถบริหารองคการมหาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยนื

12

การบริหารองคการมหาชนอยางมืออาชีพ
• บริหารงานดวยความคิดแบบเอกชน

– บริหารดวยแผนหลากหลายมิติ เชน รายรับ รายจาย ผลผลิต
– ไมบริหารจากความคดิของมิติรายจายแตเพียงอยางเดยีว
– ความคลองตัว ท่ีไมตองการระเบียบที่มากมาย
– มีกระบวนการที่ตรวจสอบได (บริหารความเสี่ยง และมี Post Audit)

• แตกําหนดเปาหมายแบบองคการมหาชน
– กําไรไมใชเร่ืองสําคัญที่สุด จึงไมปฏิเสธรายได
(เปน not-for profit organization    แตใช non profit organization)
– การใหบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมทีม่ีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ความคุมทุน สูงสุด
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แนวคิดการบริหารการเงินขององคการมหาชนเพื่อความยั่งยืน

องคการมหาชนไมใชองคกรแสวงหากําไรในทางการคา
แต

องคการมหาชนอาจตองมีกําไรเพื่อการพัฒนาและความมั่นคงระยะยาว

รูจักตนเอง
เพิ่มรายได
ลดรายจาย

มุงเปาหมายของบริการ มากกวากําไร

14

การบริหารดวยสองมุมมองเพื่อความยั่งยืน

Risk Opportunity
Shorterm Longterm

Sustainability

ราชการและรัฐวิสาหกจิอาจไมตองมองยาว 
 มีเงินก็ทํา ไมมีก็ไมเปนไร ยังมีเงินเดือนทุกเดือน
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การสรางความเขาใจในตนเอง

• วิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ แผนงาน ไมทํางาน routine-based
• สถานะทางการเงิน
• ศักยภาพการทํางาน

– องคความรู
– กําลงัคน และเครือขาย

• พื้นที่ดําเนินการ
• กลุมผูรับบริการ

เปาองคกรมหาชน
คือบริการสาธารณะ 

 ตองรูวาใครคือผูใชบริการ อยูที่ไหน

16

ตัวอยางการทําแผนที่ (mindmap) การดําเนินงาน – สิ่งทีค่วรทาํ
ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารการเงินไมใชกําไร แตเปนการบรกิาร

สราง
ความสามารถใน
การพ่ึงพาตนเอง 
ท้ังดานวิชาการ
และการบริหาร

เปาหมายตามพันธกิจ
คณะ......

ชวยลดชองวาง
ดิจิตอลใน
สังคมไทย

ผลิตบัณฑิตท่ีเกงมีความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเปนคนดี

เปนตัวอยางของการ
สรางสังคมแหงการ
เรียนรูท่ีทํางานและ
ศึกษาโดยใชภาษาไทย
ควบคูกับภาษาอังกฤษ

สรรหาและ
สรางสรรคองค

ความรูท่ีสามารถใช
สรางความมั่งค่ังทาง

สารสนเทศใน
สังคมไทย

WorkShop
Oriented

Hi-Quality 
Teaching Staff

Student Activity 
Development Bi-lingual

Variety of
Currriculums

E-Learning
Support

Cost-Effect 
Management

Endless 
Relation Education

IT Station 
Web

Research

Social
Service

Joint venture 
in Education

Improve 
Knowledge in 

IT and Management

ELCS 
for 

English

Office Environment
Improvement

Free 
Training

IT 
Seminar

Matrix 
Organization
Management

TOEFL EnglishText

E-Learning
Web

Alumni Web
Oacle

Java
3 Com

Ph.D. 
Lecturers Experience

Teaching 

IT 
Library

Digital Library 
Web

IT Camp
IT for Kids

Computer
Donation 

IT 
Technology

Bioinformatic Foreign Joint 
Program

Technical College Entertainment 
Engineering

E Service Research 
Center 

10 Years 
Anniversary

IT upgrading
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หลักการจัดการดานการเงินทางธุรกิจ

• การวิเคราะหทางการเงิน
• การวางแผนและการพยากรณทางการเงิน
• การบริหารการเงิน : องคการมหาชนสวนใหญ

ไมมีการกูหน้ีมาดําเนินการ เพราะจะลงทุนในการทํางานหรือโครงการก็
ตอเม่ือมีรายรบัแลว ซ่ึงสวนใหญจะมาจากรัฐ หรือ คาธรรมเนียมของบริการ
แลว ( องคกรมหาชนเปน Super Conservative Investment Body )
– การบริหารเงินทุนหมุนเวียน
– การลงทุน
– โครงสรางเงินทุน

ไมเกี่ยวของกบัองคกรมหาชนมากนัก
ในปจจบัุน และท่ีมองเห็นในอนาคตใกล

18

การวิเคราะหทางการเงิน
• ทําความเขาใจกับงบการเงินที่เกี่ยวของ

– งบดุล
– งบกําไรขาดทุน
– งบกําไรสะสม
– งบกระแสเงินสด : มีความวิกฤตินอย ถาเงินสวนใหญมาจากรัฐ

• เพ่ือวิเคราะหความสามารถในการดําเนินกิจการตอเน่ือง
– ดูจากงบดุล : สินทรัพย = หน้ีสิน + ทุน
– ดูจากงบกําไรขาดทุน

• เพ่ือการประเมินผลของฝายบริหาร
– เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายท่ีกําหนด
– เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา

CFO

CEO
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การวิเคราะหทางการเงิน
• การวิเคราะหโดยอัตราสวนทางการเงินในทางธุรกิจ มีอยู 4 กลุม

– อัตราสวนแสดงสภาพคลอง :
• อัตราสวนทุนหมุนเวียน = สินทรัพยหมุนเวียน / หน้ีสินหมุนเวียน

– อัตราสวนแสดงหน้ีสิน : ไมคอยเกี่ยวของกับองคกรมหาชนปจจุบัน เพราะ
งบประมาณจากรัฐเปนหลัก

– อัตราสวนแสดงผลการดําเนินงาน : ไมสามารถตอบโจทยของผลการดําเนินงาน
ขององคการมหาชนได => ตองดัดแปลงโดยพิจารณาคาอัตราสวน Equivalent 
Output ตอ งบดําเนินการ เชน จํานวนผูรับบริการทั้งหมด ตอ สินทรัพยถาวร

– อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํากําไร : ไมใชประเด็นสําคัญ ถาตองการใช
ตองดัดแปลง (ดู cost effectiveness  ไมใชกําไร) เชน

• อัตราสวนผูรับบริการท่ีสําเร็จตอสินทรัพยถาวร
• คาใชจายตอผูรับบริการ จํานวนบริการ 
โดยตองพิจารณาถึงคุณภาพประกอบดวย

20

สถานะทางการเงินของมจธ. 30/09/2547
• สินทรัพยหมุนเวียน 1,582,965,902.23
• เงินลงทุนระยะยาว 297,000,000.00
• สินทรัพยถาวร 2,726,685,226.63
• สินทรัพยอื่นๆ 3,478,270.45
• รวมสินทรัพย 4,610,129,399.31
• รวมหน้ีสิน 354,606,066.19
• รวมสวนของทุน 4,255,523,333.12

– ทุนสะสม 2541-2549 4,086,740,375.2
– รายไดสูงกวารายจาย 2547 166,890,817.95
– เงินบริจาค 1,892,139.97

• รวมหน้ีสินและทุน 4,610,129,399.31
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สถานะทางการเงินของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 30/09/2549

• สินทรัพยหมุนเวียน 192,939,333.51
• เงินลงทุนระยะยาว 10,000,000.00
• สินทรัพยถาวร 325,283,164.94
• สินทรัพยอื่นๆ 3,730,131.70
• รวมสินทรัพย 531,952,630.15
• รวมหน้ีสิน 71,559,261.55
• รวมสวนของทุน 460,393,368.60

– ทุนประเดิม 95,124,768.68
– กองทุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 24,672,574.49
– รายไดสูงกวาคาใชจายสะสม 340,596,025.43

• รวมหน้ีสินและทุน 531,952,630.15

22

การวางแผนและการพยากรณ

• เปนสวนสําคัญตอความยั่งยืนขององคกร
• ควรพิจารณาวางแผนในหลากหลายมิต ิ(Scenario Planning) 
โดยตองคํานึงผลงานบริการท่ีตองการทําเสมอ

• สิ่งท่ีควรวิเคราะห
– มิติดานรายได
– มิติดานรายจาย
– งบกระแสเงินสด ในกรณีที่มีรายไดอื่นมากนอกเหนือจากรัฐ
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มติิการบรหิารการเงินดานรายได
• วิเคราะหสัดสวนรายได
• วิเคราะหรายไดอนาคต
• แสวงหาแหลงรายไดใหม : โครงการอิสระจากรัฐและเอกชน คาธรรมเนียม 

คาตอบแทนการลงทุน เงินบริจาค 
• บริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด : สั้น กลาง ยาว

– บุคลากร
– องคความรู
– เงินสด
– ครุภัณฑ
– พื้นท่ี และ เวลาใชงาน
– บริหารกระแสเงินสด

• จัดตั้งกองทุนเพื่อการบริหารการเงินระยะยาว

องคการมหาชน wealth/ทรัพยากร ไมใช
เฉพาะเงินหรือทรัพยสินถาวรเทาน้ัน

24

การวิเคราะหความเส่ียงของสถานะทางการเงินดานรายได : กรณีมจธ.

วิเคราะหสัดสวนรายไดสําคญัตอรายไดท้ังหมด
• รายไดจากคาเลาเรียน + งบดาํเนินการจากรัฐเกี่ยวกบั
การศกึษา ~ 63%

• รายไดจากงานวิจัย ~ 8% (Increasing)
• รายไดจากงานบริการวิชาการ ~ 14% (Increasing)
• รายไดจากเงินบริจาค ?
• ทําอยางไรใหไดตามเปาหมาย ?

– เพิ่มคาเลาเรียน เปนคําตอบสุดทายหรือไม ?
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0
2,000
4,000
6,000
8,000
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12,000
14,000
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ป.ตรี  ป.ตรี ปรับแผน

บัณฑิตศึกษา บัณฑิตศึกษาปรับแผน

รวม รวมปรับแผน

ป.ตร ี  2,892 3,097 3,370 4,075 4,861 5,122 5,554 5,940 6,330 6,653 7,046 7,781 8,026 9,298

ป.ตร ี ปร ับแผน 2,892 3,097 3,370 4,075 4,861 5,122 5,554 5,940 6,330 6,653 7,046 7,781 8,056 8,783 9,913 10,624 11,826

บัณฑ ิตศึกษา 471 551 594 684 1,080 1,503 2,140 2,352 2,946 3,261 3,267 3,523 3,989 6,384

บัณฑ ิตศึกษาปร ับแผน 471 551 594 684 1,080 1,503 2,140 2,352 2,946 3,261 3,267 3,523 3,737 5,002 6,072 6,514 6,618

รวม 3,363 3,648 3,964 4,759 5,941 6,625 7,694 8,292 9,276 9,914 10,313 11,304 12,015 15,682

รวมปร ับแผน 3,363 3,648 3,964 4,759 5,941 6,625 7,694 8,292 9,276 9,914 10,313 11,304 11,793 13,785 15,985 17,138 18,444

2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551

จํานวน (คน)

แผนงานดานการผลิตบัณฑิต : ภาพรวมจํานวนนักศึกษาท้ังหมด
แผนปฏิบัติราชการแผนดิน 4 ป (พ.ศ. 2548-2551)

26

มจธ: รายรับและประมาณการรายรับ ต้ังแตป 2535 – 2558

262

2,321 2,383 2,448 2,516 2,587 2,661 2,739

1,353

1,177

792

1,180 1,123
1,261

1,444

1,899

1,250

2,300
2,138

2,310

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

เง ินอ่ืนๆ 5.7 21.8 52.3 62.68 54.68 69.43 105.4 84.73 94.95 150.95 85.91 100 100 100 100 100 100 100 100 100

เง ินบริการ 0.41 10.9 26.71 57.82 78.62 74.59 99.15 104.3 134.67 282.04 301.89 296.14 310.94 326.49 342.82 359.96 377.96 396.85 416.7 437.53

เง ินวิจัย 0.61 20.49 34.56 74.42 88.44 114.54 132.74 93.97 54.57 152.28 244.15 159.89 167.89 176.28 185.1 194.35 204.07 214.27 224.99 236.24

คาเลาเรียน 13.23 85.62 191.28 230.57 266.56 308.39 352.17 432.33 518.22 586.28 702.08 752.02 796.39 794.63 794.63 794.63 794.63 794.63 794.63 794.63

งบดําเนินการจากรัฐ 134.94 295.29 318.065 313.29 382.11 419.213 441.484 497.19 535.84 612.49 671.11 725.01 783.64 847.44 884.4 922.98 963.27 1,005.35 1,049.28 1,095.15

งบลงทุนจากรัฐ 107.42 358.14 554.04 511.2 310.07 137.2 130.18 139.98 105.3 114.88 132.6 266.73 150.73 75.73 75.73 75.73 75.73 75.73 75.73 75.73

รวม 262.31 792.24 1,176.96 1,249.98 1,180.48 1,123.36 1,261.12 1,352.50 1,443.55 1,898.92 2,137.74 2,299.79 2,309.59 2,320.58 2,382.67 2,447.65 2,515.66 2,586.83 2,661.32 2,739.28

35 39 41 42 43 44 45 46 47 48 จรงิ 49 แผน 50 51 52 53 54 55 56 57 58

หนวย : ลานบาท

จริง แผน

พยากรณรายรับหลักไดถารูเปาหมายผลผลิตหลัก เปาหมายอื่นใช trend analysis
ในท่ีสุด เปาพยากรณจะเปนเปาหมายองคกรท่ีตองบริหารใหได
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MWIT : ผลการดําเนินงานทางการเงิน ตั้งแตป 2545-2549

0.00

50,000,000.00

100,000,000.00

150,000,000.00

200,000,000.00

250,000,000.00

300,000,000.00

รายไดอ่ืน 3,959,397.69 3,745,276.91 6,134,133.61 8,759,001.98 11,568,420.00

รายไดดอกเบ้ียรับ 1,563,093.99 1,717,808.76 1,246,690.15 978,476.46 5,240,930.89

รายไดจากเงินบริจาคและสนับสนุนโครงการ 10,586,945.94 10,412,614.21 5,550,459.43

รายไดจากการรับบริจาค 3,005,826.01 4,289,932.50 4,074,260.00 3,969,636.00 2,893,870.00

รายไดคาหอพักนักเรียน 6,864,534.00 7,204,500.00 8,827,650.00 9,030,301.00 9,197,500.00

รายไดจากรัฐบาล 126,474,300.00 156,441,900.00 196,925,842.00 202,551,500.00 237,308,600.00

2545 2546 2547 2548 2549

141,867,151.69

173,399,418.17

227,795,521.7
235,701,529.65

271,759,780.32 
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มิติการบรหิารการเงินดานรายจาย

• วิเคราะหและลาํดับความสําคญัของประเภทรายจายเพื่อการ
บริหารความเสี่ยง 
จะอยูได ตองรักษาอะไร มีคาใชจายเทาใด อะไรตองตัดกอนตัดหลัง
– คาใชจายบุคลากร + เงินประจําตําแหนง + เงินสวัสดิการ
– งบดําเนินการแยกประเภทจากโครงการตาง ๆ

• วิเคราะหภาระคาใชจายระยะยาว
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ความเสี่ยงเรื่องคาใชจายอนาคต

• คาใชจายตามกฎหมายแรงงาน
– การปรับระเบียบสวัสดิการของภาครัฐและตามกฎหมายแรงงาน

• คาใชจายบุคลากรที่เพิ่มขึ้น
• คาใชจายเรื่องการลงทุนเพื่อทดแทนครุภัณฑและสิ่งกอสราง

• พิจารณาลดคาใชจาย :
 การใชทรัพยากรรวม 
จัดโครงสรางท่ีเปนกลุมงาน

30

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

คาสาธารณูปโภค 30.83 40.68 41.78 44.99 52.9 59.85 73.54 75.15 78.91 82.85 87 91.35 95.91 100.71 105.74 111.03 116.58

คาใชจายดําเนินงาน 166.35 329.7 364.7 414.03 524.05 578.91 761.572 1,316.14 932.91 979.56 1,028.53 1,079.96 1,133.96 1,190.66 1,250.19 1,312.70 1,378.33

คาใชจายบุคลากร 216.98 238.37 273.53 292.29 326.09 407.94 480.579 562.41 599.94 620.94 642.68 665.17 688.45 712.55 737.49 763.3 790.01

งบลงทุน 566.73 372.14 230.46 247.27 226.68 241.58 114.08 466.44 291 200 200 200 200 200 200 200 200

รายรับจริง 1,249.98 1,180.48 1,123.36 1,261.12 1,352.50 1,443.55 1,898.92 2,137.74 2,299.79 2,309.59 2,320.58 2,382.67 2,447.65 2,515.66 2,586.83 2,661.32 2,739.28

รายจายรวม 980.89 980.89 910.47 998.58 1,129.72 1,288.28 1,429.77 2,420.14 1,902.76 1,883.35 1,958.20 2,036.47 2,118.32 2,203.91 2,293.42 2,387.03 2,484.93

42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58

มจธ: คาใชจายหลักจําแนกตามหมวดรายจายป 2542 - 2558

จริง แผน

จับตาดูคาใชจายคน ตองรักษาคนใหได แตขณะเดยีวกันตองไมสูงจนกนิงบดําเนินการและพัฒนาอื่น
แตตองดูควบคูกับรายรบัดวย ถาสูงเม่ือเทียบกับงบดําเนินการ แตต่ําเมื่อเทียบกับรายรับ ยังใชได

หนวย : ลานบาท
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งบบุคลากร รายรับ รายจาย เงินเหลือปลายป

ลานบาท

มจธ: เปรียบเทียบรายรับ – รายจาย ต้ังแตป 2543 – 2558
เทยีบกับงบบุคคลากร

Income to expense ratio
แสดงถึงความอยูรอด
ตองมากกวาหน่ึง

I
E

32

MWIT : ผลการดําเนินงานทางการเงิน - รายจาย ตั้งแตป 2545-2549

0.00

50,000,000.00

100,000,000.00

150,000,000.00

200,000,000.00

250,000,000.00

300,000,000.00

คาใชจายดานบุคลากร 32,906,076.35 40,454,930.23 45,503,560.87 55,844,563.43 63,465,252.05

คาใชจายในการดํานินงาน 35,289,609.03 30,328,849.25 25,586,553.93 46,470,183.35 76,247,605.15

คาใชจายจากเงินบริจาคและสนับสนุนโครงการ 10,586,945.94 7885697.22 3271146.16

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 9,642,407.33 10,844,114.04 18,000,860.04 24,372,196.70 33,445,151.54

ทุนการศึกษา 14,376,300.00 24,535,000.00 29,811,210.00 30,564,101.00 31,086,000.00

2545 2546 2547 2548 2549

92,214,392.71
106,162,893.52

129,489,130.78

165,136,741.70

207,515,154.90
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แนวทางการลดความเสีย่งเรื่องคาใชจาย : กรณี มจธ.
• ใชประโยชนจากพื้นท่ีที่มีอยูใหมากขึ้น ตามชวงเวลาที่ใชประโยชนได

(กลางวัน ค่ํา เสาร/อาทิตย) เพ่ือใหเกิดรายไดหรือมผีลผลติอ่ืน
• การพิจารณาความอยูรอดของหลักสูตรท่ีมีจํานวนนักศกึษานอยกวาเปาหมาย
• การพิจารณาขนาดของกลุมเรียนที่เหมาะสมกับการจัดการและตนทุน
• การพิจารณาการรวมกลุมเรียนสําหรับวิชาที่มีเน้ือหาเหมือนกันแตมีรหัส

ตางกัน (ตางภาควิชาเปนสวนใหญ)
• การพิจารณาเพ่ิมประสิทธภิาพและสมรรถนะการทํางานของระบบบริหาร

จัดการ เพ่ือใชบุคลากรทํางานอ่ืน ๆ ไดมากขึ้น เชนการจัดโครงสรางการทาํงาน
เปนแบบ Cluster และจัดงานเปนแบบ Project-Based

34

การสรางความยืดหยุน : ผลผลิตไมยึดติดโครงสราง
ฮอลิวูดโมเดล

ผูชวยคณบดีฝายกิจกรรมชุมชน

ผูชวยคณบดีฝายกิจกรรมซอฟตแวร

ผูชวยคณบดีฝาย E - learning

ผูชวยคณบดีฝายโครงสรางพ้ืนฐาน

ผูชวยคณบดีฝายวางแผนและจัดการ

คณบดี

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ
และวิเทศสัมพันธ

รองคณบดอีาวโุส
บริหาร

รองคณบดีฝาย
กิจการนักศกึษา

รองคณบดีฝาย
โครงการ

รองคณบดีอาวุโส
วิชาการ

 งานบริหาร
ท่ัวไป

Back office

- บุคคล
- GA 
- การเงิน
- พัสดุ
- QA + PI 

งาน
โครงสราง
พื้นฐานดาน
สารสนเทศ 
Information

Infrastructure

- Hardware
- Software 
- หองสมุด
คณะฯ 

งานบริหาร
จัดการ
การศึกษา
Student

Relationshi
p

Manageme
nt

- รับสมัคร
- PR
- พัฒนา 
นศ.
- กิจกรรม 
นศ.
- ศิษยเกา 

งานบริการ
การศึกษา
Education 

Service

- นักบริการ
การศึกษาใน
หลักสูตร

ศูนยวิจัย
งานบริการ 
อิเล็กทรอ 
นิกส 

E-Service 
Research 

Center
- งาน
การคา

1

ศูนย
ภาษาอังกฤษ

2

กลุมวิจัย
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร
และส่ือสาร

และ LF + RA 

3

กลุมวิจัย
เทคโนโลยี
ซอฟตแวร

และ LF + RA 

4

กลุมวิจัย
การบริหาร
สารสนเทศ

และ LF + 
RA 

หลักสูตร วท.บ.
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( 2 ป )

3 โครงการ

หลักสูตร วท.ม.
เทคโนโลยีสารสนเทศ
( ภาคคํ่า จันทร – ศุกร )
( ภาคเสาร – อาทิตย )

หลักสูตร วท.ม.
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
( ภาคเสาร – อาทิตย )

หลักสูตร ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต

เทคโนโลยสีารสนเทศ

 ผังโครงสรางการบริหารงานคณะ........

เลขานุการคณะฯ

หลักสูตร วท.บ.
วิทยาการคอมพิวเตอร

( ภาษาอังกฤษ )

ผูชวยคณบดีฝายวางแผนและจัดการ

สายประสานงาน

สายบังคับบัญชา
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การวิเคราะหงบกระแสเงินสด

• เพื่อวางแผนการจดัหาและสาํรองเงินทุนเพื่อการ
ดําเนินการโดยไมทําใหการทาํงานตองหยุดชะงัก

• เพื่อวางแผนการนาํเงินสวนเกินไปหาดอกผลเพิ่มขึ้น
• ไมใชปญหาขององคการมหาชนที่ใชงบประมาณรัฐเปน
หลัก

36

รายรับ –รายจาย ปงบประมาณ 2548

0

500

1,000

1,500

2,000

รายรับ - รายจาย ป 2548 (หนวย : ลานบาท)

รายรับ 2548 371.83 273.68 67.50 39.30 53.26 255.57 121.73 139.65 320.65 91.37 135.61 124.29 1,994.43

รายจาย 2548 60.94 119.83 117.01 125.96 95.49 131.66 93.45 120.77 113.65 123.17 143.56 260.78 1,506.27

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ยอดรวม
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รายรับสะสม - รายจายสะสม ปงบประมาณ 2548
ไมมีปญหากระแสเงินสดทุกเดือน เอาไปลงทุนได

-

500

1,000

1,500

2,000
หนวย :ลานบาท

เดือน

รายรับสะสม - รายจายสะสม ปงบประมาณ 2548

รายรับสะสม  2548  372  646  713  752  806  1,061  1,183  1,323  1,643  1,735  1,870  1,994 

รายจายสะสม  2548  61  181  298  424  519  651  744  865  979  1,102  1,245  1,506 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

38

การบริหารจัดการการเงินตามหลักธรรมาภิบาล
• ความเขาใจเรื่องขอบเขตแหงอํานาจและหนาท่ี : ไมมีความคิดการใชเงินแบบเถาแก

– ขั้นตอนท่ีอนุมัติ
– ใครกลัน่กรอง

• กําหนดระเบียบท่ีเหมาะสมและคลองตัว โดยคํานึงถึงความเสี่ยงในการบริหารการเงิน
และผลกระทบในแตละดาน รวมกับคาใชจายในการบริหารการเงินดวย ซึ่งตองพิจารณา
ถึงความคุมคา มิใชคาใชจายต่ําสุด

• ตองยอมรับความผิดพลาดเปนบทเรียน และพรอมจะปรับเปลี่ยน
• ตองมีกระบวนการตรวจสอบท้ังผลงานและการบริหารการเงิน

– คณะกรรมการบริหาร : ดูแลกํากับผลงาน และการบริหารการเงิน
– ผูตรวจสอบภายใน : ขึ้นกับคณะกรรมการบริหารโดยตรง
– ผูตรวจสอบภายนอก : ส.ต.ง. และ/หรือ ผูตรวจสอบบัญชี
– ผูตรวจสอบผลงาน : กพร. สมศ.

• ตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการบริหารการเงิน เพื่อพรอมใหมีขอมูล
เพื่อการวิเคราะหและตรวจสอบ
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การวางระบบคาตอบแทนที่เหมาะสม

• องคการมหาชนสวนใหญทํางานดวยองคความรู จึงตอง
ใชคนเปนหลัก => ทําอยางไรจงึไดคนท่ีมคีวามสามารถ 
และสามารถเก็บคนเหลานี้ไวในองคกรไดอยางมี
ความสุข

• ความสําเร็จขององคการมหาชน จึงข้ึนอยูวิธีการ
บริหารงานบุคคลท่ีดี

40

การสรางทัศนคตติอการทํางานในองคการมหาชน

• องคการมหาชนไดอะไร
• บุคลากรไดอะไร
• บุคลากรใหอะไร
• องคการมหาชนใหอะไร

ระบบบริหารงานบุคคลท่ีดีตองตอบคําถามเหลาน้ี
เพื่อสรางความสมดุล
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สิ่งท่ีบุคลากรคาดหวัง

• ความมั่นคงและ
ความกาวหนา ในดาน
การงาน

• เงินเดือนข้ึนและ
สวัสดิการท่ีดี

• องคความรูที่เพิ่มขึ้น

ระบบบริหารงานบุคคลที่ดีตองสะทอนสิ่งเหลาน้ี
ดวยความเปนธรรม

สิ่งท่ีองคกรคาดหวัง

• บริการตามวัตถุประสงค
• องคความรูใหม
• ฐานะทางการเงินมัน่คง 

(ระยะยาว)
• การเปนที่รูจักและยอมรับ

42

โครงสรางคาตอบแทนและสิ่งแวดลอมที่จูงใจ
• เงินเดือนที่เหมาะสมกับภาระงาน : แขงขันไดกับภาคเอกชนทีต่องการคน

แบบเดียวกัน โดยใชขอมูลจากรายงานการสํารวจ
• เงินรางวัลประจําป
• ระบบสวัสดิการที่เหมาะสม

– กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
– ทุนการศึกษา
– คารักษาพยาบาล

• สัญญาการจางและภาระงานที่มีความชัดเจน
• ระบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
• การส่ือสารในองคกรที่ดีเพ่ือสรางความเขาใจในองคกร
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•  เปนระบบท่ีจางดวยสญัญาจาง
• พนักงานมหาวิทยาลัยแบบทดลองงาน (2 ป)
• พนักงานมหาวิทยาลัยแบบประจํา (3 ป)
•  พนักงานมหาวิทยาลัยแบบประจํา (ไมกําหนดเวลา แตเอา

ออกไดจากการประเมิน ถาไมดี)
• ใหความคลองตัวในการจางลูกจาง
• ใหความคลองตัวในการบริหารความแตกตางของคาตอบแทน : PPBS

มจธ: โครงสรางการจางงาน และสมดุลของภาระงาน

44

มจธ: โครงสรางตําแหนง และอัตราเงินเดือนกลาง
• จําแนกกลุมงานตามกลุมภารกิจของมหาวิทยาลัย เปน 4 กลุมใหญ

– กลุมวิชาการ (ว)
– กลุมสนับสนุนวิชาการ (สว)
– กลุมบริหารและสนับสนุน (บ-จ-พ)
– กลุมผูบริหาร (มีวาระตามพระราชบัญญัติฯ)

• แตละกลุมงานแบงออกเปนระดับแตกตางกัน ตามคาของงาน และโครงสรางการ
ทํางานในองคกร

• กําหนดคาตอบแทนตามคาของงาน (ไมขึ้นกับโครงสรางคาตอบแทนของราชการ แต
ใชโครงสรางคาตอบแทนท่ีสํารวจ เพื่อพิจารณาการแขงขันในการจางงาน)

• มีมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละตําแหนง
• มีเกณฑในการเลื่อนระดับตําแหนง (ขามกลอง) ของพนักงานแตละกลุม
• ใชคากลาง (mid point) ของแตละกลุมตําแหนง(กลอง) ในการขึ้นเงินเดือนตามผล

การปฏิบัติงานแตละป ไมขึ้นเปนเปอรเซนตของเงินเดือนเพราะมีปจจัย
ประวัติศาสตร ท้ังน้ีอาจพิจารณาคากลางอางอิงในแตละปใหเหมาะสมกับคาเฉลี่ย
ของเงินเดือนรวม เพื่อไมใหเปนภาระแกมหาวทิยาลัยมากเกินไป
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มจธ: การสรางความสมดุลของภาระงาน

• มีการกําหนดสัดสวนภาระงานท่ีคํานึงถึง
ความสมดุลของภาระงานของมหาวิทยาลัย
และคาตอบแทน

• กรณีพนักงานสายวิชาการ มีกําหนดคะแนน
รวมคาดหวังของแตละระดับ

• มีการกาํหนดภาระงานออกเปน 5 กลุม
1) งานสอน
2) งานวิชาการ
3) งานบริหาร
4) งานบริการอื่นๆ
5) งานหาทรพัยากรใหแกมหาวิทยาลัย

ระดับ คะแนน
ว1 10
ว2 12
ว3 14
ว4 16
ว5 18
ว6 20
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มจธ: แนวคิดพื้นฐานในการสรางองคกรใหม

: การบริหารบุคคล
การคํานึงถึงบุคลากรทุกประเภท
การดูแลผลประโยชนของคน (การเปลี่ยนสภาพ การเจรจาเขาสูกรอบอัตราเงินเดือนใหม 

สวัสดิการจนเกษียณอายุ)
การใหเกียรติและยอมรับความแตกตาง(เชน การเลอืกสภาพการจางเอง ไมบังคับคนเกาท่ี

ทําวิจัยไมได)
 การใชการจูงใจมากกวาการบังคับ 
การมีมาตรฐานเดียวในการทํางาน
การกําหนดภาระงานท่ีใหทางเลือก
การประเมินเพื่อการขึ้นเงินเดือน/เลื่อนตาํแหนง/ตอสัญญา บนฐานของ evidence based 

และการมีสวนรวม
การใหรางวัลประจําป
การลงทุนในการพัฒนาคน : แผนการฝกอบรมบุคลากร โครงการ นบก. โครงการ UR
การพัฒนาระบบพี่เลี้ยง 
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มจธ: แนวคดิพื้นฐานในการสรางองคกรใหม
:การสรางระบบกาํกับและตรวจสอบการบรหิารงานบคุคล

 คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข
:การสรางการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ : การส่ือสาร

การระดมความคิดในทุกระดับของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมาย
หลัก / ยุทธศาสตร(Flagships)   กิจกรรม และงบประมาณ

สนับสนุนงบประมาณใหทุกสวน ทุกคน ท่ีมีความริเริ่มทําโครงการ/กิจกรรมใหมตาม 
Flagship
:การสรางความเขาใจและการถายทอดขอมูลในองคกร : การส่ือสาร

หนังสือพิมพ, เว็บมหาวิทยาลัย, รายงานประจําป 
การเดินสายชี้แจงกับกรรมการคณะ
การประชุมระดมสมองท่ีตอเน่ือง (ตลอดท้ังป) : อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา
การแถลงผลการดําเนินงานประจําป
การ engage กับผูบริหารระดับกลางทุกสายอยางตอเน่ือง
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ยุทธศาสตรการบริหารงานบุคคลขององคกร ภายใตความเสีย่งดานรายรับ

• ตองไมทําใหภาระงานและคุณคาของความเปนองคกรเฉพาะสูญเสียไป
– ความหลากหลายและความเขมแข็งทางวิชาการ
– การบริการสังคมท่ีควรมี
– ความคุมคาของงานไมไดกําหนดดวยเรื่องการเงินเทาน้ัน

• สรางสมดุลระหวาง

ความมัน่คงทางการเงิน ความเปนเลิศทางบริการ

การบริหารงานบุคคล
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สรปุประเด็นสาระ

• รูจักตนเอง
• บริหารดวยมุมมองสองดาน : Risk vs Opportunity, Short term vs Long 

term
• กลาคิด ตอง กลาทํา, เมื่อไมเหมาะสมตองกลาเปลี่ยนแปลง
• ใชวิธีบรหิารระเบียบ มากกวาใชระเบียบบริหาร
• การส่ือสารตองมีความหลากหลาย : ไมทางการ ทางการ
• การบริหารคนเปนสิ่งที่สําคัญย่ิง

ตองบริหารโดยการใหเกียรติ ใหโอกาส และพัฒนา 
(อยูในหัวใจ ไมอยูบนหัว)
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