
มติภิายใน ดา้นประสทิธภิาพ 

ตวัชีว้ดัที ่7 

ระดบัความส าเร็จของการปรบัปรงุกระบวนการ 

 



ตวัชีว้ดัมติภิายใน  

ดา้นประสทิธภิาพ 

   ประสทิธภิาพของกระบวนงาน            รอ้ยละ  4 
 

ระดบัความส าเร็จของการปรบัปรงุกระบวนการ 

จดัท าแผนปรบัปรงุ 

กระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ 

จ านวน   

3 กระบวนการ 

ด ำเนนิกำร 
ผลส าเร็จของการปรบัปรงุ

กระบวนการ  

(เป้าหมายของตวัชีว้ดั

กระบวนการ) 

 
 

ผลลพัธข์องกำรปรับปรงุกระบวนกำร  

(นวตักรรมกำรใหบ้รกิำร/กำรบรูณำกำรกำรท ำงำน 

ของภำคสว่นตำ่งๆ /กำรลดตน้ทนุ) 

 



ตวัชีว้ดัมติภิายใน  

ดา้นประสทิธภิาพ 

   ประสทิธภิำพของกระบวนงำน            รอ้ยละ  4 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรงุกระบวนกำร 

ค าอธบิาย : สว่นรำชกำรด ำเนนิกำรปรับปรงุกระบวนกำรสรำ้งคณุคำ่ จ ำนวน 3 กระบวนกำร โดยกำรปรับปรงุ 

ตอ้งแสดงใหเ้ห็นประสทิธภิำพ และประสทิธผิลของกำรด ำเนนิกำรทีช่ดัเจน  
 (ส ำนักงำน ก.พ.ร. คดัเลอืกกระบวนกำรทีส่รำ้งคณุคำ่ทีม่คีวำมส ำคญั 3  อนัดบัแรก) 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น 3 ระดบั  
พจิำรณำจำกควำมกำ้วหนำ้ของขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนตำมเป้ำหมำยแตล่ะระดบั ดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดท ำแผนปรับปรงุกระบวนกำรทีส่รำ้งคณุคำ่ จ ำนวน 3 กระบวนกำร และก ำหนดตัวชีว้ดัของกระบวนกำร และ
เป้ำหมำยของตัวชีว้ดัในกำรปรับปรงุกระบวนกำร 

2 - 

3 ผลส ำเร็จของกำรปรับปรงุกระบวนกำร โดยพจิำรณำจำกกำรด ำเนนิกำรไดต้ำมเป้ำหมำยของตัวชีว้ดัทีก่ ำหนดในกำร
ปรับปรงุกระบวนกำร 

4 - 

5 ผลลัพธข์องกำรปรับปรงุกระบวนกำร โดยพจิำรณำจำกกำรปรับปรงุกระบวนกำรกอ่ใหเ้กดินวตักรรมกำรใหบ้รกิำร/
กำรบรูณำกำรกำรท ำงำนของภำคสว่นตำ่งๆ /กำรลดตน้ทนุ 

ระดบัคะแนน ระดบัความส าเร็จของ Milestone 

ข ัน้ตอนที ่1 ข ัน้ตอนที ่2 ข ัน้ตอนที ่3 ข ัน้ตอนที ่4 ข ัน้ตอนที ่5 

1 √ 

2 √ √ 

3 √ √ √ 

4 √ √ √ √ 

5 √ √ √ √ √ 



ขั้นตอนการด าเนินการตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 

ระดับ 1 

แผนการปรับปรุง
กระบวนการที่สร้าง

คุณค่า 
 

กรมปศุสัตว์ 

แบบฟอรม์ 1  แบบฟอรม์แสดงรายละเอยีด 
                      ตวัชีว้ดัของกระบวนการ 
 

เก็บไว ้ณ สว่นราชการ 
 

สง่ส านกังาน ก.พ.ร.  
ภายในวนัที ่31 มกราคม 2556 
(ยนืยนัรายชือ่กระบวนการ) 

 

ระดับ 3 
   ผลส ำเร็จของกำรปรับปรงุกระบวนกำร 
  โดยพจิำรณำจำกกำรด ำเนนิกำร 
  ไดต้ำมเป้ำหมำยของตวัชีว้ัดทีก่ ำหนด 
  ในกำรปรับปรงุกระบวนกำร 
 

แบบฟอรม์ 2   รายงานผลการปรบัปรงุกระบวนการ 

สง่ส านกังาน ก.พ.ร.รายงานรอบ 12 เดอืน 
 

  จัดท ำแผนปรับปรงุกระบวนกำรทีส่รำ้งคณุคำ่ จ ำนวน 3 กระบวนกำร 
 และก ำหนดตัวชีว้ัดของกระบวนกำร และเป้ำหมำยของตัวชีว้ัด 
 ในกำรปรับปรงุกระบวนกำร 
 

ระดับ 5 
ผลลัพธข์องกำรปรับปรงุกระบวนกำร 
โดยพจิำรณำจำกกำรปรับปรงุกระบวน 
กำรกอ่ใหเ้กดินวัตกรรมกำรใหบ้รกิำร/ 
กำรบรูณำกำรกำรท ำงำนของ 
ภำคสว่นตำ่งๆ /กำรลดตน้ทนุ 

สอบทานขอ้มลู  ณ สว่นราชการ 
 

สอบทานขอ้มลู  ณ สว่นราชการ 
 



ตัวอย่างรายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

กรม รายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา 1.กระบวนงานการให้ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

2. กระบวนงานส่งเสริมการสร้างสรรค์ทรัพย์สินทางปัญญา 
3. กระบวนงานจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธบิัตร 
4. กระบวนงานจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 
5. กระบวนงานรับแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ 
6. กระบวนงานตลาดกลางทรัพย์สินทางปัญญาผ่าน เว็บไซต์ 
7. กระบวนงานรับแจ้งการจะท าการผลิตหรือว่าจ้างท าการผลิตของเจ้าของลิขสิทธิ์ 

กรมปศุสัตว ์ 1. กระบวนการวางแผนและบริหารยุทธศาสตร์สินค้าปศุสัตว์ 
2. กระบวนการบริหารจัดการปัจจัยการผลิตสินค้าปศุสัตว์ 
3. กระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมการผลิตสินค้าปศุสัตว์ 
4. กระบวนการบริหารจัดการการผลิตสินค้าปศุสัตว์ 
5. กระบวนการบริหารจัดการการตลาดสินค้าปศุสัตว์ 
6. กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 

กรมธนารักษ ์ 1. กระบวนการด้านเหรียญกษาปณ์และบริหารเงินตรา 
2.  กระบวนการด้านทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 
3.  กระบวนการด้านประเมินราคาทรัพย์สิน 
4.  กระบวนการด้านที่ราชพัสดุ 



กรมปศุสัตว ์

ภำพแสดง Value Chain กรมปศสุตัว ์



กรมปศุสัตว์ (ต่อ) 

กระบวนการ ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั ตวัชีว้ดักระบวนการ 

 กระบวนการวางแผน

และบรหิารยทุธศาสตร ์

สนิคา้ปศสุตัว ์

 

• แผนยทุธศำสตรส์ำมำรถ

ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของ

ผูรั้บบรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

และเป้ำหมำยขององคก์ำร 

• กำรมสีว่นรว่มของผูรั้บบรกิำรและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 จ ำนวนครัง้ในกำรจัดกจิกรรมกำรรับฟัง

ควำมเห็นของผูรั้บบรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี 

 รอ้ยละของกลุม่เป้ำหมำยทีม่สีว่นรว่มใน

กระบวนกำรวำงแผนยทุธศำสตร ์

 

กระบวนการบรหิาร

จดัการปจัจยัการผลติ

สนิคา้ปศสุตัว ์

 

• คณุภำพ ไดม้ำตรฐำน ตรงควำม

ตอ้งกำร 

  ปรมิำณเพยีงพอ 

 

 ควำมพงึพอใจของผูร้ับบรกิำร 

 ระยะเวลำกำรสง่มอบ 

 จ ำนวนสตัวพ์นัธุด์ทีีผ่ลติได ้

 จ ำนวนพชือำหำรสตัวพ์ันธุด์ทีีผ่ลติได ้

กระบวนการบรหิาร

จดัการสภาพแวดลอ้ม

การผลติสนิคา้ปศสุตัว ์

 กระบวนกำรผลติไดม้ำตรฐำนสำกล

และสำมำรถด ำเนนิกำรได ้

 ระบบกำรตรวจสอบและรับรองได ้

มำตรฐำน 

 ระบบกำรตรวจสอบคณุภำพได ้

มำตรฐำน เชือ่ถอืได ้

 

 จ ำนวนระบบมำตรฐำนกำรผลติสนิคำ้ปศสุตัว ์

 จ ำนวนฟำรม์ทีไ่ดร้ับกำรรับรองมำตรฐำน 

 จ ำนวนโรงงำนทีไ่ดร้ับกำรรับรองมำตรฐำน 

 จ ำนวนหอ้งปฏบิตักิำรทีไ่ดร้ับกำรรับรอง

มำตรฐำน  

ISO 17025 

 



กรมปศุสัตว์  (ต่อ) กระบวนกำรรับรองมำตรฐำนหอ้งปฏบิัตกิำร 

เดมิ ใหม ่



กรมปศุสัตว์  (ต่อ) ผลกำรด ำเนนิกำร 
ของกระบวนกำรรับรองมำตรฐำนหอ้งปฏบิตักิำร 

ดา้นประสทิธภิาพ 

หน่วยงาน 

ระยะเวลารับ

ตัวอย่าง (นาท/ีราย) 

ระยะเวลาตอบผล/

ส่ง  ให้เกษตรกร 
(วัน) 

ระยะเวลาชันสูตร

และทดสอบโรค 

(วัน) 

เดิม ใหม ่ เดิม ใหม ่ เดิม ใหม ่
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 15-30 5-10 3-5 1 15-20 8-10 

ศวพ.ภาคเหนือตอนบน 30 10 3-5 1 15 10 

ศวพ.ภาคเหนือตอนล่าง 20-30 5-10 3-7 1 15-20 8-14 

ศวพ.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 15-20 10 3-7 1 15-20 12 

ศวพ.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 30 20 3 1 25 14 

ศวพ.ภาคตะวันออก 35 15 3-7 1 25 14 

ศวพ.ภาคตะวันตก 30 15 3-7 1 20 5-10 

ศวพ.ภาคใต้ 30 15 3-7 1 15-20 8-10 

ทุกหน่วยงานเฉล่ียท างาน 30 14 5 1 21 10 

จ านวนไก่เข้า 22,000 ตัว 

อายุ (วัน) 42 วนั 

จ านวนไก่ออก (ตัว) 21,333 ตวั 

% เลีย้งรอดและคัดมีคุณภาพ 96.968 % 

รวมน า้หนักทัง้หลัง 56,020 กิโลกรัม 

เฉล่ียน า้หนัก/ตัว 2.64 กิโลกรัม 

น า้หนักอาหาร 101,774 กิโลกรัม 

รวมรายรับ 1,928,763 บาท 

รวมค่าใช้จ่าย 1,856,194 บาท 

ก าไรต่อเล้า 72,569 บาท 

ก าไรทัง้หมด (20 เล้า) โดยประมาณ 1,451,380 บาท 

ดา้นการลดตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย 

กรณีเกดิภำวะโรคระบำดในสตัวแ์ตล่ะครัง้ รัฐบำลตอ้งชดเชยเงนิจ ำนวนมำก ตวัอยำ่ง กรณีโรคไขห้วัดนกระบำด 
ในประเทศไทยทีรั่ฐบำลตอ้งชดเชยควำมเสยีหำยจำกกำรท ำลำยสตัวปี์กจ ำนวน 60 ลำ้นตวั (ไกไ่ข ่17 ลำ้นตวั 
ไกเ่นือ้ 10 ลำ้นตวั ไกพ่ืน้เมอืง 18 ลำ้นตวั เป็ดไข ่4.7 ลำ้นตวั เป็ดเนือ้ 2.8 ลำ้นตวั หำ่น 2 แสนตวั ไกง่วง 7,500 ตวั  
นกกระทำ 7 ลำ้นตวั นกกระจอกเทศ 269 ตวั) มลูคำ่ชดเชยทัง้ส ิน้ 5,832 ลำ้นบำท ซึง่ สสช. และ ศวพ. ไดท้ ำหนำ้ที ่
ตรวจวนิจิฉัยโรคไขห้วัดนก ท ำใหก้รมปศสุตัวส์ำมำรถควบคมุพืน้ทีก่ำรระบำดใหเ้ล็กลงจนท ำใหโ้รคไขห้วัดนก 
หมดไปจำกประเทศไทย จนทำงสหภำพยโุรปยอมรับวำ่ประเทศไทยปลอดโรคขห้วัดนก อนัน ำไปสูก่ำรยกเลกิ 
มำตรกำรหำ้มน ำเขำ้ไกแ่ชแ่ข็งจำกประเทศไทยใน ปี พ.ศ. 2555 

ดา้นการควบคมุการระบาดของโรค 

กำรลดตน้ทนุ/ผลติภำพกำรใหบ้รกิำรทีส่สช. และ ศวพ. สำมำรถ 
ลดใหแ้กผู่รั้บบรกิำรเป็นกำรลดควำมเสยีหำยอนัเกดิจำกโรคระบำดสตัว ์ 
ตัวอยำ่งกรณีศกึษำ เรือ่ง กำรสอบสวนโรคโลหติจำงตดิตอ่ในไกเ่นือ้ 
 (Chicken Infectious Anemia) ของเกษตรกรในจังหวัดสระบรุ ี 
ทีก่อ่นกำรเขำ้ไปสอบสวนและใหค้ ำแนะน ำ ผลประกอบกำรของ 
เกษตรกรรำยดังกลำ่วท ำใหม้กี ำไรเพิม่ขึน้ 


