
สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ ๔ 

-------------------------------- 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับคณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดการประชุมเวที 

ปญญา สัมมนาวาที คร้ังท่ี ๔ เมื่อวันศุกรท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๑ ณ หองประชุมสุธรรม อารีกุล ช้ัน ๑ อาคาร

สารนิเทศ ๕๐ ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพฯ โดยมี รศ.ดร.กองกิติ พูสวสัดิจ์าก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และดร.ภูมิพร ธรรมสถิตยเดชเปนผูดําเนินรายการ ซึ่งมผูีเขารวมจากสวน

ราชการตางๆ ประมาณ ๓๕๐ คน  

นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา สุทธปรีดา ผูเชี่ยวชาญกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกลาวเปดประชุมพรอมเลาถึงวัตถุประสงคการจัดงานเวทีปญญา สัมมนาวาที

คร้ังน้ีวาเปนการแลกเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานที่ดี (Best Practices) ของหนวยราชการในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในระบบราชการ โดยในการสัมมนาคร้ังน้ีมีหนวยงานที่เขา

รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจํานวน ๓ หนวยงาน ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา โรงพยาบาลบานตาก 

จังหวัดตาก และกรมราชทัณฑ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

นายอรรถพร พันธุโกวิท  เจาหนาที่บริหารงานที่ดิน ๙ว  และนางสารภี จันทรมี 

นักวิชาการที่ดิน ๘ว ไดถายทอดประสบการณในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาเพื่อตอบสนองภารกิจการบริการประชาชนที่หลากหลายมากขึ้น โดยภารกิจหลักของสํานักงานที่ดิน

คือการปกปองรักษาสิทธิประโยชนเก่ียวกับท่ีดินใหกับประชาชนและรัฐ ดังน้ันกลุมเปาหมายการใหบริการ

สามารถแบงไดเปน ๒ กลุม คือประชาชนและรัฐ ทําใหองคกรตองสรางความพึงพอใจบนหลักความสมดุล

ของกลุมเปาหมายทั้งสองกลุมซึ่งมีความตองการที่แตกตางกัน  

เพื่อใหการบริการประชาชนรวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรมมากขึ้น สํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาไดพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “SAMILA Model” ซึ่งยึดหลัก ๖ ประการ คือ 

S = Sufficiency Economy หมายถึง การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

A = Approach หมายถึง การยึดแนวทางพระราชทาน “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” 

M = Management หมายถึง การบรหิารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

I  = Integration หมายถึง การบูรณาการรวมกัน 

L = Learning หมายถึง การเรียนรูอยางตอเน่ือง และ 

A = Accountability หมายถึง รับผิดชอบตอสังคม 

ตัวแบบการพัฒนาขางตนไดใชการเปรียบเทียบการพัฒนาองคกรหรือการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กับบานคือ โดยมีเสาหลัก คือ กฎระเบียบ ใชภาวะผูนําดวยระบบคุณธรรมและ

มีการทํางานเปนทีม พัฒนาระบบขอมูล และเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยการนอมนํา



ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีทรงพระราชทานแนวทาง “เขาใจ เขาถึง 

พัฒนา” มาเปนแนวทางปฏิบัติ ดุจแสงไฟสองบาน มีหลักนิติธรรม คุณธรรม โปรงใส รับผิดชอบ มีสวนรวม 

และคุมคา เปนหลังคาตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพื่อประโยชนสุขของประชาชนประกอบกับ

แนวทางของทานประธานองคมนตรี พลเอกเปรม ติณสูลานนท ซึ่งนําไปสูแผนปฏิบัติการที่เรียกวา “ แผน

ตอบแทนคุณแผนดิน” 

โดยกลยุทธหลักท่ีสํานักท่ีดินจังหวัดสงขลาไดนํามาประยุกตใช คือ การใหบุคลากรใชชีวิต

อยางพอเพียง, เสริมสรางองคกรการเรียนรู, สรางเครือขายชวยทํางาน, การรักความสามัคคีในองคกร ใช

ระบบประเมินผลเปนหลัก จุดเนนถัดไปมุงเนนดานกระบวนการโดยลดระยะเวลาและขั้นตอน เชน 

กระบวนการโอนกรรมสิทธิ์สามารถลดระยะเวลาเหลือเพียงช่ัวโมงคร่ึงเปนเวลาที่ทําไดดีกวามาตรฐานที่

กําหนด โดยหนวยงานสวนกลาง มี Free Office ขึ้นรูปใหประชาชนเห็นไดทันที ในดานคุณภาพการบริการ 

มีการหมุนเวียนบุคลากรของสํานักงานฯ เพื่อใหทุกคนทํางานรวมกันและแทนกันไดในทุกเร่ือง เมื่อมีผูมาใช

บริการก็สามารถรับบริการไดเบ็ดเสร็จในจุดเดียว รวมถึงการบริการท่ีเหนือความคาดหมายของประชาชน 

เชน การจัดรม เกาอ้ีพัก นํ้าดื่ม ใหประชาชนระหวางการรังวัด เปนตน จุดแข็งของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลา คือการมีคานิยมรวมกันในเรื่องของความรูสึกเปนเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีความเปนพี่เปนนองกัน 

มีความเหนียวแนน และสามารถสื่อสารกันไดในแตละฝายไดอยางรวดเร็ว โดยการสรางทัศนคติท่ีทําให

บุคลากรทุกคนคิดถึงประชาชนที่มาใชบริการใหเสมือน “ญาติของตน” 

 

โรงพยาบาลบานตาก จังหวัดตาก 

นางเกศราภรณ ภักดีวงศ พยาบาลวิชาชีพ ๗ ไดกลาวถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของโรงพยาบาลบานตาก เน่ืองจากผลกระทบจากกระแสออกนอกระบบ

ของโรงพยาบาลทําใหโรงพยาบาลบานตาก ซึ่งเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จําเปนตองปรับตัวเพื่อ

ความอยูรอดของโรงพยาบาล โดยไดยึดหลักการบริหารจัดการภายในองคกร ๓ ประการ ไดแก (๑) “ทีม

เทาน้ันทําใหงานประสบความสําเร็จ” (๒) “การทํางานเชิงรุก” และ (๓) “การพึ่งพาตนเอง” รวมท้ัง

ไดสรางเครือขายความรวมมือกับประชาชนในชุมชนเพื่อมุงสูการเปน “โรงพยาบาลใกลบานใกลใจ” โดยการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในชวง ๑๐ ปท่ีผานมา สรุปเปนกระบวนการแบบบูรณาการได ๑๐ ขั้นตอน 

เพื่อใหไดบาน (โรงพยาบาล) ท่ีมีคุณภาพและสมาชิกในบาน (เจาหนาท่ีโรงพยาบาล) มีความสุข หรือ

เรียกวา "บานคุณภาพสรางสุข" เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในการสรางคุณภาพและสุขภาพที่ดี ดังน้ี  

๑. เริ่มตนที่ฐาน โดยการใชกิจกรรม ๕ ส.เพื่อสรางนิสัยแหงคุณภาพและการมีสุขภาพที่ดี  

๒. สรางบานนาอยู  สรางบรรยากาศการทํางานที่ดี อบอุน ปรับโครงสรางองคกรอยาง

เหมาะสม  

๓. ผูบริหารตองรู   ผูบริหารทุกระดับมองภาพรวมขององคกรมุงสูเปาหมายสูงสุดท่ีกําหนด

ไว มีการสรางตัวแบบการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการหวังผลสัมฤทธิ์เพื่อใชในการนําองคกรได  



๔. นําสูเจาหนาที่   เจาหนาท่ีทุกคนรวมกันจัดทําวิสัยทัศน (รวมสรางภาพฝนในอนาคต) 

ทําใหทุกคนเห็นความสําคัญของสิ่งท่ีจะทํา จนเกิดความมุงมั่นและรูสึกเปนเจาของเจาหนาท่ีทุกคนรูจัก

คุณภาพท่ีจะตองทําใหเกิด และรูวิธีท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพ  

๕. สามัคคีคือพลัง  สรางทีมโดยใชกิจกรรม OD ท่ีสอดแทรกไปกับการทํางานประจํา 

๖. ตั้งทีมพัฒนา  โดยใชหลักการ ๓ ประสาน คือ ทีมนํา (นําฝน) เปนคณะกรรมการ

อํานวยการพัฒนาคุณภาพ  ทีมหนุน (ทอฝน) เปนคณะกรรมการประสานงานและสนับสนุน และ ทีมทํา 

(สานฝน) เปนคณะกรรมการการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ นํากรรมการทุกประเภทมาจัดใหเปนทีมเดียวกัน 

เนนทีมครอมหนวยงาน และมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม    

๗. คนหาหลักการ  ใหทุกคนมองเห็นภาพรวมของการทํากิจกรรมทุกอยางท่ีมีเปาหมาย

เดียวกันคือ คุณภาพ และใหลูกคาคือประชาชนเลือกรับบริการจากโรงพยาบาลไมเลือกโรงพยาบาลอื่น  

๘. สานสูการปฏิบัติ  ปฏิบัติตามหลักการที่วางไว เนนใหทุกคนมีสวนรวมในงานของตนเอง

และการทําคุณภาพตองทําใหสอดรับกับงานประจํา หรือ การทํางานประจําใหดีดวยหัวใจของมาตรฐาน HA 

(Hospital Accreditation)  

๙. จัดการประเมิน  ใชการประเมินหลายรูปแบบ การประเมินตนเอง การติดตามตัวช้ีวัด 

การเยี่ยมสํารวจภายใน และการตรวจประเมินจากบุคคลภายนอก จากชุมชน จากการประเมินผลประจําป 

๑๐. เดินสูจุดหมาย  เปาหมายที่สําคัญ คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เจาหนาท่ีมี

ความสุขและโรงพยาบาลอยูได เพื่อพัฒนาสุขภาพของประชาชนอยางยั่งยืน เปน โรงพยาบาลใกลบานใกล

ใจ หรือ To be the hospital of choice  

Model "บานคุณภาพสรางสุข" 

 



นอกเหนือจาก Model “บานคุณภาพสรางสุข” ของโรงพยาบาลแลว เจาหนาท่ียังมีแนวคิด

ใหมๆท่ีนาจะนํามาเปนตัวอยางในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนอีกหลายโครงการ เชน 

๑) แนวคิด ๔Cs (Clean, Care, Cooperation, Community) 

๒) การพัฒนาทีมพัฒนาคุณภาพ (นําฝน, สานฝน, และสานฝน) 

๓) การสราง Brand “BH” ใหเปนท่ีรูจักตอชุมชน โดยการสรางกิจกรรม และดึงชุมชนเขามี

สวนรวม 

๔) การถายทอดองคความรูแก อสม. (การใหบริการการเจาะเลือด) 

๕) แนวคิดการสรางนวัตกรรมใหมโดยประยุกตวัสดุท่ีหาไดในพื้นท่ีมาใชใหมอยางคุมคา 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวัฒนธรรมการทํางานที่ผานมา สงผลใหโรงพยาบาลบาน

ตากปรับเปลี่ยนจากโรงพยาบาลเล็กๆ ในชุมชนเปนองคกรท่ีเขมแข็งและเปนท่ีกลาวขานในหลายดาน ไมวา

จะเปนการมีสวนรวมของประชาชน การเปนองคกรแหงการเรียนรู การบูรณาการแนวคิดและเคร่ืองมือในการ

บริหารตาง ๆ ย่ิงไปกวาน้ัน ยังไดรับการขนานนามใหเปนองคกร “I AM READY” และเปนตัวอยางของหนวย

ราชการในการเปนองคกรในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนอีกดวย 

 

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม 

นางพรสวรรค เกิดโภคา ผูอํานวยการสํานักทัณฑปฏบิัติ และนายสุพจน หังสเนตร 

ผูบัญชาการเรอืนจาํสีคิว้ ไดรวมอภิปรายเก่ียวกับการปรับกระบวนทัศนในการควบคุมกักขังผูตองหาและ

ปรับพฤติกรรมผูตองหาเพือ่คืนคนดีสูสงัคม โดยความทาทายในการปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวเกิดจากภูมิ

หลังของผูตองหาที่มีความหลากหลาย ท้ังในเร่ืองเพศ อาชีพ อายุ การศึกษา สถานภาพทางสงัคม 

ตลอดจนสาเหตุของการตกเปนผูตองขงัดวย กอปรกับการที่ประเด็นสิทธิมนุษยชนไดรับความสนใจมากขึ้น

ท้ังในระดับประเทศและในตางประเทศ กรมราชทัณฑจงึตองปรับตนเองเพือ่ใหสามารถปฏิบัติตามภารกิจได

ตามมาตรฐานสากลและภาพลักษณท่ีดีของประเทศ 

ผูบรรยายยังไดแสดงประสบการณการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานของกรมราชทัณฑ ท้ังใน

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการโดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง อาทิ การใหเจาหนาท่ี

ราชทัณฑปลูกผักเพื่อรับประทานเอง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูตองขัง โดยยึดหลัก ๔ ประการ ดังน้ี 

(๑) เรือนจําเรือนปญญา-มุงเนนผูตองขังท่ีตองการศึกษาตอในระดับอนุปริญญาและ

ปริญญาตรีขึ้นไป 

(๒) เรือนจําเรือนพัฒนา-มุงเนนการฝกอาชีพผูตองขัง ใหสามารถประกอบอาชีพภายหลัง

การพนโทษตามคําพิพากษาแลว 

(๓) เรือนจําเรือนกีฬา-มุงเนนพัฒนาศักยภาพผูตองขังท่ีมีความโดดเดนทางการกีฬา เชน

กีฬามวย จนไดรับรางวัลระดับโลกมาแลว  

(๔) เรือนจําเรือนธรรม-มุงอบรมจริยธรรมเพ่ือปลูกจิตสํานึกและพัฒนาจิตใจตามหลักศาสนา

ท่ีผูตองขังเคารพนับถือ  



สรุปบทเรียนสําคัญ 

  ท้ัง 3 หนวยงานที่ไดรวมในเวทีปญญา สัมมนาวาทีคร้ังน้ี ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

การ ริเร่ิมและผลักดันในดานการเปลี่ยนกระบวนทัศน และทัศนคติท่ีเนนการสรางความภาคภูมิใจในการ

ดําเนินงานของขาราชการและการที่ไดใหบริการท่ีดีแกประชาชน มุงเนนถึงประโยชนของประชาชนและ

ประเทศชาติท่ีจะไดรับในภาพรวม การทุมเทของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางที่มุงเนนถึงความสําคัญ

ของ ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางครบถวน โดยเฉพาะการใหความสําคัญท้ังเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน ผูรับบริการ 

และรวมไปถึงผูท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการ ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองในทุกมิติ ไมวา จะเปนรูปแบบ

การบริหารจัดการที่ถูกพัฒนาขึ้น นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานและการใหบริการท่ีถูกพัฒนาเพื่อให

เกิดความรวดเร็วและเอ้ืออํานวยความสะดวกตอประชาชน แนวทางปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนน้ัน 

สามารถสรุปไดเปนขั้นตอนสําคัญดังน้ี คือ การวางแผนและวางทิศทางในการพัฒนา และแผนปฏิบัติการ

โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียในทุกมิติ โดยอาศัยกลไกดานการสงเสริมเครือขายการเรียนรูในการขยายผล

และสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของการดําเนินงาน พรอมท้ังยึดหลักการประเมินผลและการพัฒนา

อยางตอเน่ืองทําใหหนวยงานทั้ง 3 น้ี สามารถพัฒนาองคการไดอยางไมสิ้นสุด ซึ่งหากจะกลาวไปแลว

ขั้นตอนดังกลาว ก็มีความคลายคลึงเปนอยางมากกับกระบวนการดําเนินงานของ PMQA (Public 

Management Quality Award) ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดเร่ิมดําเนินการสนับสนุนในชวง 3 ป ท่ีผานมา ซึ่งมี

องคประกอบสําคัญดังน้ีคือ การนําองคกร การวางยุทธศาสตร การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการ

ความรู การบริหารทรัพยากร การปรับปรุงกระบวนงาน และ การประเมินผลตามหลักการของ Balanced 

Scorecard ดังน้ันหากหนวยงานสามารถที่จะดําเนินงานตามกรอบของ PMQA ไดอยางตอเน่ือง ทุก

หนวยงานก็มีแนวโนมท่ีจะสามารถสรางศักยภาพการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมเหมือนดังหนวยงานทั้ง 

3 น้ี  

  นอกเหนือจากประสบการณ รูปแบบการดําเนินงานดานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนฯแลว 

ท้ัง 3 หนวยงานยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณและบทบาทของการจัดการความรูวามีความสําคัญเปนอยาง

ย่ิงในการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนฯของขาราชการในทุกระดับ เทคนิคท่ีถูกเนนย้ําจากทุก

หนวยงานคือ การพัฒนาภาคี การสรางเครือขายการเรียนรูในวงกวาง และการสนับสนุนการเชื่อมโยงของ

เครือขายเหลาน้ีใหมีความเขมแข็งอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ท้ัง 3 หนวยงานยังไดเนนถึงความจําเปนของ 

Explicit Knowledge และ การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการกระจายความรูและเพิ่มชองทาง

ในการเขาถึงความรูในวงกวาง ผลของการใชกลไกของการบริหารความรูไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 

นอกจากจะเปนการผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนฯในวงกวางแลวยังเปนกลจักรสําคัญในการสราง

นวัตกรรมการพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ืองของทุกองคการดวย 

 

 

.............................................................. 


