
สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ ๔ 

-------------------------------- 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับคณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดการประชุมเวที 

ปญญา สัมมนาวาที คร้ังท่ี ๔ เมื่อวันศุกรท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๑ ณ หองประชุมสุธรรม อารีกุล ช้ัน ๑ อาคาร

สารนิเทศ ๕๐ ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพฯ โดยมี รศ.ดร.กองกิติ พูสวสัดิจ์าก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และดร.ภูมิพร ธรรมสถิตยเดชเปนผูดําเนินรายการ ซึ่งมผูีเขารวมจากสวน

ราชการตางๆ ประมาณ ๓๕๐ คน  

นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา สุทธปรีดา ผูเชี่ยวชาญกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกลาวเปดประชุมพรอมเลาถึงวัตถุประสงคการจัดงานเวทีปญญา สัมมนาวาที

คร้ังน้ีวาเปนการแลกเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานที่ดี (Best Practices) ของหนวยราชการในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในระบบราชการ โดยในการสัมมนาคร้ังน้ีมีหนวยงานที่เขา

รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจํานวน ๓ หนวยงาน ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา โรงพยาบาลบานตาก 

จังหวัดตาก และกรมราชทัณฑ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

นายอรรถพร พันธุโกวิท  เจาหนาที่บริหารงานที่ดิน ๙ว  และนางสารภี จันทรมี 

นักวิชาการที่ดิน ๘ว ไดถายทอดประสบการณในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาเพื่อตอบสนองภารกิจการบริการประชาชนที่หลากหลายมากขึ้น โดยภารกิจหลักของสํานักงานที่ดิน

คือการปกปองรักษาสิทธิประโยชนเก่ียวกับท่ีดินใหกับประชาชนและรัฐ ดังน้ันกลุมเปาหมายการใหบริการ

สามารถแบงไดเปน ๒ กลุม คือประชาชนและรัฐ ทําใหองคกรตองสรางความพึงพอใจบนหลักความสมดุล

ของกลุมเปาหมายทั้งสองกลุมซึ่งมีความตองการที่แตกตางกัน  

เพื่อใหการบริการประชาชนรวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรมมากขึ้น สํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาไดพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “SAMILA Model” ซึ่งยึดหลัก ๖ ประการ คือ 

S = Sufficiency Economy หมายถึง การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

A = Approach หมายถึง การยึดแนวทางพระราชทาน “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” 

M = Management หมายถึง การบรหิารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

I  = Integration หมายถึง การบูรณาการรวมกัน 

L = Learning หมายถึง การเรียนรูอยางตอเน่ือง และ 

A = Accountability หมายถึง รับผิดชอบตอสังคม 

ตัวแบบการพัฒนาขางตนไดใชการเปรียบเทียบการพัฒนาองคกรหรือการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กับบานคือ โดยมีเสาหลัก คือ กฎระเบียบ ใชภาวะผูนําดวยระบบคุณธรรมและ

มีการทํางานเปนทีม พัฒนาระบบขอมูล และเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยการนอมนํา



ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีทรงพระราชทานแนวทาง “เขาใจ เขาถึง 

พัฒนา” มาเปนแนวทางปฏิบัติ ดุจแสงไฟสองบาน มีหลักนิติธรรม คุณธรรม โปรงใส รับผิดชอบ มีสวนรวม 

และคุมคา เปนหลังคาตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพื่อประโยชนสุขของประชาชนประกอบกับ

แนวทางของทานประธานองคมนตรี พลเอกเปรม ติณสูลานนท ซึ่งนําไปสูแผนปฏิบัติการที่เรียกวา “ แผน

ตอบแทนคุณแผนดิน” 

โดยกลยุทธหลักท่ีสํานักท่ีดินจังหวัดสงขลาไดนํามาประยุกตใช คือ การใหบุคลากรใชชีวิต

อยางพอเพียง, เสริมสรางองคกรการเรียนรู, สรางเครือขายชวยทํางาน, การรักความสามัคคีในองคกร ใช

ระบบประเมินผลเปนหลัก จุดเนนถัดไปมุงเนนดานกระบวนการโดยลดระยะเวลาและขั้นตอน เชน 

กระบวนการโอนกรรมสิทธิ์สามารถลดระยะเวลาเหลือเพียงช่ัวโมงคร่ึงเปนเวลาที่ทําไดดีกวามาตรฐานที่

กําหนด โดยหนวยงานสวนกลาง มี Free Office ขึ้นรูปใหประชาชนเห็นไดทันที ในดานคุณภาพการบริการ 

มีการหมุนเวียนบุคลากรของสํานักงานฯ เพื่อใหทุกคนทํางานรวมกันและแทนกันไดในทุกเร่ือง เมื่อมีผูมาใช

บริการก็สามารถรับบริการไดเบ็ดเสร็จในจุดเดียว รวมถึงการบริการท่ีเหนือความคาดหมายของประชาชน 

เชน การจัดรม เกาอ้ีพัก นํ้าดื่ม ใหประชาชนระหวางการรังวัด เปนตน จุดแข็งของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลา คือการมีคานิยมรวมกันในเรื่องของความรูสึกเปนเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีความเปนพี่เปนนองกัน 

มีความเหนียวแนน และสามารถสื่อสารกันไดในแตละฝายไดอยางรวดเร็ว โดยการสรางทัศนคติท่ีทําให

บุคลากรทุกคนคิดถึงประชาชนที่มาใชบริการใหเสมือน “ญาติของตน” 

 

โรงพยาบาลบานตาก จังหวัดตาก 

นางเกศราภรณ ภักดีวงศ พยาบาลวิชาชีพ ๗ ไดกลาวถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของโรงพยาบาลบานตาก เน่ืองจากผลกระทบจากกระแสออกนอกระบบ

ของโรงพยาบาลทําใหโรงพยาบาลบานตาก ซึ่งเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จําเปนตองปรับตัวเพื่อ

ความอยูรอดของโรงพยาบาล โดยไดยึดหลักการบริหารจัดการภายในองคกร ๓ ประการ ไดแก (๑) “ทีม

เทาน้ันทําใหงานประสบความสําเร็จ” (๒) “การทํางานเชิงรุก” และ (๓) “การพึ่งพาตนเอง” รวมท้ัง

ไดสรางเครือขายความรวมมือกับประชาชนในชุมชนเพื่อมุงสูการเปน “โรงพยาบาลใกลบานใกลใจ” โดยการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในชวง ๑๐ ปท่ีผานมา สรุปเปนกระบวนการแบบบูรณาการได ๑๐ ขั้นตอน 

เพื่อใหไดบาน (โรงพยาบาล) ท่ีมีคุณภาพและสมาชิกในบาน (เจาหนาท่ีโรงพยาบาล) มีความสุข หรือ

เรียกวา "บานคุณภาพสรางสุข" เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในการสรางคุณภาพและสุขภาพที่ดี ดังน้ี  

๑. เริ่มตนที่ฐาน โดยการใชกิจกรรม ๕ ส.เพื่อสรางนิสัยแหงคุณภาพและการมีสุขภาพที่ดี  

๒. สรางบานนาอยู  สรางบรรยากาศการทํางานที่ดี อบอุน ปรับโครงสรางองคกรอยาง

เหมาะสม  

๓. ผูบริหารตองรู   ผูบริหารทุกระดับมองภาพรวมขององคกรมุงสูเปาหมายสูงสุดท่ีกําหนด

ไว มีการสรางตัวแบบการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการหวังผลสัมฤทธิ์เพื่อใชในการนําองคกรได  



๔. นําสูเจาหนาที่   เจาหนาท่ีทุกคนรวมกันจัดทําวิสัยทัศน (รวมสรางภาพฝนในอนาคต) 

ทําใหทุกคนเห็นความสําคัญของสิ่งท่ีจะทํา จนเกิดความมุงมั่นและรูสึกเปนเจาของเจาหนาท่ีทุกคนรูจัก

คุณภาพท่ีจะตองทําใหเกิด และรูวิธีท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพ  

๕. สามัคคีคือพลัง  สรางทีมโดยใชกิจกรรม OD ท่ีสอดแทรกไปกับการทํางานประจํา 

๖. ตั้งทีมพัฒนา  โดยใชหลักการ ๓ ประสาน คือ ทีมนํา (นําฝน) เปนคณะกรรมการ

อํานวยการพัฒนาคุณภาพ  ทีมหนุน (ทอฝน) เปนคณะกรรมการประสานงานและสนับสนุน และ ทีมทํา 

(สานฝน) เปนคณะกรรมการการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ นํากรรมการทุกประเภทมาจัดใหเปนทีมเดียวกัน 

เนนทีมครอมหนวยงาน และมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม    

๗. คนหาหลักการ  ใหทุกคนมองเห็นภาพรวมของการทํากิจกรรมทุกอยางท่ีมีเปาหมาย

เดียวกันคือ คุณภาพ และใหลูกคาคือประชาชนเลือกรับบริการจากโรงพยาบาลไมเลือกโรงพยาบาลอื่น  

๘. สานสูการปฏิบัติ  ปฏิบัติตามหลักการที่วางไว เนนใหทุกคนมีสวนรวมในงานของตนเอง

และการทําคุณภาพตองทําใหสอดรับกับงานประจํา หรือ การทํางานประจําใหดีดวยหัวใจของมาตรฐาน HA 

(Hospital Accreditation)  

๙. จัดการประเมิน  ใชการประเมินหลายรูปแบบ การประเมินตนเอง การติดตามตัวช้ีวัด 

การเยี่ยมสํารวจภายใน และการตรวจประเมินจากบุคคลภายนอก จากชุมชน จากการประเมินผลประจําป 

๑๐. เดินสูจุดหมาย  เปาหมายที่สําคัญ คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เจาหนาท่ีมี

ความสุขและโรงพยาบาลอยูได เพื่อพัฒนาสุขภาพของประชาชนอยางยั่งยืน เปน โรงพยาบาลใกลบานใกล

ใจ หรือ To be the hospital of choice  

Model "บานคุณภาพสรางสุข" 

 



นอกเหนือจาก Model “บานคุณภาพสรางสุข” ของโรงพยาบาลแลว เจาหนาท่ียังมีแนวคิด

ใหมๆท่ีนาจะนํามาเปนตัวอยางในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนอีกหลายโครงการ เชน 

๑) แนวคิด ๔Cs (Clean, Care, Cooperation, Community) 

๒) การพัฒนาทีมพัฒนาคุณภาพ (นําฝน, สานฝน, และสานฝน) 

๓) การสราง Brand “BH” ใหเปนท่ีรูจักตอชุมชน โดยการสรางกิจกรรม และดึงชุมชนเขามี

สวนรวม 

๔) การถายทอดองคความรูแก อสม. (การใหบริการการเจาะเลือด) 

๕) แนวคิดการสรางนวัตกรรมใหมโดยประยุกตวัสดุท่ีหาไดในพื้นท่ีมาใชใหมอยางคุมคา 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวัฒนธรรมการทํางานที่ผานมา สงผลใหโรงพยาบาลบาน

ตากปรับเปลี่ยนจากโรงพยาบาลเล็กๆ ในชุมชนเปนองคกรท่ีเขมแข็งและเปนท่ีกลาวขานในหลายดาน ไมวา

จะเปนการมีสวนรวมของประชาชน การเปนองคกรแหงการเรียนรู การบูรณาการแนวคิดและเคร่ืองมือในการ

บริหารตาง ๆ ย่ิงไปกวาน้ัน ยังไดรับการขนานนามใหเปนองคกร “I AM READY” และเปนตัวอยางของหนวย

ราชการในการเปนองคกรในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนอีกดวย 

 

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม 

นางพรสวรรค เกิดโภคา ผูอํานวยการสํานักทัณฑปฏบิัติ และนายสุพจน หังสเนตร 

ผูบัญชาการเรอืนจาํสีคิว้ ไดรวมอภิปรายเก่ียวกับการปรับกระบวนทัศนในการควบคุมกักขังผูตองหาและ

ปรับพฤติกรรมผูตองหาเพือ่คืนคนดีสูสงัคม โดยความทาทายในการปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวเกิดจากภูมิ

หลังของผูตองหาที่มีความหลากหลาย ท้ังในเร่ืองเพศ อาชีพ อายุ การศึกษา สถานภาพทางสงัคม 

ตลอดจนสาเหตุของการตกเปนผูตองขงัดวย กอปรกับการที่ประเด็นสิทธิมนุษยชนไดรับความสนใจมากขึ้น

ท้ังในระดับประเทศและในตางประเทศ กรมราชทัณฑจงึตองปรับตนเองเพือ่ใหสามารถปฏิบัติตามภารกิจได

ตามมาตรฐานสากลและภาพลักษณท่ีดีของประเทศ 

ผูบรรยายยังไดแสดงประสบการณการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานของกรมราชทัณฑ ท้ังใน

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการโดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง อาทิ การใหเจาหนาท่ี

ราชทัณฑปลูกผักเพื่อรับประทานเอง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูตองขัง โดยยึดหลัก ๔ ประการ ดังน้ี 

(๑) เรือนจําเรือนปญญา-มุงเนนผูตองขังท่ีตองการศึกษาตอในระดับอนุปริญญาและ

ปริญญาตรีขึ้นไป 

(๒) เรือนจําเรือนพัฒนา-มุงเนนการฝกอาชีพผูตองขัง ใหสามารถประกอบอาชีพภายหลัง

การพนโทษตามคําพิพากษาแลว 

(๓) เรือนจําเรือนกีฬา-มุงเนนพัฒนาศักยภาพผูตองขังท่ีมีความโดดเดนทางการกีฬา เชน

กีฬามวย จนไดรับรางวัลระดับโลกมาแลว  

(๔) เรือนจําเรือนธรรม-มุงอบรมจริยธรรมเพ่ือปลูกจิตสํานึกและพัฒนาจิตใจตามหลักศาสนา

ท่ีผูตองขังเคารพนับถือ  



สรุปบทเรียนสําคัญ 

  ท้ัง 3 หนวยงานที่ไดรวมในเวทีปญญา สัมมนาวาทีคร้ังน้ี ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

การ ริเร่ิมและผลักดันในดานการเปลี่ยนกระบวนทัศน และทัศนคติท่ีเนนการสรางความภาคภูมิใจในการ

ดําเนินงานของขาราชการและการที่ไดใหบริการท่ีดีแกประชาชน มุงเนนถึงประโยชนของประชาชนและ

ประเทศชาติท่ีจะไดรับในภาพรวม การทุมเทของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางที่มุงเนนถึงความสําคัญ

ของ ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางครบถวน โดยเฉพาะการใหความสําคัญท้ังเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน ผูรับบริการ 

และรวมไปถึงผูท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการ ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองในทุกมิติ ไมวา จะเปนรูปแบบ

การบริหารจัดการที่ถูกพัฒนาขึ้น นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานและการใหบริการท่ีถูกพัฒนาเพื่อให

เกิดความรวดเร็วและเอ้ืออํานวยความสะดวกตอประชาชน แนวทางปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนน้ัน 

สามารถสรุปไดเปนขั้นตอนสําคัญดังน้ี คือ การวางแผนและวางทิศทางในการพัฒนา และแผนปฏิบัติการ

โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียในทุกมิติ โดยอาศัยกลไกดานการสงเสริมเครือขายการเรียนรูในการขยายผล

และสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของการดําเนินงาน พรอมท้ังยึดหลักการประเมินผลและการพัฒนา

อยางตอเน่ืองทําใหหนวยงานทั้ง 3 น้ี สามารถพัฒนาองคการไดอยางไมสิ้นสุด ซึ่งหากจะกลาวไปแลว

ขั้นตอนดังกลาว ก็มีความคลายคลึงเปนอยางมากกับกระบวนการดําเนินงานของ PMQA (Public 

Management Quality Award) ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดเร่ิมดําเนินการสนับสนุนในชวง 3 ป ท่ีผานมา ซึ่งมี

องคประกอบสําคัญดังน้ีคือ การนําองคกร การวางยุทธศาสตร การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการ

ความรู การบริหารทรัพยากร การปรับปรุงกระบวนงาน และ การประเมินผลตามหลักการของ Balanced 

Scorecard ดังน้ันหากหนวยงานสามารถที่จะดําเนินงานตามกรอบของ PMQA ไดอยางตอเน่ือง ทุก

หนวยงานก็มีแนวโนมท่ีจะสามารถสรางศักยภาพการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมเหมือนดังหนวยงานทั้ง 

3 น้ี  

  นอกเหนือจากประสบการณ รูปแบบการดําเนินงานดานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนฯแลว 

ท้ัง 3 หนวยงานยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณและบทบาทของการจัดการความรูวามีความสําคัญเปนอยาง

ย่ิงในการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนฯของขาราชการในทุกระดับ เทคนิคท่ีถูกเนนย้ําจากทุก

หนวยงานคือ การพัฒนาภาคี การสรางเครือขายการเรียนรูในวงกวาง และการสนับสนุนการเชื่อมโยงของ

เครือขายเหลาน้ีใหมีความเขมแข็งอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ท้ัง 3 หนวยงานยังไดเนนถึงความจําเปนของ 

Explicit Knowledge และ การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการกระจายความรูและเพิ่มชองทาง

ในการเขาถึงความรูในวงกวาง ผลของการใชกลไกของการบริหารความรูไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 

นอกจากจะเปนการผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนฯในวงกวางแลวยังเปนกลจักรสําคัญในการสราง

นวัตกรรมการพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ืองของทุกองคการดวย 

 

 

.............................................................. 


