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สรปุปญัหา อปุสรรค และขอ้สงัเกตทีพ่บจากการตรวจประเมนิ 

การด าเนนิการจดัท าแผนการจดัการความรู ้ในปี พ.ศ. 2551 

ปญัหา อปุสรรค และขอ้สงัเกตทีต่รวจพบ ค าแนะน าเกีย่วกบัแนวทางการด าเนนิการ 

1. มกีารตัง้เป้าการรวบรวมองคค์วามรูเ้ฉพาะ

จากภายในองคก์รและไม่ไดพ้จิารณาถงึการ

รวบรวมองคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์ร หรอืไม่

ทราบว่าการรวบรวมองคค์วามรูจ้ากภายนอก

องคก์รคอือะไร จะหาไดท้ีใ่ด 

- การตัง้เป้าการรวบรวมองคค์วามรูเ้ฉพาะ ควรมกีารต ัง้เป้าหาองค์

ความรูจ้ากแหลง่ตา่งๆทีม่อียูก่ระจัดกระจายท ัง้ภายในองคก์รและ

ภายนอกองคก์ร เพือ่น ามาจัดท าเนื้อหาใหต้รงกับความตอ้งการ 

โดยหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น จากInternetภายใน/ภายนอก

ประเทศ ทั ้งจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง จาก

ผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น โดยการสอบถาม/สัมภาษณ์

เพือ่น าผลมาจัดท าเนือ้หาใหต้รงกบัองคค์วามรูต้ามทีต่อ้งการ 

2. จัดท าแผน KM โดยระบกุจิกรรมหลัก 7 ขัน้ตอน

ไดค้รบถว้นตามแบบฟอร์มที่เคยใชด้ าเนินการ  

ในปี 50 แต่กจิกรรมย่อยภายใตก้จิกรรมหลักไม่

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของแผนฯ ในแต่ละ

ขัน้ตอนหรือระบุกจิกรรมในขัน้ตอนตามแผน KM 

ไมต่รงตาม Concept ของ KM เชน่  

   ข ัน้ตอนการบง่ชีอ้งคค์วามรู ้ ก าหนดกจิกรรม 

เชน่ แต่งตัง้คณะท างาน KM เป้าหมาย คอื ได ้

คณะท างาน 1 ชดุ หรอื จัดท าแผน KM ตวัชีว้ดั 

คอื มแีผน KM เป้าหมาย คอื ไดแ้ผน KM 2 

แผน เป็นตน้ 

- มกีารกรอกขอ้มลูไดต้ามแบบฟอรม์การจัดท า

แผน KM แต่ไม่สามารถอธบิายความสอดคลอ้ง

อยา่งเป็นเหตเุป็นผลของกจิกรรมแตล่ะกจิกรรมได ้ 

- องคค์วามรูท้ีน่ ามาด าเนนิการตามกจิกรรมทีร่ะบุ

อยูภ่ายใตท้ัง้ 7 ขัน้ตอนไมใ่ชเ่รือ่งเดยีวกัน และ

ไมใ่ชอ่งคค์วามรูเ้ป้าหมายทีเ่ลอืกมาด าเนนิการ 

- เมือ่ไดอ้งคค์วามรูม้าเรยีบรอ้ยแลว้ น าองคค์วามรูนั้น้มาก าหนดเป็น

กจิกรรมยอ่ย ภายใตก้จิกรรมหลกั 7 ข ัน้ตอน โดยตอ้งสอดคลอ้ง

กบัวตัถปุระสงคข์องแผนในแตล่ะขัน้ตอนดว้ย เชน่ 

   ประเด็นยทุธศาสตร ์: การพัฒนาการทอ่งเทีย่ว 

   องคค์วามรูท้ ีจ่ าเป็น : การบรหิารจัดการแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

   เป้าประสงค ์(วตัถปุระสงค)์ : เพิม่ศักยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วและ

สง่เสรมิรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว 

เมือ่เขา้สูก่จิกรรมหลัก 7 ขัน้ตอน ทุกกจิกรรมยอ่ยภายใตก้จิกรรมหลัก

ทกุขัน้ตอน ตอ้งตอบเป้าประสงคห์ลักได ้

   เมือ่ด าเนินการกรอกขอ้มูลกจิกรรมย่อยภายใตก้จิกรรมหลัก  7 

ขัน้ตอนแลว้จะตอ้งอธบิายใหไ้ดว้่าในการด าเนินการจัดการความรู ้

ตัง้แตเ่ริม่หาองคค์วามรูม้าไดแ้ลว้นัน้ จะน ามาด าเนนิการอยา่งไรต่อ 

ภายใตก้จิกรรมหลักขัน้ตอนที ่1 ถงึ 7 โดยขอ้มูลจะตอ้งสอดคลอ้ง

และเป็นเหตเุป็นผลตอ่กนั ภายใตต้วัชีว้ดัและเป้าหมายทีต่อบ

ได้ชดัเจน เช่น เมื่อไดอ้งค์ความรู ม้าแลว้จะตอ้งน ามาเขา้

คณะกรรมการ KM เพือ่วางแผนทีจ่ะขยายผลต่อว่าจะพัฒนา

บุคลากร หรือผลติคู่มือ หรือด าเนินการวจิัย ต่อไปอย่างไร โดย

พจิารณาเป็นขัน้ตอนตัง้แตต่น้จาก  

วางแผน         แบง่งาน          จดัระบบ        กล ัน่กรองภาษา

ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั          เผยแพร่         การแบ่งปัน

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้           เรยีนรู ้         สรุปผลทีไ่ดว้า่องคค์วามรู ้

ทีด่ าเนนิการสามารถตอบโจทยค์อืประเด็นยุทธศาสตรห์รอืไม ่? 

3. ไม่ไดก้ าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในแต่ละ

กจิกรรมใหช้ดัเจน 

- ควรก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายในแต่ละกจิกรรมใหช้ดัเจน (ดู

ตามตัวอยา่งในสิง่ทีส่ง่มาดว้ย 3) 

4. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่ระบุจ านวนผูท้ีจ่ะ - ควรก าหนดกลุม่เป้าหมายและระบจุ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมลงไป
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เขา้ร่วมกจิกรรม KM หรอืก าหนดแต่ไมช่ดัเจน เชน่ 

ระบเุฉพาะชือ่หน่วยงานทีก่ าหนดใหเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

ดว้ยเพือ่ความชดัเจน (ดตูามตัวอยา่งในสิง่ทีส่ง่มาดว้ย 3) 

 

5. ด าเนนิการตามแผนแลว้เสร็จไมค่รบทุกกจิกรรม 

หรอืแสดงเอกสาร หลักฐานของบางกจิกรรมซ ้ากัน 

โดยเขา้ใจวา่เป็นเรือ่งเดยีวกนั เชน่ เขา้ใจวา่ขัน้ตอน

การประมวลและกลั่นกรององคค์วามรู ้กบัการแบง่ปัน

และแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ป็นขัน้ตอนเดยีวกนั 

- การด าเนนิการตามแผนในกจิกรรมการจัดการความรู ้7 ขัน้ตอนและ

การบรหิารการเปลีย่นแปลง 6 องคป์ระกอบควรอธบิายใหช้ัดเจน 

เชน่ ขัน้ตอนที ่4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้กับขัน้ตอนที ่6

การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น้ความหมายไม่เหมอืนกัน (ดู

รายละเอยีดแตล่ะขัน้ตอนหนา้ที ่5) 

6. ด าเนนิการตามกจิกรรมที่ระบุไวใ้นแผน แต่

ไมไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูองคค์วามรูไ้ว ้หรอืไมม่เีอกสาร

หลักฐานมาแสดงไดว้า่ด าเนนิการตามกจิกรรมนัน้

จรงิ เชน่ มหีลักฐานว่าจัดกจิกรรม CoP แต่ไมไ่ด ้

บันทกึองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

หรอืรวบรวมองคค์วามรูเ้กีย่วกับวธิปีฏบิัตทิีด่เีลศิ

ไวอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

- การด าเนนิกจิกรรมทีร่ะบไุวใ้นแผน ควรมกีารบันทกึขอ้มูลไวเ้ป็น

หลักฐานเพือ่แสดงวา่ไดด้ าเนนิการตามกจิกรรมนัน้จรงิ เชน่ 

ข ัน้ตอนที ่ 6 การแบง่ปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยการจัดกจิกรรม

CoP ควรมกีารบันทกึองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการจัดกจิกรรมไวเ้ป็น

หลักฐานเพือ่น ามาแสดงใหผู้ต้รวจประเมนิไดต้รวจสอบ 

 

7. ในแต่ละปีงบประมาณ มกีารเปลีย่นองคค์วามรู ้

เป้าหมาย ก็จะไม่ไดใ้หค้วามส าคัญกับองคค์วามรู ้

เดมิทีไ่ดม้กีารจัดการความรูไ้ปแลว้เทา่ทีค่วรจงึอาจ

ท าใหก้ารจัดการความรูไ้ม่ต่อเนื่องและไม่ยั่งยืน 

โดยเป็นการด าเนนิการใหส้อดคลอ้งกับเกณฑก์าร

ประเมนิผล มากกว่าจะค านึงถงึประโยชน์ที่ไดรั้บ

ตามวัตถปุระสงคข์องการจัดการความรู ้

- ในการจัดท าแผนการจัดการความรู ้สามารถน าความรูเ้ดมิทีเ่คย

ท ามาตอ่ยอดไดเ้พือ่ใหเ้กดิความตอ่เนือ่งและย ัง่ยนื  แตไ่มค่วร

น าองคค์วามรูเ้ดมิมาท าซ ้า หรอืน าองคค์วามรูเ้ดมิมาท าซ ้าอกีกับคน

กลุม่เดมิ 

8. น าผลการด าเนนิงานของตวัชีว้ดัอืน่ มารายงาน

เป็นแผน KM เช่น การจัดท าแผนชุมชนโดย

วิทยากรกระบวนการ การพัฒนาคุณภาพของ

แหล่งท่องเทีย่ว เป็นตน้ เนื่องจากเห็นว่าในบาง

ขั ้นตอนการด าเนินงานมีก ิจกรรมบางอย่างที่

สอดคลอ้งกับแนวทางการจัดการความรูแ้ต่ก็ยัง

ไมส่ามารถ Fit in ได ้100 % 

- การน าผลการด าเนนิงานของตัวชีว้ัดอืน่มาใชเ้พือ่รายงานเป็นแผน

ของ KM นัน้ควรพจิารณาใหด้วี่า การด าเนนิงานของตัวชีว้ัดอืน่นัน้มี

กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบักจิกรรมการจัดการความรู ้ครบ 7 ขัน้ตอนหรอืไม ่

ควรระบใุหช้ดัเจนและเห็นเป็นรปูธรรม 

 

9. จัดท ารายงานสรปุผล แตไ่มไ่ดร้ะบเุปรยีบเทยีบ

ขอ้มลูแสดงผลส าเร็จของตัวชีว้ัดในแต่ละกจิกรรม 

และไม่มีการสรุปประเมินผลลัพธ์ของการ

ด าเนนิการตามแผน KM 

- ในแต่ละองคค์วามรูม้กีารจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนนิการและ

ควรแสดงผลส าเร็จของตัวชีว้ัดในแต่ละกจิกรรมหลักใหเ้ห็น พรอ้ม

เปรยีบเทยีบขอ้มลูแสดงผลส าเร็จของตัวชีว้ัดในแต่ละกจิกรรมดว้ย 

และสรปุประเมนิผลลัพธก์ารด าเนนิการตามแผน KM ทีส่ว่นราชการ/

จังหวัดเลอืกองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นทัง้ 2 องคค์วามรูจ้าก 2 ประเด็น

ยทุธศาสตรม์าน าเสนอใหเ้ห็นดว้ย 
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10. จัดท าแผนฯ และผูบ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ

แผนฯ ใกลส้ ิน้ปีงบประมาณ กจิกรรมทีร่ะบใุนแผน ฯ 

บางเรือ่งด าเนนิการไปแลว้ก่อนแผนไดรั้บอนุมัต ิ

แลว้จงึรวบรวมมาบรรจใุนแผน 

- ในการจัดท าแผนการจัดการความรูเ้พือ่ตอบประเด็นยทุธศาสตรนั์น้ 

ควรใหผู้บ้รหิาร CKO และ CEO ใหค้วามเห็นชอบในกจิกรรมที่

ระบุในแผน ก่อนทีจ่ะด าเนนิการตามแผนในแต่ละข ัน้ตอน

ในช่วงตน้ปีงบประมาณ พรอ้มทัง้จัดใหม้กีารประชมุทบทวนการ

ด าเนนิการตามแผนรว่มกันกับผูบ้รหิารสงูสดุ CEO/ CKO อยา่งต่อเนื่อง

เป็นระยะ ๆ เพื่อตดิตามผลผลติและผลลัพธ์ในการด าเนนิงานทีจ่ะ

เกดิขึน้ พรอ้มทัง้ชว่ยในการตัดสนิใจ แกไ้ขปัญหา อปุสรรคทีอ่าจจะ

เกดิขึน้ไดก้อ่นเสร็จสิน้โครงการ  

   * การสรา้ง KM Team น ัน้ผูบ้รหิารระดบัสูงสุดจะตอ้งมสีว่น

ร่วมและให้การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนเป็นผู ้ให้

ค าปรกึษาแนะน าและร่วมประชุมเพื่อการตดัสนิใจกบั KM 

Team ดว้ยทกุคร ัง้ * 

 

ในกรณีทีป่ระเด็นยทุธศาสตรต์ามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ของสว่นราชการมไีมค่รบ 3 ประเด็นยทุธศาสตร ์

ค าถามที ่ 1. ประเด็นยทุธศาสตรต์ามค ารับรองการปฏบิัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสว่น

ราชการมเีพียงหนึง่ประเด็นยุทธศาสตร์ซ ึง่ไม่สอดคลอ้งกับแนวทางการจัดท าแผนการจัดการความรูท้ี่ทางส านักงาน 

ก.พ.ร. ก าหนดใหส้ว่นราชการเลอืกองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นอยา่งนอ้ย 3 องคค์วามรูจ้าก 3 ประเด็นยทุธศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

กนัมาจัดท าแผนการจัดการความรู ้

ค าตอบ  ใหส้่วนราชการจัดท าแผนการจัดการความรู ้3 แผนจากหนึง่ประเด็นยุทธศาสตรโ์ดยก าหนดองค์

ความรูท้ีแ่ตกตา่งกนัอยา่งชดัเจนมาจัดท าแผน เชน่ การวจัิย…, การพัฒนาบคุลากรในเรือ่ง…, การผลติหลักสตูร… เป็นตน้ 

ค าถามที ่ 2. ประเด็นยทุธศาสตรต์ามค ารับรองการปฏบิัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสว่น

ราชการมเีพยีงสองประเด็นยุทธศาสตรซ์ ึง่ไม่สอดคลอ้งกับแนวทางการจัดท าแผน การจัดการความรูท้ีท่างส านักงาน 

ก.พ.ร. ก าหนดใหส้ว่นราชการเลอืกองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นอยา่งนอ้ย 3 องคค์วามรูจ้าก 3 ประเด็นยทุธศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

กนัมาจัดท าแผนการจัดการความรู ้

ค าตอบ ใหส้ว่นราชการจัดท าแผนการจัดการความรู ้ 3 แผนโดยหนึง่ประเด็นยทุธศาสตรเ์ลอืกองคค์วามรูม้า

จัดท า 2 แผนและใหก้ าหนดองคค์วามรูท้ีแ่ตกต่างกันอยา่งชัดเจน อกีหนึง่ประเด็นยุทธศาสตร์เลอืกองคค์วามรูม้า

จัดท าอกี 1 แผน 

ค าถามที ่3. หากสว่นราชการจ าเป็นจะตอ้งจัดท าแผนการจัดการความรูโ้ดยเลอืกองคค์วามรูซ้ ้าเดมิซึง่ไม่

เป็นไปตามทีท่างส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดใหส้ว่นราชการเลอืกองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นอยา่งนอ้ย 3 องคค์วามรูจ้าก 3 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัมาจัดท าแผนการจัดการความรูแ้ละไมค่วรซ ้ากบัองคค์วามรูท้ีส่ว่นราชการไดเ้คยเลอืก

มาจัดท าแผนการจัดการความรูใ้นปีทีผ่า่นมาแลว้ (ขอ้ 2.2) 

ค าตอบ ทางสว่นราชการสามารถท าไดแ้ตใ่หร้ะบใุนแผนการจัดการความรูท้ีจ่ัดท าขึน้ว่าเป็นการต่อยอดจาก

องคค์วามรูเ้ดมิโดยแสดงใหเ้ห็นถงึ ความตา่งจากเดมิอยา่งชดัเจนพรอ้มทัง้ระบถุงึเหตุผลและความจ าเป็นในการเลอืก

วา่เนือ่งจาก… 


