
 
 

1 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการจดัท าแผนการจดัการความรูใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

(1 องคค์วามรู ้: 1 ประเด็นยทุธศาสตร)์ 

1. พจิารณาการก าหนดองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นตามประเด็นยทุธศาสตร ์(น าขอ้มลูตามทีร่ะบไุวใ้นค ารับรองการ

ปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาด าเนนิการ) และควรน า “องคค์วามรู”้ มาจากบคุลากรภายในองคก์รและ

ภายนอกองคก์ร เชน่ จากผูรั้บบรกิาร จากผูม้สีว่นไดเ้สยี และองคก์รอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การเลอืกองคค์วามรู ้จะตอ้งเลอืกองคค์วามรูท้ีต่อบโจทย ์(ประเด็นยทุธศาสตร)์ และจะตอ้งสามารถแสดง

เหตผุลทีเ่หมาะสมและจ าเป็นประกอบการคัดเลอืกได ้

3. ในการเลอืกองคค์วามรู ้จะตอ้งระบกุจิกรรมการจัดการความรู ้ตัวชีว้ัด เป้าหมาย ชือ่ พรอ้มทัง้ระบจุ านวน

กลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้รว่มในแตล่ะกจิกรรมดว้ย และจะตอ้งมผีูรั้บผดิชอบด าเนนิการตามกจิกรรมในแผนใหค้รบถว้น ดตูาม

ตัวอยา่งในสิง่ทีส่ง่มาดว้ย 3 

4. ในการก าหนดตัวชีว้ัดในแต่ละกจิกรรมหลักทีจ่ะประเมนิผลลัพธข์องการด าเนนิการเทยีบกับเป้าประสงค์

นัน้ สามารถเลอืกตัวชีว้ัดตามค ารับรองหรอืก าหนดขึน้เองตามทีเ่ห็นวา่เหมาะสมตรงตามเป้าประสงค ์

5. สามารถก าหนดแนวทางในการตดิตามความกา้วหนา้และผลส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผน KM ได ้

6. มกีารแต่งตัง้ CKO, KM Team โดย CKO ตอ้งใหค้วามเห็นชอบแผนการจัดการความรูก้อ่นเริม่ด าเนนิการและ

สามารถชีแ้จงความเขา้ใจในแผนกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งได ้

7. ด าเนนิกจิกรรมตามแผน KM ทีก่ าหนดตัง้แตง่ขัน้ตอนที ่1 - 7 ในแตล่ะขัน้ตอนจะตอ้งดูผลการด าเนนิการ

และผลลัพธก์บัคา่เป้าหมายทีก่ าหนดวา่ครบถว้นตามตัวชีว้ัดทีก่ าหนดหรอืไม ่

8. เอกสารทกุฉบบั/ ทกุช ิน้งานตัง้แตค่ าสัง่แตง่ตัง้ การประชมุแตล่ะครัง้….............จนถงึสรปุผลการด าเนนิงาน

ในทกุขัน้ตอน (ขัน้ที ่1 - 7 และองคป์ระกอบทัง้ 6) ขอใหร้วบรวมไวใ้นปึกเดยีวกนัเพือ่งา่ยตอ่การตรวจประเมนิ  

 

รายละเอยีดของแตข่ ัน้ตอนในกระบวนการจดัการความรู ้(KMP) มดีงัตอ่ไปนี ้

ข ัน้ตอนที ่1. การบง่ชีค้วามรูท้ีอ่งคก์รจ าเป็นตอ้งม ีโดยตอ้งวเิคราะหร์ปูแบบ และแหล่งความรูท้ีม่อียู ่และ

ดวูา่เราตอ้งมคีวามรูเ้รือ่งอะไร เรามคีวามรูเ้รือ่งนัน้แลว้หรอืยงั  เชน่ คณะกรรมการ KM ของจังหวัดพจิารณาการบรหิาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยท าเป็นแบบสอบถาม ถามบุคคลทั่วไปว่าตอ้งการใหแ้หล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไร เช่น 

สะอาด อนุรักษ์สิง่ทีเ่ป็นธรรมชาตใิหค้งอยู ่ (ตอบเป้าประสงคเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ) โดยมี

ตวัชีว้ดัและเป้าหมาย ซึง่ไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามดา้นความรู ้จากผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่/ผูน้ าชมุชน/

ประชาชนจ านวน 100 คน เป็นตน้ 

ข ัน้ตอนที ่ 2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้เมือ่เราทราบว่าเราตอ้งมคีวามรูเ้รือ่งอะไรแลว้ เราตอ้งสรา้ง

และแสวงหาวา่ ความรูท้ีเ่ราตอ้งการรูนั้น้อยูท่ีใ่คร อยูใ่นรปูแบบอะไร แลว้จะน ามาเก็บรวมกนัไดอ้ยา่งไรโดยการคน้ควา้

จากต ารา อนิเตอรเ์น็ต จากการสัมภาษณ์ผูรู้ ้ผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศเพือ่น ามา

จัดท าเนื้อหาใหต้รงกับความตอ้งการ เชน่ การจัดอบรมเจา้หนา้ทีแ่ละศกึษาดูงานนอกสถานที ่ในเรือ่งการตอ้นรับ

นักท่องเที่ยวอย่างอบอุ่นเป็นกันเองโดยไปดูแบบจากหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในเรื่องของการใหบ้รกิารที่

ประทับใจ และมนัีกทอ่งเทีย่วมาใชบ้รกิารมากมายทกุปี (ตอบเป้าประสงคเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ) 

โดยมตีวัชีว้ดัและเป้าหมาย ซึง่ไดข้อ้มลูจากจ านวนผูเ้ขา้รับการอบรมและศกึษาดงูานนอกสถานทีรุ่น่ละ 30 คน เป็นตน้ 
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ส าหรับองคค์วามรูท้ีอ่บรมควรหาจากแหลง่ตา่งๆทีม่อียูก่ระจัดกระจายทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร (เหมอืนขอ้ 

1 ในสิง่ทีส่ง่มาดว้ย 3) 

ข ัน้ตอนที ่3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบโดยน าความรูท้ีร่วบรวมมาจัดหมวดหมู ่แบง่ประเภทของความรู ้

เพือ่จัดท าใหง้่าย เป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หาและใชง้าน เชน่ ระดมความคดิรวบรวมองคค์วามรูจ้ากหลักสตูรการ

อบรม/ศกึษาดงูานมาจัดท าใหเ้ป็นระบบ (ตอบเป้าประสงคเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ) โดยมตีวัชีว้ดั

และเป้าหมาย คอืมรีปูแบบฐานขอ้มลูความรู ้2 รปูแบบคอืเอกสาร สือ่อเิล็กทรอนคิและสารสนเทศ จากกลุม่เป้าหมายเดมิ 

ข ัน้ตอนที ่4. การประมวลและกล ัน่กรองความรู ้เมือ่แบง่ชนดิและประเภทของความรูเ้รยีบรอ้ยแลว้ก็น า

ความรูนั้น้มาจัดท ารูปแบบและ “ภาษา” ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกันทั่วทัง้องคก์ร พรอ้มทัง้เรยีบเรยีงและปรับปรุงเนื้อหา

ใหท้ันสมยั เขา้ใจงา่ยและสมบรูณ์ตรงกบัความตอ้งการของผูท้ีจ่ะเขา้มาศกึษาและคน้ควา้ เชน่จัดท าแผนพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว 4 แห่ง ในรูปแบบที่เป็นเอกสารและสือ่อเิล็กทรอนกิส ์และสารสนเทศทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน (ตอบ

เป้าประสงคเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ) โดยมตีวัชีว้ดัและเป้าหมาย เป็นแผนพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

4 แผน 

ข ัน้ตอนที ่5. การเขา้ถงึความรู ้น าความรูท้ีผ่า่นการประมวลและกลั่นกรองเรยีบรอ้ยแลว้มาจัดการเผยแพร่

เพือ่ดูว่าคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึความรูไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและง่ายหรอืไม่ และสามารถน ามาใชไ้ดใ้นเวลาที่

ตอ้งการ โดยการจัดท าจดหมายเวยีน บอรด์ประชาสัมพันธ ์ เสยีงตามสาย  Intranet ขององคก์ร ฯลฯ เชน่จัดตัง้

ศูนยบ์รกิารขอ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วในจังหวัด/ทอ้งถิน่ พัฒนาระบบสือ่สารและสารสนเทศดา้นแหล่งท่องเทีย่ว 

(ตอบเป้าประสงคเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ) โดยมตีวัชีว้ดัและเป้าหมาย เป็นศูนยบ์รกิารขอ้มูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวในจังหวัด 1 แห่ง ในทอ้งถิน่ 1 แห่ง เชือ่มต่อระบบสือ่สารและสารสนเทศทัง้จังหวัด 

กลุม่เป้าหมายคอืศนูยก์ารทอ่งเทีย่วระดับจังหวัดและอ าเภอ 

ข ัน้ตอนที ่6. การแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู  ้น าความรูนั้น้มาแบ่งปันโดยใชเ้ครือ่งมอืการแลกเปลีย่น

เรียนรูใ้นรูปแบบต่างๆ อาท ิการจัดท าเอกสาร   การจัดท าฐานความรู ้ ชุมชนนักปฏบิัต ิ (CoP) ระบบพี่เลี้ยง การ

สับเปลีย่นงาน ฯลฯ เชน่ การจัดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้จัดใหม้กีารเรยีนรูแ้บบระบบพีเ่ลีย้ง ประชาสัมพันธก์ารแลกเปลีย่น

เรยีนรูโ้ดยผ่าย website จดหมายขา่ว เป็นตน้ (ตอบเป้าประสงคเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ) โดยมี

ตวัชีว้ดัและเป้าหมาย โดยการจัดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้อยา่งนอ้ย 2 ครัง้/ปี จัดใหม้กีารเรยีนรูแ้บบระบบพีเ่ลีย้งให ้

ค าแนะน าเป็นทีป่รกึษาในการปฏบิัตงิานจ านวน 4 แหล่งอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี ประชาสัมพันธก์ารแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดย

ผา่น website เดอืนละ 1 ครัง้ 

ข ัน้ตอนที ่7. การเรยีนรู ้ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเรยีนรูโ้ดยมนัียคอื Learning by doing วา่ ความรูท้ีจ่ าเป็นซึง่

ถกูบง่ชีห้รอืก าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 นัน้ ไดถ้กูน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิัตงิาน การตัดสนิใจ และน ามาชว่ยในการ

แกปั้ญหาเพือ่ปรับปรงุองคก์รใหด้ขี ึน้หรอืไมแ่ละไดอ้ยา่งไร ความรูนั้น้ท าใหเ้กดิประโยชน์กับองคก์รหรอืไม ่เชน่ มกีาร

พัฒนาการบรหิารจัดการแหล่งท่องเทีย่ว 4 แหล่งตามเกณฑข์องส านักงานพัฒนาการท่องเทีย่ว (สพท) (ตอบ

เป้าประสงคเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ) โดยมตีวัชีว้ดัและเป้าหมาย แหล่งท่องเทีย่วจ านวน 4  

แหลง่ผา่นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิตามเกณฑข์องส านักงานพัฒนาการทอ่งเทีย่ว (สพท) 

 

รายละเอยีดของแตข่ ัน้ตอนในกระบวนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง (CMP)  มดีงัตอ่ไปนี ้

กระบวนการบรหิารจัดการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) กระบวนการนี้น ามาบรหิาร

จัดการเพือ่ชว่ยส่งเสรมิ ผลักดัน และปรับเปลีย่น รวมถงึจัดสรรทรัพยากรทีจ่ าเป็น เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงปัจจัย
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แวดลอ้มตา่งๆ ในองคก์รใหเ้อือ้ตอ่การแลกเปลีย่นและเรยีนรูค้วามรู ้ใหส้ามารถท าไดท้ั่วถงึทัง้องคก์ร และสามารถท า

ให ้KM Process เกดิขึน้ไดเ้องอยา่งเป็นธรรมชาตแิละตอ่เนือ่ง ซึง่มรีายละเอยีดดังนี ้ 

องคป์ระกอบที ่1. การเตรยีมการและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม คอื การมสีว่นร่วมและไดรั้บการสนับสนุน

จากผูบ้รหิาร โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร การจัดตัง้ทมี/หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ มรีะบบการตดิตามและประเมนิผล การ

ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ชัดเจน เช่น เมื่อมีกระบวนการจัดการความรูค้รบทั ้ง 7 ขัน้ตอนแลว้บุคลากร

กลุม่เป้าหมายมกีารปรับเปลีย่นพฤตกิรรมหรอืไม/่ มากนอ้ยเพยีงใด 

องคป์ระกอบที ่2. การสือ่สาร คอื การท าใหบ้คุลากรเขา้ใจถงึสิง่ทีอ่งคก์รจะท า รวมทัง้ประโยชน์ทีเ่กดิ

ขึน้กับบุคลากร และบุคลากรจะมสี่วนร่วมกันไดอ้ย่างไร เชน่ เมือ่มกีระบวนการจัดการความรูค้รบทัง้ 7 ขัน้ตอนแลว้

บคุลากรกลุม่เป้าหมายสามารถสือ่สารความรูถ้งึผูอ้ ืน่ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและงา่ยหรอืไม ่ในเวลาทีต่อ้งการ เชน่ การ

สือ่สารโดยการจัดท าจดหมายเวยีน บอรด์ประชาสมัพันธ ์เสยีงตามสาย Intranet ขององคก์ร เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที ่3. กระบวนการและเครือ่งมอื เพือ่ชว่ยใหก้ารคน้หา การเขา้ถงึ ถา่ยทอด และแลกเปลีย่น

ความรูส้ะดวกรวดเร็วยิง่ขึน้ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นรูปแบบต่าง ๆโดยใชเ้ครื่องมือทางดา้นความรูท้ี่ชัดแจง้

(Explicit Knowledge) และความรูท้ีฝั่งอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) มาประกอบ อาท ิการจัดท าเอกสาร   การจัดท า

ฐานความรู ้ ชมุชนนักปฏบิตั ิ(CoP) ระบบพีเ่ลีย้ง การสบัเปลีย่นงาน ฯลฯ เชน่ การจัดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้จัดใหม้กีาร

เรยีนรูแ้บบระบบพีเ่ลีย้ง ประชาสมัพันธก์ารแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยผา่ย website จดหมายขา่ว เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที ่4. การเรยีนรู ้เพือ่สรา้งความเขา้ใจและตระหนักถงึความส าคัญและหลักการของการ

จัดการความรู ้โดยมกีารพัฒนาองคค์วามรูเ้กีย่วกับการบรหิารจัดการแหล่งท่องเทีย่ว 4 แหล่งตามเกณฑข์อง

ส านักงานพัฒนาการทอ่งเทีย่ว (สพท.) 

องคป์ระกอบที ่5. การวดัผล เพือ่ใหท้ราบว่าการด าเนนิการไดบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวห้รอืไม ่น าผลของ

การวัดมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนนิการใหด้ขี ึน้ รวมทัง้น าผลการวัดมาใชใ้นการสือ่สารกับบุคลากรในทุก

ระดับใหเ้ห็นประโยชนข์องการจัดการความรู ้

องคป์ระกอบที ่6. การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั เป็นการสรา้งแรงจูงใจใหเ้กดิการปรับเปลีย่น

พฤตกิรรมและการมสีว่นรว่มของบคุลากรในทกุระดับ โดยพจิารณาเกีย่วกับ ความตอ้งการของบคุลากร, แรงจูงใจระยะ

สัน้และระยะยาว, บรูณาการกบัระบบทีม่อียู,่ ปรับเปลีย่นใหเ้ขา้กบักจิกรรมทีท่ าในแตล่ะชว่งเวลา, ระบบการใหร้างวัลแก่

บคุลากรทีม่สีว่นรว่มในทกุระดับ เชน่ มอบรางวัลในการมสีว่นรว่มกจิกรรม KM Day ใหร้างวัลตอบค าถามชงิรางวัลทกุ 1 

เดอืน เป็นตน้ 


