
สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที ่8 

เรื่อง การจัดการความรูในจังหวัด ณ โรงแรมปรินซพาเลซ มหานาค  
 

สํานักงาน ก.พ.ร.โดยสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ไดจัดการประชุมสัมมนา “เวที

ปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 8 เรื่อง การจัดการความรูในจังหวัด ในวันพฤหัสบดีที่ 19 มีนาคม 

พ.ศ. 2552  ณ โรงแรมปรินซพาเลซ มหานาค โดยเชิญผูรับผิดชอบดานการจัดการความรูจากจังหวัด

กาฬสินธุ จังหวัดแมฮองสอน และประธานคณะกรรมการการจัดการความรู บริษัทเอ็นโอเค พรีซิช่ัน 

คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด มาเปนวิทยากรรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 

เพื่อใหหนวยงานอื่นไดนําไปประยุกตใช พรอมทั้งไดรับเกียรติจากนางสาวดุจดาว ดวงเดน 

วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติมาเปนผูดําเนินการสัมมนา 

นางสาวทัศนีย  ดุสิตสุทธิรัตน รองเลขาธิการ ก.พ.ร. กลาวชี้แจงวัตถุประสงคของการ

จัดประชุมสัมมนา ดังน้ี ในป พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหการจัดการความรูเปน

ตัวช้ีวัดหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑในหมวดที่ 4 (ข) ในคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ โดยเนนทุกสวนราชการและจังหวัดใหตระหนักถึงกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอันเปนกระบวนการสําคัญในการจัดการความรูเพื่อใหหนวยงานราชการที่เกี่ยวของนําไปใช

เพื่อชวยสนับสนุนการทํางานใหบรรลุยุทธศาสตรของหนวยงานและยุทธศาสตรของประเทศ 

สํานักงาน ก.พ.ร.จึงไดจัดสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ขึ้น เพื่อผลักดันการใชเครื่องมือดาน

การบริหารความรูเขากับเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ในเรื่องการจัดการความรู 

และเพื่อใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตอภารกิจของรัฐ ใน

มาตรา 11 และนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 นโยบายที่  8 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในขอ 8.1.2 

สํานักงาน ก.พ.ร. มุงหวังที่จะให “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ในครั้งน้ีเปนเวทีชวยสงเสริม 

และผลักดันใหสวนราชการระดับจังหวัดไดเรียนรูแนวคิด เทคนิควิธีการทํางานตามขั้นตอน    

การจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จ เพื่อนําไปเปนแบบอยางในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งขึ้น

ตอไป ซึ่งทุกทานจะไดรับฟงแนวคิดโดยผูแทนจากจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดแมฮองสอน และ

ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู บริษัทเอ็นโอเค พรีซิช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) 

มาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการจัดการความรูของหนวยงานตนเองใหรับทราบ 

นางสาวดุจดาว ดวงเดน  วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดประชุมสัมมนาในครั้งน้ีเพื่อรับรูและเขาใจปญหา / อุปสรรคและ

ปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรูของสวนราชการระดับจังหวัด เพื่อใหเกิดทักษะ           

ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพื่อเรียนรูแนวทางปฏิบัติของหนวยงานและสวนราชการ    

ที่ประสบความสําเร็จ  พรอมทั้งใหความรูดานการจัดการความรูดังน้ี 
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ในมุมมองของ Nonaka ซึ่งเปน Guru ดาน KM ของประเทศญี่ปุน มองวา KM เปนกระบวนการ

ในการสรางองคความรูใหเกิดขึ้นกับองคกร โดยตองมีการทบทวนความรูใหเปนปจจุบันและเมื่อคน

ในองคกรมีความกระตือรือลนที่จะเรียนรูซึ่งจะทําใหความรูที่มีอยูถูกนําไปใช ดังนั้นองคการ

แหงการเรียนรู คือ คนในองคกรมีนิสัยอยากจะเรียนรูและสรางสิ่งใหม ๆ ที่ตอยอดความรูได    

ซึ่งความรูจะมีคุณคาไดตองประกอบดวย 3 Right 

1.  Right Knowledge ความรูตองเปนความรูที่ถูกตองและเปนความรูที่คนในองคกร

อยากได  

2.  Right People         ความรูตองสงไปใหถูกคน เมื่อองคกรเรามีคลังความรูตองเปน

ความรูที่คนอยากได 

3. Right Time  เวลาที่ตองการใชสามารถหยิบใชไดทันที 

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

 

สําหรับประเภทของความรู  ความรูแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

Explicit Knowledge (EK - สวนที่อยูเหนือน้ํา) คือ ความรูที่มีอยูแลวสามารถ

นํามาใชไดเลย เชน วิดีโอ เทป CD 

Tacit Knowledge (TK - สวนที่อยูใตน้ํา) คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคนเปนความรูที่ได

จากประสบการณซึ่งตองใชระยะเวลานาน 

ซึ่งความรูที่มีอยูเมื่อมีการแลกเปลี่ยนกับผูอื่นจะทําใหเกิดแนวคิดที่กวางขึ้นและเปนสากล  

นอกจากนี้เมื่อมีการแลกเปลี่ยนกันจะเกิดความรูสึกเอาใจใสซึ่งกันและกัน (Care) เกิดความรัก 

(Love) ความไววางใจกัน (Trust) และความรูสึกปลอดภัย (Safety) ซึ่งกันและกัน 
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วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน
(Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

 

การสรางความรู มี 4 รูปแบบ ซึ่งเรียกวา SECI Model  

1. Socialization คือ การแลกเปลี่ยนความรูจากคนๆ หน่ึงไปยังอีกคนหนึ่ง เชน การ

สอนงาน การเลาสูกันฟง การฟงบรรยาย 

2. Externalization คือ การนําความรูที่ไดรับฟงไปเขียนใหเปน Explicit 

Knowledge เชน การนําความรูที่ไดฟงแลวนําไปเขียนเปนลายลักษณอักษร      

ในเว็บไซตเผยแพรใหคนอื่นทราบ   

3. Combination คือ การบูรณาการกับแนวความคิดอื่นแลวเขียนเปนโมเดลของ

ตนเองขึ้นมาหรือการนําองคความรูหลาย ๆ ที่มาประมวลรวมกันแลวสรางแนวคิดใหม  

4. Internalization การนําเอาความรูที่มีอยูมาใชแลวนํามาเขียนใหมทําใหเกิดการ

ตอยอดองคความรูไปเรื่อย ๆ เปนเกลียวความรู 

 

เปาหมาย
(Desired State)

1. การบงชี้

ความรู 

(Knowledge 

Identification)

2. การสราง &
แสวงหาความรู 
(Knowledge 

Creation and
Acquisition)

3. การจัดความรู
ใหเปนระบบ 
(Knowledge 

Organization)

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 

(Knowledge           
Codification & 
Refinement)

5. การเขาถึง

ความรู 

(Knowledge

Access)

6. การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 

(Knowledge 
Sharing) 

7. การเรียนรู 

(Learning)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการบรหิารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)

กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process)

Knowledge Management

 

สําหรับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process = KMP) 

ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบงช้ีความรู - ความรูอะไรที่คนในองคกรอยากได 

2. การสรางและแสวงหาความรู - ความรูน้ันอยูที่ใด 
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3. การจัดความรูใหเปนระบบ - นําความรูที่หลากหลายมาจัดใหเปนระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู - อะไรคือองคความรูที่ถูกตองที่เราจะนํามาใช 

5. การเขาถึงความรู - เราจะสงความรูไปใหถึงคนที่ใชไดอยางไร 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู - เปนวิธีที่ทําใหเราไดความรูมารวมทั้งเปนอีกวิธีหน่ึงที่ทํา

ใหความรูเกิดการตอยอดได   

7. การเรียนรู - การนําความรูไปใช 

ซึ่งการที่จะทําใหไดทั้ง 7 กระบวนการตองใช Change Management Process มา

บูรณาการรวมกัน  

    Change Management Process  

1.  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - การเตรียมความพรอมของคนในองคกรใหมี

ความกระตือรือลนที่จะเรียนรู 

     2. การสื่อสาร - วิธีการสื่อสารใหคนในองคกรทราบวาเรามีองคความรูอะไร 

     3.  กระบวนการและเครื่องมือ - การหาเครื่องมือที่เหมาะสมมาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เชน CoP, สมดุหนาเหลือง ฯลฯ 

     4.  การเรียนรู  

     5.  การวัดผล - การวัดความรูความใจ 

     6.  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

ตัวอยางของการการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

บริษัท NOK ใหพนักงานปรับปรุงการทํางานของตนเอง แลวจัดใหมีการแขงขันกันใน

องคกร เมื่อไดผูชนะก็สงไปชิงรางวัลตางประเทศ  

กรมอนามัย ทํา KM โดยมีการเลาประสบการณดี ๆ ในการทํางานใหผูอื่นฟง และนํา

ประสบการณดี ๆ น้ันมาพิมพเปนหนังสือขาย 

นอกจากนี้คนฟงมี 5 ประเภท 

1. ไมสนใจที่จะฟง เชน รับโทรศัพท   

2. แสรงฟง เชน ทําเหมือนฟงแตจริง ๆ ไมไดฟง 

3. ฟงแบบเลือกฟง - ถาชอบก็จะพูดคุยดวย ถาไมชอบก็ไมสนใจ 

4. ตั้งอกตั้งใจ - พูดอะไรมาตั้งใจฟงหมด แตอาจเผลอเอาตัวเองเปนตัวตั้ง มีการ

ตอตานกับสิ่งที่ไดรับฟง 

5. ฟงแบบเขาอกเขาใจ - ฟงและวิเคราะหผูพูดวาทําไมจึงคิดเชนน้ัน เพราะเหตุใดผูพูด

จึงพูดเชนน้ันออกไป ซึ่งการฟงแบบนี้จะทําใหการฟงบรรลุผล 
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Workshop เรื่องการจัดการความรูในจังหวัด 

ทานพบปญหาอะไรบางเมื่อทานไดทํา KM ในจังหวัด  

จากกิจกรรม Workshop สรุปปญหาและอุปสรรคในการทํา KM ของสวนราชการระดับ

จังหวัด ไดดังน้ี 

1. เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบบอย ทําใหขาดความตอเน่ืองในการทํา KM 

2. ผูบริหารไมใหความสําคัญ ขาดความเอาใจใส สงผลตอการขับเคล่ือนในการทํา KM 

3. ขาดงบประมาณ 

4. ทีม KM / ผูรับผิดชอบ ขาดประสบการณ, ขาดความรูความเขาใจในการทํา KM 

5. ขาดวัฒนธรรมองคกรในการเรียนรู 

6. ขาดการบันทึกขอมูล 

7. ทํา KM เพื่อใหบรรลุตัวช้ีวัดของ PMQA เทาน้ันโดยไมไดมุงเนนประโยชนที่จะ

นําไปใช 

8. KM  Team ทํางานไมครบทั้งทีม เน่ืองจากมีเวลาวางไมตรงกัน 

9. ไมมีการวัดผลการเรียนรูในการทํา KM 

10.  กระบวนการจัดทํา KM ทําตามแบบฟอรมที่กําหนด ทําใหขาดความหลากหลาย   

ในกระบวนการจัดทํา 

11.  จางที่ปรึกษาในการทํา KM ทําใหบุคลากรไมสามารถนําไปตอยอดได 

12.  ผูเขารับการอบรมดาน KM ไมไดนํามาถายทอด, ไมไดนําไปเผยแพร 

13.  ผูที่มีความรูและประสบการณไมยอมเปดเผยเคล็ดลับในสวนที่สําคัญ 

14.  ทํา KM แลวเก็บไวไมไดไปขยายผลหรือนําไปตอยอด 

15.  ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

16.  ไมสามารถจะเลือกความรูไดวาจะทําเรื่องอะไรเพราะมีมาก 

17.  กระบวนการในการจัดทําไมเปนระบบ / ไมครบกระบวนการ 

18.  ขาดวิทยากรใหความรู 

19.  ขาดการถายทอดความรูเดิม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูของจังหวัดกาฬสินธุและจังหวัด

แมฮองสอน 

 การทํา km มีวิธีการเลือกขอบเขตอยางไร ทางจังหวัดไดเลือกอะไรมาทํา 

น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ จังหวัด

แมฮองสอน การเลือกขอบเขตในการทํา KM น้ันเลือกตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร. คือ 

เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสองหัวขอที่เลือกมาทําสามารถ

ผลักดันยุทธศาสตรตามวิสัยทัศนของจังหวัดแมฮองสอน โดยเหตุผลที่เลือกการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเพราะจังหวัดแมฮองสอนเปนจังหวัดที่มีปาไมมากที่สุดและไดเลือกทําใน
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เรื่องผักปลอดสารพิษ GAP (Good Agricultural Practice) เน่ืองจากหนวยงานเกษตรและ

สหกรณมีการทํางานเปนทีม พรอมทั้งมองไปขางหนาวาเปนเรื่องที่ทําแลวจะสําเร็จผล ในการทํา 

KM น้ันทีมงานตองมีความสมัครใจจะทําใหสามารถดําเนินการไดงายซึ่งไมไดหวังผลในเรื่อง

ของคะแนน นอกจากนี้ผูบริหารยังเปน Role Model ในการผลักดันใหการทํางานสําเร็จ 

นายโชคชัย มงคลสินธุ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ จังหวัดกาฬสินธุ  

การเลือกประเด็นยุทธศาสตรในป 2550 มาทํา KM ซึ่งจังหวัดกาฬสินธุมีทั้งหมด 4 ประเด็น

ยุทธศาสตร โดย CKO (Chief Knowledge Management) ของจังหวัดเปนผูกําหนดใหทําทั้ง 4 

ประเด็นยุทธศาสตรเน่ืองจากมีวัตถุประสงคใหบุคลากรในองคกรเกิดกระบวนการแหงการเรียนรู

มากกวาจะมองผลที่นํามาตอบการประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 ทางทีมงานจังหวัดมีวิธีการเตรียมการอยางไรในการทํา KM 

นายโชคชัย มงคลสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ -  เริ่มจากการเตรียมทีมงาน โดยสราง

ทีมจากสวนราชการที่เกี่ยวของ ซึ่งมี 3 ระดับ ไดแก KM ทีมจังหวัด มี CKO เปนหัวหนาทีม  

           KM ทีมตามประเด็นยุทธศาสตร มาจากสวนราชการที่เกี่ยวของกับองคความรูที่

เราเลือกมาทํา โดยมีสวนราชการที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดเปนหัวหนาทีม  

          KM ทีมของสวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ   

การสรางองคความรู  เชิญวิทยากรจากหนวยงานราชการทั้งภายในและภายนอกจังหวัด

มาบรรยายเพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรซึ่งจะมีการสรางองคความรูทุกครั้งที่มีการ

ประชุมเพื่อเปนการตอกย้ําไปเรื่อย ๆ เปล่ียนผูแชรความรูและสิ่งสําคัญที่สุด คือ CKO เขารวมใน

การประชุมทุกครั้ง 

การประเมินผล มีการประเมินผลเกี่ยวกับความรูความเขาใจและการเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู 

น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป จังหวัดแมฮองสอน - เริ่มจากการศึกษาทําความเขาใจใน 

KM จากนั้นจึงสรางทีมงาน KM โดยเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถในองคกร มีความ

สมัครใจ ใหความรวมมือ ตอจากนั้นก็ใหความรูความเขาใจในการทํา KM แกทีมงาน 

 มีวิธีการจูงใจอยางไรใหบุคลากรเขามารวมทํา KM 

นายโชคชัย มงคลสินธุ กาฬสินธุ  -  การจูงใจเปนปญหาที่เกิดขึ้นโดยสวนมากในแต

ละจังหวัด แตหากเริ่มตนที่การสรางคนใหมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญในการทํา         

มีงบประมาณสนับสนุนและมีการสื่อสารใหบุคลากรเขารวม ทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองเปน 

Jigsaw ที่ตองทําการจัดการความรูเพื่อสงผลตอตัวช้ีวัดซึ่งมีผลกระทบตอประเด็นยุทธศาสตร

และมีผลตอองคกรตอไป นอกจากนี้ยังมีโบนัสเปนการเสริมสรางแรงจูงใจ สรางการมีสวนรวม  

ในการทํางานของบุคลากรในทุกขั้นตอน และในขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางจังหวัดจะมี

การจัดเวทีใหญใหหนวยงานตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการมอบโลใหเพื่อเปนการสราง

พันธะสัญญาใหดําเนินการตอไปเรื่อย ๆ  
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น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป จังหวัดแมฮองสอน - สื่อสารสรางความเขาใจในการทํา 

KM ใหบุคลากรเขาใจ ใหความสนุกสนาน มีรางวัลให เชน โบนัส พาไปศึกษาดูงาน เชน ดูงานศูนย

วิชาการการเกษตร จ. เชียงใหม โฮมสเตยบานแมคําปอง  

อ.ดุจดาว  การจูงใจโดยทําใหคนมีความรูสึก มีความตองการที่อยากจะทําหรือการจูงใจ

โดยใหเนียนไปกับงาน ใหความรูที่ตรงกับวางานประจําที่ทําอยู 

 จังหวัดใชเครื่องมืออะไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

นายโชคชัย มงคลสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ - จังหวัดกาฬสินธุเลือกเครื่องมือในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเขากับบริบทการทํางาน เชน เรื่องหนอไมฝรั่ง ไดเลือกวิธีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันเองโดยการนําชาวบานที่ปลูกหนอไมฝรั่งมาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับวิธีการในการ

ปลูกหนอไมฝรั่ง สําหรับเรื่องการพัฒนาธุรกิจการคา ไดจัดทําสมุดหนาเหลืองรวบรวมขอมูล

ระเบียบขอกฎหมายตาง ๆที่เกี่ยวของกับการจดทะเบียนผูประกอบการใหม ขั้นตอนการประกอบ

ทะเบียนการคา 

 อุปสรรคในการทํา KM 

นายโชคชัย มงคลสินธุ กาฬสินธุ  การทําใหทุกคนในองคกรรวมมือในการทํา KM 

และการนําไปขยายผลตอในหนวยงานราชการอื่น ๆ ซึ่งพยายามใหความรูเสริมสรางความเขาใจ

ใหกับบุคลากรเพื่อชวยใหการขับเคล่ือนเร็วขึ้น  

 ปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการทํา KM 

นายเจิมสุข ทานา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ จังหวัดแมฮองสอน 

 การทํา KM จะไมนํา KM ไปเปนตัวตั้ง ใหทุกคนมีสวนรวม ทําใหทุกคนมีพลัง ตัวเครื่อง

มือของ KM จะเปนตัวจุดประกายใหคนทํางาน ซึ่งเปาหมายสูงสุดของขาราชการคือการทําให

ชาวบานอยูดีมีสุขดังน้ันจะเริ่มตนที่ชาวบาน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกคนนําความรูที่มีอยู

มาชวยกันแกไขปญหา การทํา KM ที่ประสบความสําเร็จที่ผานมาจะเนนเรื่องปญหาในพื้นที่    

ใช SWOT ใช Model ที่เหมาะสมมาใชในการแกปญหา  

อ.ดุจดาว การทํา KM ของจังหวัดกาฬสินธุจะเปนแบบ Top Down สําหรับจังหวัด

แมฮองสอนจะเปนแบบ Bottom up 

 โครงการในอนาคตของการทํา KM 

น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป จังหวัดแมฮองสอน ไดมีการเชิญหัวหนาสวนทุกสวน

ราชการมารับฟงความรูในการทํา KM อีกครั้งหนึ่ง แตตองการใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไมกําหนด

หรือบังคับในการทํา KM โดยใหทุกหนวยงานดูวามีปญหา / อุปสรรคอะไร แลวทํา KM ในเรื่อง

น้ันผลสุดทายจะเกิดความรูที่เช่ียวชาญในทุกสวนงาน กับบุคลากรของภาครัฐ   

นายโชคชัย มงคลสินธุ กาฬสินธุ โครงการในอนาคตของจังหวัด คือ จัดทํา

ฐานความรูเพื่อรวบรวมองคความรูที่มีอยูและสรางบุคลากรใหเปนคนใฝเรียนรู ทํา KM ใหได LM 

(Learning Mind) ใหคนในองคกรเปดใจใฝเรียนรู 
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คุณสราวุฒิ ประธานคณะกรรมการจัดการความรู  บริษัทเอ็นโอเค พรีซิชั่น คอม

โพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 

 

การทํา KM ของบริษัท NOK เริ่มจากการสรางและคนหาอัจฉริยภาพของคนในองคกร 

โดยการสรางเวทีใหคนแสดงออกซึ่งในองคกรมีคนเกงและดีมากแตขาดเวทีการ share & show  

ซึ่งคือหัวใจของ KM สําหรับบริษัท NOK จะมีกฎกติกาของบริษัทอยูหน่ึงขอ คือ ใครท่ีกอด

ความรูกอดขอมูลไว คน ๆ น้ันตองหาม ลา สาย และตาย เพราะจะทําใหการทํางานนั้นไม

สามารถดําเนินการตอหรือพัฒนาตอยอดได  เมื่อสรางคนไดแลวตอจากนั้นก็พัฒนาคน ๆ น้ัน

โดยใชกระบวนการ KM  ซึ่งเมื่อไดคนขึ้นมา คนก็จะไปสรางองคกร องคกรก็จะไปสรางธุรกิจ   

นโยบายขององคกร คือ อยากจะเปน world class เปนบริษัทช้ันนําของโลกเพราะฉะนั้น

นโยบายในการบริหาร คือ บริษัทตองเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

โดยมีการจัดเตรียมเครื่องมือให เชน จัดใหมี Computer ในการทํางาน  มีการใหความรูพนักงาน

ที่รับเขามาใหมใหมีความรูความเขาใจ  มีการถายทอดความรู  

ซึ่งการทํา KM ของบริษัทน้ันจะทําในรูปแบบ KM by Activity ใหเนียนไปกับงาน โดยให

มกีารทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 5ส, QCC. ซึ่งถาทําแลวสุดทายคนในองคกรก็จะมีความรูในเรื่องน้ัน ๆ 

เปาหมายสูงสุดของภาครัฐคือประชาชนอยูดีกินดี เปาหมายของบริษัทคือลดสิ่งที่ไมดีให

เปนศูนย ซึ่งเมื่อทํา KM แลวสิ่งที่จะไดรับจากการทํา คือ 4’ Zero  

۞  อุบัติเหตุเปนศูนย  

۞  การหยุดงานของเครื่องจักรเปนศูนย  

۞  ขอรองเรียนตองเปนศูนย  

۞  ของเสียตองเปนศูนย 
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เปาหมายในการทํา KM เพื่อเปนการเพิ่มผลผลิต เมื่อทํา KM แลวผลผลิตตองสูงขึ้น 

คุณภาพตองดีขึ้น ตนทุนต่ําลง การสงมอบงานใหกับลูกคาเร็วขึ้น พนักงานมีความปลอดภัย    

ในการทํางาน คนในองคกรมีขวัญและกําลังใจดี มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  

 

สําหรับปฐมบทของการเรียนรู  คือ เริ่มตนจากตองรู เมื่อรูแลวลงมือทํา เมื่อทําแลวจะเกิด

ความเขาใจ  เมื่อเขาใจแลวจึงจะสามารถถายทอดตอไปได 
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ในกระบวนการของ KM กอนที่จะเปน KM ไดน้ันตองผานกระบวนการ 2 ขั้นตอนคือ    

เริ่มจากขอมูล เมื่อขอมูลผานการวิเคราะหทางสถิติจะเปนสารสนเทศ  สารสนเทศเมื่อรวมกับ 

Action จะเปน Knowledge และ Knowledge บวกกับความคิดสรางสรรคจะเปนนวัตกรรม 

 

สําหรับประเภทของความรู  ความรูมี 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge ความรูที่สามารถเรียนรูได 

KM คือ การเปล่ียนTacit ของคนในองคกรไปเปน Explicit ของคน เชน คนหนึ่งคนมี 

Tacit Knowledge เรื่องการทําปุยก็ถายทอดไปใหอีกคนหนึ่งเปน Explicit Knowledge และเมื่อ

คน ๆ น้ันไดรับแลวก็ประมวลดวย Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ของตนเองแลว

ก็ถายทอดออกไป  ซึ่งอธิบายไดดวยทฤษฎีเลขแปดดานบน 

ดังนั้น KM คือ การถายทอดความรูจากคน ๆ หนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง  

ตัวอยาง ถาเราฟงครูสอน เราไดรับ Explicit Knowledge แตสําหรับครูคือการให Tacit 

Knowledge กับเรา 
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KM ที่ดีคือ KM ที่ออกแบบใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรตนเอง จึงไดพัฒนา NPCT’s 

Model ขึ้นมา โดยคนขององคกรตองเปดใจกวาง มีทัศนคติที่ดี ดังน้ันจึงเริ่มจากมีการทดสอบ

เลือกคนที่ดีเขามาในองคกร เน่ืองจากคนดีจะสามารถทํางานที่ดีได ซึ่งเมื่อคนไดทํางานไป

ระยะเวลาหนึ่งจะเกิดการพัฒนา การพัฒนาไปเรื่อย ๆ เรียก Knowledge Development เมื่อเรา

ทําการพัฒนาไปเรื่อยจะทําใหเกิดผลลัพธเปนชุมชนแหงการเรียนรู คุณภาพชีวิตในการทํางานดี

ขึ้นและเมื่อคนเกงในองคกรมีการลาออกจะทําใหความรูน้ันหายไปดวย ดังน้ันองคกรตองมีการ

สรางความรูในองคกร  ซึ่งกระบวนการทั้งหมดจะอยูภายใต Knowledge Environment 

ประกอบดวย การคนควาวิจัยและทดลอง  Computer/ Internet   Knowledge Center   

 สําหรับการจัดการเรื่องคนในองคกรเพื่อใหเปนบริษัทช้ันนํา คือ มีการกําหนดหลักสูตร

การพัฒนาบุคลากร ฝกวินัย การใหความรูดาน IT ใหความรูดานภาษาตางประเทศ  

ผลลัพธในการทํา KM ทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการใหพนักงานหา

วิธีการปรับปรุงงาน ซึ่งจากกิจกรรมดังกลาวสงผลใหสามารถลดเวลาในการทํางาน ลดตนทุน   

ในการผลิตลงได และได Best Practice ในการทํางาน มีการถายทอดความรูใหกับเพื่อนรวมงาน

ทําใหเกิดเปนกระบวนการ KM  

สรุป  KM คือ ขบวนการถายทอดความรูของคน ๆ หนึ่งถายทอดไปยังอีกคนหนึ่ง

แลวเกิดการตอยอดของความรูแลวถายทอดไปเรื่อย ๆ ทําใหเกิดกระบวนการของ KM  
 

อ. ดุจดาว  ไดสรุปวามีสิ่งใดบางที่เปนไปตามความคาดหวัง และมีสิ่งใดบางที่ไม

เปนไปตามคาดหวังของผูเขารวมสัมมนา 

- ไดเห็นแนวทางในการจัดทํา KM ที่เปนรูปธรรมมากขึ้น มีตัวอยางของทาง

บริษัทเอกชนทําใหสามารถนํามาปรับใชกับหนวยงานราชการไดดียิ่งขึ้น 

- ไดรับความกระจางที่ครบถวน ควรมีการขยายเวลาในการสัมมนาเนื่องจากเนื้อหา

คอนขางเยอะ  
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- ไดแนวทางและกระบวนการในการจัดทํา KM ทั้งภาครัฐและเอกชน มีความเขาใจ และ

จะนํากลับไปถายทอด 

- ควรจัดสัมมนาตามภาคตาง ๆ เน่ืองจากผูเขารวมสัมมนาเสียคาใชจายสูงในการเดินทาง

มาสัมมนา 


