
สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที ่8 

เรื่อง การจัดการความรูในจังหวัด ณ โรงแรมปรินซพาเลซ มหานาค  
 

สํานักงาน ก.พ.ร.โดยสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ไดจัดการประชุมสัมมนา “เวที

ปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 8 เรื่อง การจัดการความรูในจังหวัด ในวันพฤหัสบดีที่ 19 มีนาคม 

พ.ศ. 2552  ณ โรงแรมปรินซพาเลซ มหานาค โดยเชิญผูรับผิดชอบดานการจัดการความรูจากจังหวัด

กาฬสินธุ จังหวัดแมฮองสอน และประธานคณะกรรมการการจัดการความรู บริษัทเอ็นโอเค พรีซิช่ัน 

คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด มาเปนวิทยากรรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 

เพื่อใหหนวยงานอื่นไดนําไปประยุกตใช พรอมทั้งไดรับเกียรติจากนางสาวดุจดาว ดวงเดน 

วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติมาเปนผูดําเนินการสัมมนา 

นางสาวทัศนีย  ดุสิตสุทธิรัตน รองเลขาธิการ ก.พ.ร. กลาวชี้แจงวัตถุประสงคของการ

จัดประชุมสัมมนา ดังน้ี ในป พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหการจัดการความรูเปน

ตัวช้ีวัดหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑในหมวดที่ 4 (ข) ในคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ โดยเนนทุกสวนราชการและจังหวัดใหตระหนักถึงกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอันเปนกระบวนการสําคัญในการจัดการความรูเพื่อใหหนวยงานราชการที่เกี่ยวของนําไปใช

เพื่อชวยสนับสนุนการทํางานใหบรรลุยุทธศาสตรของหนวยงานและยุทธศาสตรของประเทศ 

สํานักงาน ก.พ.ร.จึงไดจัดสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ขึ้น เพื่อผลักดันการใชเครื่องมือดาน

การบริหารความรูเขากับเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ในเรื่องการจัดการความรู 

และเพื่อใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตอภารกิจของรัฐ ใน

มาตรา 11 และนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 นโยบายที่  8 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในขอ 8.1.2 

สํานักงาน ก.พ.ร. มุงหวังที่จะให “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ในครั้งน้ีเปนเวทีชวยสงเสริม 

และผลักดันใหสวนราชการระดับจังหวัดไดเรียนรูแนวคิด เทคนิควิธีการทํางานตามขั้นตอน    

การจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จ เพื่อนําไปเปนแบบอยางในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งขึ้น

ตอไป ซึ่งทุกทานจะไดรับฟงแนวคิดโดยผูแทนจากจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดแมฮองสอน และ

ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู บริษัทเอ็นโอเค พรีซิช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) 

มาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการจัดการความรูของหนวยงานตนเองใหรับทราบ 

นางสาวดุจดาว ดวงเดน  วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดประชุมสัมมนาในครั้งน้ีเพื่อรับรูและเขาใจปญหา / อุปสรรคและ

ปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรูของสวนราชการระดับจังหวัด เพื่อใหเกิดทักษะ           

ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพื่อเรียนรูแนวทางปฏิบัติของหนวยงานและสวนราชการ    

ที่ประสบความสําเร็จ  พรอมทั้งใหความรูดานการจัดการความรูดังน้ี 
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ในมุมมองของ Nonaka ซึ่งเปน Guru ดาน KM ของประเทศญี่ปุน มองวา KM เปนกระบวนการ

ในการสรางองคความรูใหเกิดขึ้นกับองคกร โดยตองมีการทบทวนความรูใหเปนปจจุบันและเมื่อคน

ในองคกรมีความกระตือรือลนที่จะเรียนรูซึ่งจะทําใหความรูที่มีอยูถูกนําไปใช ดังนั้นองคการ

แหงการเรียนรู คือ คนในองคกรมีนิสัยอยากจะเรียนรูและสรางสิ่งใหม ๆ ที่ตอยอดความรูได    

ซึ่งความรูจะมีคุณคาไดตองประกอบดวย 3 Right 

1.  Right Knowledge ความรูตองเปนความรูที่ถูกตองและเปนความรูที่คนในองคกร

อยากได  

2.  Right People         ความรูตองสงไปใหถูกคน เมื่อองคกรเรามีคลังความรูตองเปน

ความรูที่คนอยากได 

3. Right Time  เวลาที่ตองการใชสามารถหยิบใชไดทันที 

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

 

สําหรับประเภทของความรู  ความรูแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

Explicit Knowledge (EK - สวนที่อยูเหนือน้ํา) คือ ความรูที่มีอยูแลวสามารถ

นํามาใชไดเลย เชน วิดีโอ เทป CD 

Tacit Knowledge (TK - สวนที่อยูใตน้ํา) คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคนเปนความรูที่ได

จากประสบการณซึ่งตองใชระยะเวลานาน 

ซึ่งความรูที่มีอยูเมื่อมีการแลกเปลี่ยนกับผูอื่นจะทําใหเกิดแนวคิดที่กวางขึ้นและเปนสากล  

นอกจากนี้เมื่อมีการแลกเปลี่ยนกันจะเกิดความรูสึกเอาใจใสซึ่งกันและกัน (Care) เกิดความรัก 

(Love) ความไววางใจกัน (Trust) และความรูสึกปลอดภัย (Safety) ซึ่งกันและกัน 
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วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน
(Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

 

การสรางความรู มี 4 รูปแบบ ซึ่งเรียกวา SECI Model  

1. Socialization คือ การแลกเปลี่ยนความรูจากคนๆ หน่ึงไปยังอีกคนหนึ่ง เชน การ

สอนงาน การเลาสูกันฟง การฟงบรรยาย 

2. Externalization คือ การนําความรูที่ไดรับฟงไปเขียนใหเปน Explicit 

Knowledge เชน การนําความรูที่ไดฟงแลวนําไปเขียนเปนลายลักษณอักษร      

ในเว็บไซตเผยแพรใหคนอื่นทราบ   

3. Combination คือ การบูรณาการกับแนวความคิดอื่นแลวเขียนเปนโมเดลของ

ตนเองขึ้นมาหรือการนําองคความรูหลาย ๆ ที่มาประมวลรวมกันแลวสรางแนวคิดใหม  

4. Internalization การนําเอาความรูที่มีอยูมาใชแลวนํามาเขียนใหมทําใหเกิดการ

ตอยอดองคความรูไปเรื่อย ๆ เปนเกลียวความรู 

 

เปาหมาย
(Desired State)

1. การบงชี้

ความรู 

(Knowledge 

Identification)

2. การสราง &
แสวงหาความรู 
(Knowledge 

Creation and
Acquisition)

3. การจัดความรู
ใหเปนระบบ 
(Knowledge 

Organization)

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 

(Knowledge           
Codification & 
Refinement)

5. การเขาถึง

ความรู 

(Knowledge

Access)

6. การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 

(Knowledge 
Sharing) 

7. การเรียนรู 

(Learning)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการบรหิารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)

กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process)

Knowledge Management

 

สําหรับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process = KMP) 

ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบงช้ีความรู - ความรูอะไรที่คนในองคกรอยากได 

2. การสรางและแสวงหาความรู - ความรูน้ันอยูที่ใด 
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3. การจัดความรูใหเปนระบบ - นําความรูที่หลากหลายมาจัดใหเปนระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู - อะไรคือองคความรูที่ถูกตองที่เราจะนํามาใช 

5. การเขาถึงความรู - เราจะสงความรูไปใหถึงคนที่ใชไดอยางไร 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู - เปนวิธีที่ทําใหเราไดความรูมารวมทั้งเปนอีกวิธีหน่ึงที่ทํา

ใหความรูเกิดการตอยอดได   

7. การเรียนรู - การนําความรูไปใช 

ซึ่งการที่จะทําใหไดทั้ง 7 กระบวนการตองใช Change Management Process มา

บูรณาการรวมกัน  

    Change Management Process  

1.  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - การเตรียมความพรอมของคนในองคกรใหมี

ความกระตือรือลนที่จะเรียนรู 

     2. การสื่อสาร - วิธีการสื่อสารใหคนในองคกรทราบวาเรามีองคความรูอะไร 

     3.  กระบวนการและเครื่องมือ - การหาเครื่องมือที่เหมาะสมมาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เชน CoP, สมดุหนาเหลือง ฯลฯ 

     4.  การเรียนรู  

     5.  การวัดผล - การวัดความรูความใจ 

     6.  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

ตัวอยางของการการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

บริษัท NOK ใหพนักงานปรับปรุงการทํางานของตนเอง แลวจัดใหมีการแขงขันกันใน

องคกร เมื่อไดผูชนะก็สงไปชิงรางวัลตางประเทศ  

กรมอนามัย ทํา KM โดยมีการเลาประสบการณดี ๆ ในการทํางานใหผูอื่นฟง และนํา

ประสบการณดี ๆ น้ันมาพิมพเปนหนังสือขาย 

นอกจากนี้คนฟงมี 5 ประเภท 

1. ไมสนใจที่จะฟง เชน รับโทรศัพท   

2. แสรงฟง เชน ทําเหมือนฟงแตจริง ๆ ไมไดฟง 

3. ฟงแบบเลือกฟง - ถาชอบก็จะพูดคุยดวย ถาไมชอบก็ไมสนใจ 

4. ตั้งอกตั้งใจ - พูดอะไรมาตั้งใจฟงหมด แตอาจเผลอเอาตัวเองเปนตัวตั้ง มีการ

ตอตานกับสิ่งที่ไดรับฟง 

5. ฟงแบบเขาอกเขาใจ - ฟงและวิเคราะหผูพูดวาทําไมจึงคิดเชนน้ัน เพราะเหตุใดผูพูด

จึงพูดเชนน้ันออกไป ซึ่งการฟงแบบนี้จะทําใหการฟงบรรลุผล 

 

         

 



 

 

5
Workshop เรื่องการจัดการความรูในจังหวัด 

ทานพบปญหาอะไรบางเมื่อทานไดทํา KM ในจังหวัด  

จากกิจกรรม Workshop สรุปปญหาและอุปสรรคในการทํา KM ของสวนราชการระดับ

จังหวัด ไดดังน้ี 

1. เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบบอย ทําใหขาดความตอเน่ืองในการทํา KM 

2. ผูบริหารไมใหความสําคัญ ขาดความเอาใจใส สงผลตอการขับเคล่ือนในการทํา KM 

3. ขาดงบประมาณ 

4. ทีม KM / ผูรับผิดชอบ ขาดประสบการณ, ขาดความรูความเขาใจในการทํา KM 

5. ขาดวัฒนธรรมองคกรในการเรียนรู 

6. ขาดการบันทึกขอมูล 

7. ทํา KM เพื่อใหบรรลุตัวช้ีวัดของ PMQA เทาน้ันโดยไมไดมุงเนนประโยชนที่จะ

นําไปใช 

8. KM  Team ทํางานไมครบทั้งทีม เน่ืองจากมีเวลาวางไมตรงกัน 

9. ไมมีการวัดผลการเรียนรูในการทํา KM 

10.  กระบวนการจัดทํา KM ทําตามแบบฟอรมที่กําหนด ทําใหขาดความหลากหลาย   

ในกระบวนการจัดทํา 

11.  จางที่ปรึกษาในการทํา KM ทําใหบุคลากรไมสามารถนําไปตอยอดได 

12.  ผูเขารับการอบรมดาน KM ไมไดนํามาถายทอด, ไมไดนําไปเผยแพร 

13.  ผูที่มีความรูและประสบการณไมยอมเปดเผยเคล็ดลับในสวนที่สําคัญ 

14.  ทํา KM แลวเก็บไวไมไดไปขยายผลหรือนําไปตอยอด 

15.  ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

16.  ไมสามารถจะเลือกความรูไดวาจะทําเรื่องอะไรเพราะมีมาก 

17.  กระบวนการในการจัดทําไมเปนระบบ / ไมครบกระบวนการ 

18.  ขาดวิทยากรใหความรู 

19.  ขาดการถายทอดความรูเดิม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูของจังหวัดกาฬสินธุและจังหวัด

แมฮองสอน 

 การทํา km มีวิธีการเลือกขอบเขตอยางไร ทางจังหวัดไดเลือกอะไรมาทํา 

น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ จังหวัด

แมฮองสอน การเลือกขอบเขตในการทํา KM น้ันเลือกตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร. คือ 

เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสองหัวขอที่เลือกมาทําสามารถ

ผลักดันยุทธศาสตรตามวิสัยทัศนของจังหวัดแมฮองสอน โดยเหตุผลที่เลือกการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเพราะจังหวัดแมฮองสอนเปนจังหวัดที่มีปาไมมากที่สุดและไดเลือกทําใน
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เรื่องผักปลอดสารพิษ GAP (Good Agricultural Practice) เน่ืองจากหนวยงานเกษตรและ

สหกรณมีการทํางานเปนทีม พรอมทั้งมองไปขางหนาวาเปนเรื่องที่ทําแลวจะสําเร็จผล ในการทํา 

KM น้ันทีมงานตองมีความสมัครใจจะทําใหสามารถดําเนินการไดงายซึ่งไมไดหวังผลในเรื่อง

ของคะแนน นอกจากนี้ผูบริหารยังเปน Role Model ในการผลักดันใหการทํางานสําเร็จ 

นายโชคชัย มงคลสินธุ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ จังหวัดกาฬสินธุ  

การเลือกประเด็นยุทธศาสตรในป 2550 มาทํา KM ซึ่งจังหวัดกาฬสินธุมีทั้งหมด 4 ประเด็น

ยุทธศาสตร โดย CKO (Chief Knowledge Management) ของจังหวัดเปนผูกําหนดใหทําทั้ง 4 

ประเด็นยุทธศาสตรเน่ืองจากมีวัตถุประสงคใหบุคลากรในองคกรเกิดกระบวนการแหงการเรียนรู

มากกวาจะมองผลที่นํามาตอบการประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 ทางทีมงานจังหวัดมีวิธีการเตรียมการอยางไรในการทํา KM 

นายโชคชัย มงคลสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ -  เริ่มจากการเตรียมทีมงาน โดยสราง

ทีมจากสวนราชการที่เกี่ยวของ ซึ่งมี 3 ระดับ ไดแก KM ทีมจังหวัด มี CKO เปนหัวหนาทีม  

           KM ทีมตามประเด็นยุทธศาสตร มาจากสวนราชการที่เกี่ยวของกับองคความรูที่

เราเลือกมาทํา โดยมีสวนราชการที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดเปนหัวหนาทีม  

          KM ทีมของสวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ   

การสรางองคความรู  เชิญวิทยากรจากหนวยงานราชการทั้งภายในและภายนอกจังหวัด

มาบรรยายเพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรซึ่งจะมีการสรางองคความรูทุกครั้งที่มีการ

ประชุมเพื่อเปนการตอกย้ําไปเรื่อย ๆ เปล่ียนผูแชรความรูและสิ่งสําคัญที่สุด คือ CKO เขารวมใน

การประชุมทุกครั้ง 

การประเมินผล มีการประเมินผลเกี่ยวกับความรูความเขาใจและการเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู 

น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป จังหวัดแมฮองสอน - เริ่มจากการศึกษาทําความเขาใจใน 

KM จากนั้นจึงสรางทีมงาน KM โดยเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถในองคกร มีความ

สมัครใจ ใหความรวมมือ ตอจากนั้นก็ใหความรูความเขาใจในการทํา KM แกทีมงาน 

 มีวิธีการจูงใจอยางไรใหบุคลากรเขามารวมทํา KM 

นายโชคชัย มงคลสินธุ กาฬสินธุ  -  การจูงใจเปนปญหาที่เกิดขึ้นโดยสวนมากในแต

ละจังหวัด แตหากเริ่มตนที่การสรางคนใหมีความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญในการทํา         

มีงบประมาณสนับสนุนและมีการสื่อสารใหบุคลากรเขารวม ทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองเปน 

Jigsaw ที่ตองทําการจัดการความรูเพื่อสงผลตอตัวช้ีวัดซึ่งมีผลกระทบตอประเด็นยุทธศาสตร

และมีผลตอองคกรตอไป นอกจากนี้ยังมีโบนัสเปนการเสริมสรางแรงจูงใจ สรางการมีสวนรวม  

ในการทํางานของบุคลากรในทุกขั้นตอน และในขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางจังหวัดจะมี

การจัดเวทีใหญใหหนวยงานตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการมอบโลใหเพื่อเปนการสราง

พันธะสัญญาใหดําเนินการตอไปเรื่อย ๆ  
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น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป จังหวัดแมฮองสอน - สื่อสารสรางความเขาใจในการทํา 

KM ใหบุคลากรเขาใจ ใหความสนุกสนาน มีรางวัลให เชน โบนัส พาไปศึกษาดูงาน เชน ดูงานศูนย

วิชาการการเกษตร จ. เชียงใหม โฮมสเตยบานแมคําปอง  

อ.ดุจดาว  การจูงใจโดยทําใหคนมีความรูสึก มีความตองการที่อยากจะทําหรือการจูงใจ

โดยใหเนียนไปกับงาน ใหความรูที่ตรงกับวางานประจําที่ทําอยู 

 จังหวัดใชเครื่องมืออะไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

นายโชคชัย มงคลสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ - จังหวัดกาฬสินธุเลือกเครื่องมือในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเขากับบริบทการทํางาน เชน เรื่องหนอไมฝรั่ง ไดเลือกวิธีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันเองโดยการนําชาวบานที่ปลูกหนอไมฝรั่งมาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับวิธีการในการ

ปลูกหนอไมฝรั่ง สําหรับเรื่องการพัฒนาธุรกิจการคา ไดจัดทําสมุดหนาเหลืองรวบรวมขอมูล

ระเบียบขอกฎหมายตาง ๆที่เกี่ยวของกับการจดทะเบียนผูประกอบการใหม ขั้นตอนการประกอบ

ทะเบียนการคา 

 อุปสรรคในการทํา KM 

นายโชคชัย มงคลสินธุ กาฬสินธุ  การทําใหทุกคนในองคกรรวมมือในการทํา KM 

และการนําไปขยายผลตอในหนวยงานราชการอื่น ๆ ซึ่งพยายามใหความรูเสริมสรางความเขาใจ

ใหกับบุคลากรเพื่อชวยใหการขับเคล่ือนเร็วขึ้น  

 ปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการทํา KM 

นายเจิมสุข ทานา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ จังหวัดแมฮองสอน 

 การทํา KM จะไมนํา KM ไปเปนตัวตั้ง ใหทุกคนมีสวนรวม ทําใหทุกคนมีพลัง ตัวเครื่อง

มือของ KM จะเปนตัวจุดประกายใหคนทํางาน ซึ่งเปาหมายสูงสุดของขาราชการคือการทําให

ชาวบานอยูดีมีสุขดังน้ันจะเริ่มตนที่ชาวบาน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกคนนําความรูที่มีอยู

มาชวยกันแกไขปญหา การทํา KM ที่ประสบความสําเร็จที่ผานมาจะเนนเรื่องปญหาในพื้นที่    

ใช SWOT ใช Model ที่เหมาะสมมาใชในการแกปญหา  

อ.ดุจดาว การทํา KM ของจังหวัดกาฬสินธุจะเปนแบบ Top Down สําหรับจังหวัด

แมฮองสอนจะเปนแบบ Bottom up 

 โครงการในอนาคตของการทํา KM 

น.ส.พัทธนันท ฉกรรจศิลป จังหวัดแมฮองสอน ไดมีการเชิญหัวหนาสวนทุกสวน

ราชการมารับฟงความรูในการทํา KM อีกครั้งหนึ่ง แตตองการใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไมกําหนด

หรือบังคับในการทํา KM โดยใหทุกหนวยงานดูวามีปญหา / อุปสรรคอะไร แลวทํา KM ในเรื่อง

น้ันผลสุดทายจะเกิดความรูที่เช่ียวชาญในทุกสวนงาน กับบุคลากรของภาครัฐ   

นายโชคชัย มงคลสินธุ กาฬสินธุ โครงการในอนาคตของจังหวัด คือ จัดทํา

ฐานความรูเพื่อรวบรวมองคความรูที่มีอยูและสรางบุคลากรใหเปนคนใฝเรียนรู ทํา KM ใหได LM 

(Learning Mind) ใหคนในองคกรเปดใจใฝเรียนรู 
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คุณสราวุฒิ ประธานคณะกรรมการจัดการความรู  บริษัทเอ็นโอเค พรีซิชั่น คอม

โพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 

 

การทํา KM ของบริษัท NOK เริ่มจากการสรางและคนหาอัจฉริยภาพของคนในองคกร 

โดยการสรางเวทีใหคนแสดงออกซึ่งในองคกรมีคนเกงและดีมากแตขาดเวทีการ share & show  

ซึ่งคือหัวใจของ KM สําหรับบริษัท NOK จะมีกฎกติกาของบริษัทอยูหน่ึงขอ คือ ใครท่ีกอด

ความรูกอดขอมูลไว คน ๆ น้ันตองหาม ลา สาย และตาย เพราะจะทําใหการทํางานนั้นไม

สามารถดําเนินการตอหรือพัฒนาตอยอดได  เมื่อสรางคนไดแลวตอจากนั้นก็พัฒนาคน ๆ น้ัน

โดยใชกระบวนการ KM  ซึ่งเมื่อไดคนขึ้นมา คนก็จะไปสรางองคกร องคกรก็จะไปสรางธุรกิจ   

นโยบายขององคกร คือ อยากจะเปน world class เปนบริษัทช้ันนําของโลกเพราะฉะนั้น

นโยบายในการบริหาร คือ บริษัทตองเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

โดยมีการจัดเตรียมเครื่องมือให เชน จัดใหมี Computer ในการทํางาน  มีการใหความรูพนักงาน

ที่รับเขามาใหมใหมีความรูความเขาใจ  มีการถายทอดความรู  

ซึ่งการทํา KM ของบริษัทน้ันจะทําในรูปแบบ KM by Activity ใหเนียนไปกับงาน โดยให

มกีารทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 5ส, QCC. ซึ่งถาทําแลวสุดทายคนในองคกรก็จะมีความรูในเรื่องน้ัน ๆ 

เปาหมายสูงสุดของภาครัฐคือประชาชนอยูดีกินดี เปาหมายของบริษัทคือลดสิ่งที่ไมดีให

เปนศูนย ซึ่งเมื่อทํา KM แลวสิ่งที่จะไดรับจากการทํา คือ 4’ Zero  

۞  อุบัติเหตุเปนศูนย  

۞  การหยุดงานของเครื่องจักรเปนศูนย  

۞  ขอรองเรียนตองเปนศูนย  

۞  ของเสียตองเปนศูนย 
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เปาหมายในการทํา KM เพื่อเปนการเพิ่มผลผลิต เมื่อทํา KM แลวผลผลิตตองสูงขึ้น 

คุณภาพตองดีขึ้น ตนทุนต่ําลง การสงมอบงานใหกับลูกคาเร็วขึ้น พนักงานมีความปลอดภัย    

ในการทํางาน คนในองคกรมีขวัญและกําลังใจดี มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  

 

สําหรับปฐมบทของการเรียนรู  คือ เริ่มตนจากตองรู เมื่อรูแลวลงมือทํา เมื่อทําแลวจะเกิด

ความเขาใจ  เมื่อเขาใจแลวจึงจะสามารถถายทอดตอไปได 
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ในกระบวนการของ KM กอนที่จะเปน KM ไดน้ันตองผานกระบวนการ 2 ขั้นตอนคือ    

เริ่มจากขอมูล เมื่อขอมูลผานการวิเคราะหทางสถิติจะเปนสารสนเทศ  สารสนเทศเมื่อรวมกับ 

Action จะเปน Knowledge และ Knowledge บวกกับความคิดสรางสรรคจะเปนนวัตกรรม 

 

สําหรับประเภทของความรู  ความรูมี 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge ความรูที่สามารถเรียนรูได 

KM คือ การเปล่ียนTacit ของคนในองคกรไปเปน Explicit ของคน เชน คนหนึ่งคนมี 

Tacit Knowledge เรื่องการทําปุยก็ถายทอดไปใหอีกคนหนึ่งเปน Explicit Knowledge และเมื่อ

คน ๆ น้ันไดรับแลวก็ประมวลดวย Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ของตนเองแลว

ก็ถายทอดออกไป  ซึ่งอธิบายไดดวยทฤษฎีเลขแปดดานบน 

ดังนั้น KM คือ การถายทอดความรูจากคน ๆ หนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง  

ตัวอยาง ถาเราฟงครูสอน เราไดรับ Explicit Knowledge แตสําหรับครูคือการให Tacit 

Knowledge กับเรา 
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KM ที่ดีคือ KM ที่ออกแบบใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรตนเอง จึงไดพัฒนา NPCT’s 

Model ขึ้นมา โดยคนขององคกรตองเปดใจกวาง มีทัศนคติที่ดี ดังน้ันจึงเริ่มจากมีการทดสอบ

เลือกคนที่ดีเขามาในองคกร เน่ืองจากคนดีจะสามารถทํางานที่ดีได ซึ่งเมื่อคนไดทํางานไป

ระยะเวลาหนึ่งจะเกิดการพัฒนา การพัฒนาไปเรื่อย ๆ เรียก Knowledge Development เมื่อเรา

ทําการพัฒนาไปเรื่อยจะทําใหเกิดผลลัพธเปนชุมชนแหงการเรียนรู คุณภาพชีวิตในการทํางานดี

ขึ้นและเมื่อคนเกงในองคกรมีการลาออกจะทําใหความรูน้ันหายไปดวย ดังน้ันองคกรตองมีการ

สรางความรูในองคกร  ซึ่งกระบวนการทั้งหมดจะอยูภายใต Knowledge Environment 

ประกอบดวย การคนควาวิจัยและทดลอง  Computer/ Internet   Knowledge Center   

 สําหรับการจัดการเรื่องคนในองคกรเพื่อใหเปนบริษัทช้ันนํา คือ มีการกําหนดหลักสูตร

การพัฒนาบุคลากร ฝกวินัย การใหความรูดาน IT ใหความรูดานภาษาตางประเทศ  

ผลลัพธในการทํา KM ทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการใหพนักงานหา

วิธีการปรับปรุงงาน ซึ่งจากกิจกรรมดังกลาวสงผลใหสามารถลดเวลาในการทํางาน ลดตนทุน   

ในการผลิตลงได และได Best Practice ในการทํางาน มีการถายทอดความรูใหกับเพื่อนรวมงาน

ทําใหเกิดเปนกระบวนการ KM  

สรุป  KM คือ ขบวนการถายทอดความรูของคน ๆ หนึ่งถายทอดไปยังอีกคนหนึ่ง

แลวเกิดการตอยอดของความรูแลวถายทอดไปเรื่อย ๆ ทําใหเกิดกระบวนการของ KM  
 

อ. ดุจดาว  ไดสรุปวามีสิ่งใดบางที่เปนไปตามความคาดหวัง และมีสิ่งใดบางที่ไม

เปนไปตามคาดหวังของผูเขารวมสัมมนา 

- ไดเห็นแนวทางในการจัดทํา KM ที่เปนรูปธรรมมากขึ้น มีตัวอยางของทาง

บริษัทเอกชนทําใหสามารถนํามาปรับใชกับหนวยงานราชการไดดียิ่งขึ้น 

- ไดรับความกระจางที่ครบถวน ควรมีการขยายเวลาในการสัมมนาเนื่องจากเนื้อหา

คอนขางเยอะ  
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- ไดแนวทางและกระบวนการในการจัดทํา KM ทั้งภาครัฐและเอกชน มีความเขาใจ และ

จะนํากลับไปถายทอด 

- ควรจัดสัมมนาตามภาคตาง ๆ เน่ืองจากผูเขารวมสัมมนาเสียคาใชจายสูงในการเดินทาง

มาสัมมนา 


