
สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที ่7 

เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน ณ โรงแรมนารายณ ถนนสีลม กรุงเทพฯ 
 

  สํานักงาน ก.พ.ร. โดยสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ไดจัดการประชุมสัมมนา 

“เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 7 เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน ในวันศุกรที่ 9  

มกราคม  พ.ศ. 2552  ณ โรงแรมนารายณ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร โดยเชิญผูบริหารจากหนวยงานที่

ประสบความสําเร็จในการใหบริการประชาชน 2 หนวยงานไดแก เทศบาลนครตรัง และสถานตํารวจ

นครบาลบุคคโล มาเปนวิทยากรในการนําเสนอประสบการณการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน พรอมทั้งไดรับเกียรติจาก รศ. ดร. กองกิติ พูสวัสดิ์ รองศาสตราจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมาเปนผูดําเนินการสัมมนา 

 

นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ  ผูอํานวยการกลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 7 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกลาวตอนรับผูเขารวมประชุมสัมมนาโดยเลาถึงที่มาของการดําเนินงานและ

วัตถุประสงคของการจัดงานในวันน้ีวา การจัดการประชุมสัมมนาในครั้งน้ีทุกทานจะไดรับฟงแนวคิด 

วิธีการ และเทคนิคที่ไดมาซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนจาก

หนวยงานที่เปนวิทยากร ไดแก เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง และสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ซึ่ง

เปนสวนราชการที่ไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนแตกตางกันออกไป โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. มุงหวังที่จะให “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ที่จัดขึ้นในครั้งน้ี เปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนตัวอยางที่ดีในการแบงปน และเปดโอกาสใหสวนราชการอื่นๆ ที่

สนใจ สามารถนําไปเปนแบบอยางได อีกทั้งเพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีกําลังใจในการปฏิบัติราชการที่ดี โดยเนนประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได

กําหนดแนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งไดถูกบรรจุไวในมาตรา 27 

ของหมวดที่ 5 เรื่องการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน   
 

เทศบาลนครตรัง   

นายแพทยวิศิษฐ  อมรวิทยารักษ  รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครตรัง ได 

กลาวถึงแนวคิดและวิธีการทํางานที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนของทานนายกเทศมนตรีเทศบาลนครตรัง (นายชาลี กางอิ่ม) วาแนวคิดในการ

ทํางานของทานนั้นเพื่อตองการสรางความตื่นตัวของขาราชการใหรอบรูในสิ่งตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลง

ไป ทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหทันตอเหตุการณบานเมือง ในการรวมประกวดการปรับปรุงการ

บริการทางทะเบียนราษฎร ทานไดเรียกประชุมหัวหนาสวนตาง ๆ และใหผูที่ปฏิบัติงานชวยกันคิด

วิธีการทํางานเพื่อตอบรูปแบบการประเมิน ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดวาตองทําอยางไรบาง ทานได

ดําเนินการวางแผนจัดทําโครงการในการประกวดครั้งน้ีเรียกวาโครงการ “ ส.ว.ย. ” คือ สวัสดี ไหว 

ยิ้ม  ตอนรับผูมารับบริการ ทานนายกฯเลาวาการยิ้มของคนไทย ยิ้มไดอยางสวยงามโดยไมตองฝก      
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มีการจัดสถานที่ทํางานใหทันสมัย สะดวกสบาย ซึ่งหลังจากที่ไดปรับปรุงแลว ทางสํานักงาน

ทะเบียนราษฎรใชเวลาไมเกิน 5 นาทีในการใหบริการทําบัตรประชาชน สรางความพึงพอใจใหกับผู

มาใชบริการเปนอยางมาก นอกจากนี้มีการนําแนวคิดการใหบริการของเทศบาลมาปรับทําใหเหมือน

ศูนยการคา โดยเทศบาลเปนผูใหสถานที่ มีการจัดต้ัง Counter Service มีสรรพากรมาใหบริการเสีย

ภาษี มีการบริการทําหนังสือเดินทาง และนัดพบแรงงานของกรมจัดหางาน   

หลักการบริหารงานที่ทําใหประสบความสําเร็จ คือการมีสวนรวมของประชาชนเปน

สิ่งสําคัญที่สุด ประชาชนตองมีสวนรวมรับรู  รวมในการดําเนินการตั้งแตแรกเริ่มโดยมีการจัดประชุม

สัญจรรวมกัน เปดโอกาสใหประชาชนรวมเปนผูกําหนดแผนพัฒนาตาง ๆ รับฟงปญหา รวบรวม

ขอมูลและ จัดทํางบประมาณใหเปนไปตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง นอกจากนี้ยังมี

ภาคสวนอื่น ๆ มารวมวางแผนกับเทศบาล เชน ภาคประชาสังคม NGO และบุคคลสําคัญ ๆ อาทิเชน  

อาจารยเนาวรัตน  พงษไพบูลย  อาจารยขวัญสรวง  อติโพธิ รวมทั้งคณะผูวิจัยจากมหาวิทยาลัย        

เกษตรศาสตร และสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีทําใหการดําเนินงานในทุก

แผนงานของเทศบาลไดรับการตอบสนองเปนอยางดี มีการสรางเครือขายเพื่อชวยกันพัฒนาจังหวัด

ตรังใหเจริญ โดยการรวมมือกับ อบต.ใกลเคียง มีการลงสัตยาบรรณรวมกัน เรื่องแรกท่ีรวมกัน

จัดการคือการกําจัดขยะ ทุก ๆ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดตรังไมมีที่กําจัดขยะเปนของ

ตนเอง เทศบาลนครตรังมีที่ฝงกลบขยะ ไมมีกล่ิน ไมมีแมลงวัน ซึ่งเปนแบบอยางที่ดี ทางเทศบาล

นครตรังยินดีที่จะใหทาง อบต.เหลาน้ันมาใชที่ฝงกลบขยะรวมกับทางเทศบาลนครตรัง  แตทาง

อบต.จะตองคัดแยกขยะมาเรียบรอยแลว โดยทางเทศบาลนครตรังจะสงเจาหนาที่ไปใหความรูใน

เรื่องการคัดแยกขยะใหกับ อบต. หรือเทศบาลใกลเคียงกอน   

ดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษน้ัน เจาของพื้นที่ชายหาดหนาโรงแรม 

ควรดําเนินการอนุรักษใหเปนพื้นที่ของประชาชน และถาเปนไปไดไมควรสรางโรงแรมบริเวณ

ชายหาด ควรจะปลอยชายหาดใหเปนสมบัติของประชาชนอยางแทจริง อีกเรื่องหนึ่งที่ควรคํานึงถึง

คือการกําหนดจํานวนผูใชบริการ และขนาดพื้นที่อนุรักษที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวได เพื่อจะได

ไมทําใหเกิดความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ  

สําหรับโครงการเสริมสรางสุขภาพรวมกัน  ทานนายกเทศมนตรีไดมีการกระตุนให

ประชาชนมีการออกกําลังกายทั่วทั้งจังหวัดและไดเชิญ อบต. ทุกแหงมาดําเนินโครงการรวมกันดวย 

 

การตั้งเครือขายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เน่ืองจากทางเทศบาลนครตรังมีความพรอมใน   

ทุก ๆ ดานทั้งบุคลากร ทรัพยากร จึงมีการทําขอตกลงรวมกัน โดยจัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง

ใหกับเจาหนาที่ในทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการเปลี่ยนอุปกรณดับเพลิงตาง ๆ  จัดฝกอบรม

ประชาชนในพื้นที่เปน อปพร.ปองกันสาธารณภัยของเทศบาล มีการสั่งงานใหรถดับเพลิงสามารถ

ไปถึงที่เกิดเหตุไดภายในระยะเวลา 8 นาที และยังไดรับความรวมมือจากหนวยงานเอกชนและภาครัฐ

อื่น ๆ อีก 21 องคกร รวมทั้งสิ้น 121 องคกร ซึ่งความสําเร็จตางๆจะเกิดขึ้นไดตองมาจากความเชื่อมั่น
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ที่ทุกองคกรมีใหแกเทศบาลนครตรัง หลังจากที่ไดมีการรวมมือกันแลว ทําใหอุบัติภัยและอุบัติเหตุ

ในจังหวัดตรังลดลง 
 

สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล  

พ.ต.อ. วิศาล พันธุมณี ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ไดกลาวถึง              

เคล็ดลับของตนเองเกี่ยวกับองคประกอบปจจัยแหงความสําเร็จที่วา ทําอยางไรคําวาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนถึงจะดีขึ้น  ตองมีความพรอมใน 3 สิ่งคือ สถานที่ วัสดุอุปกรณ และที่สําคัญ

ที่สุดคือ คน ซึ่งปญหาในการพัฒนานั้นมีมากมาย เปนตนวาเรื่องงบประมาณ จึงไดมีการจัดตั้ง

คณะทํางานเพื่อปรึกษาหารือหลังจากนั้นจึงดําเนินการจัด Bowling การกุศลขึ้นมาไดเงินประมาณ 

2.5 ลานบาท เพื่อนํามาพัฒนาสถานที่ คือที่จอดรถ สรางหองประชุมอเนกประสงค  ปรับปรุงภูมิทัศน

รอบสถานี  ปรับปรุงหองนํ้าที่ใหบริการประชาชน ปรับปรุงตัวอาคารและที่พักอาศัยของตํารวจ  

สําหรับการเตรียมความพรอมเรื่องอุปกรณน้ัน ไดมีการซื้อคอมพิวเตอรของสถานีฯ 7 - 8 ชุด กลอง

สําหรับสายสืบ  CCTV สําหรับดูการทํางานในหองบริการประชาชน และการเตรียมความพรอมเรื่อง

คนนั้น ไดมีการพัฒนาดานจิตใจโดยพาขาราชการตํารวจไปเขาวัด พัฒนาวัด นิมนตพระมาใหแงคิด

กับตํารวจ การพัฒนาทางดานรางกาย โดยมีปายติดที่สถานีตํารวจนครบาลวา “ถาทานไมมีเวลา

ออกกําลังกาย ทานก็จะมีเวลาเหลืออีกมากที่จะมีเวลาเจ็บปวยที่โรงพยาบาล” และได

ประสานกับทางโรงพยาบาลมาใหคําแนะนําและตรวจสุขภาพใหกับขาราชการตํารวจ  มีการนําออก

กําลังกาย นอกจากนี้ยังมีหลักในการรอยใจคนในองคกรคือหลักของ MUST DO ซึ่งประกอบดวย  

M คือ Motivation แรงดึงดูดใจลูกนอง มีการจัดตั้งเงินกองทุนเพื่อใหตํารวจสามารถ

เบิกเงินกองทุนไดทันทีเมื่อเจ็บไขไดปวยเทาที่มีสิทธิเบิกได พอเงินหลวงออกมาจึงใชคืน มีการ

จัดต้ังโครงการทําดีมีรางวัล โดยใหรางวัลแกตํารวจที่ประพฤติปฏิบัติดี  

U คือ Understanding ผูนําตองเขาใจลูกนอง มีการจัดงานเลี้ยงเพื่อใหตํารวจได

สนุกสนานเพื่อเปนการพักผอนหลังจากทํางานมาเหนื่อย  

S คือ Sincerely ความจริงใจ การเปนผูนําคนตองมีความจริงใจ มีการจัดพิธีเชิดชูเกียรติ

ใหผูใตบังคับบัญชา โดยการติดยศใหเมื่อผูใตบังคับบัญชามีการเล่ือนยศ เล่ือนตําแหนง 

T คือ Team Player มีการระดมทุกฝายในโรงพักใหทํางานรวมกันเปนทีม ถาชุมชนไหน

มีอาชญากรรมมาก ก็จะระดมทุกๆฝายไปทํางานรวมกันในชวงสี่ทุมถึงเที่ยงคืน เพื่อใหชาวบานใน

ชุมชนนั้นๆเกิดความพึงพอใจ  

D คือ Dedication การอุทิศกายและเสียสละ ผูนําตองมีการอุทิศกายและมีการเสียสละ 

ทานเสียสละโดยการจางแมบานมาดูแลสถานีตํารวจโดยใชงบสวนตัว  

O คือ Openness เราตองเปดใจกวางกับลูกนอง ลูกนองมีปญหาอะไรจะไดกลา

เขามาปรึกษา   

 

สําหรับเรื่องคุณภาพการใหบริการประชาชนซึ่งไดรับเกียรติจากสํานักงาน ก.พ.ร.

มอบรางวัลใหน้ัน  การใหบริการของสถานีตํารวจนครบาลแตกตางกับการใหบริการของหนวยงาน
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อื่น ซึ่งหนวยงานอื่นใหบริการในสํานักงานแตสน.บุคคโลใหบริการทั้งในสถานีฯ และ นอกสถานีฯ 

การบริการในสถานีฯน้ัน มีการเชิญวิทยากรมาอบรมเรื่อง Service Mind และใหขอคิดกับตํารวจใน

หองบริการประชาชนวา “หนาไมงอ รอไมนาน บริการเยี่ยม”  หนาไมงอ คือ เจาหนาที่ที่

ใหบริการ  รอไมนาน คือมีความกระตือรือรน  คําวาบริการเยี่ยม คือมีการปรับปรุงหองที่ใหบริการ

ประชาชน โดยมีแมบานเสิรฟนํ้า  นํ้าชา กาแฟ มีอินเตอรเน็ทบริการประชาชน มีจอทีวีใหดู มีของที่

ระลึกแจก บริการเยี่ยมอีกอยางหนึ่งคือการประกันตัวผูตองหา มีการทําหนังสือมอบอํานาจให

สารวัตร ถาจะมาประกันตัวหากฝายผูตองหามีหลักทรัพยเพียงพอสามารถใหประกันตัวได   มีการ

ใหแงคิดเล็ก ๆ นอยกับลูกนองวา “please your customer as your girl friend” จงปฏิบัติ

กับลูกคาของทานเหมือนเขาเปนคนรักของทาน เหตุที่เปรียบเสมือนกับ girl friend  เพราะรักกัน

ใหมๆ จะบริการดี  สําหรับการบริการนอกสถานีฯทานพยายามอบรมสั่งสอนลูกนองวาการไปที่เกิด

เหตุอยาใหเกิน 5 นาที มีการพาคณะตํารวจไปตรวจเยี่ยมชุมชนทุกเชาวันเสาร สายตรวจตองเดินทางไป

พบประธานชุมชนเพื่อสอบถามวาปญหาทั้ง 7 ดานเปนอยางไรบาง มีการสุมตรวจเกี่ยวกับเรื่องสาร

เสพติด นอกจากนี้ยังใหขอคิดวาการที่เจาหนาที่ตํารวจจะทํางานแข็งแกรงและประสบความสําเร็จ

ไดน้ันจะตองยืนอยูบน 2 ขา ขาแรกขาซาย คือ ประชาชน ขาที่สองขาขวา คือ เอกชนและชุมชน 

ทุกคนตองทําใหประชาชนไววางใจ  

ในการคบคนทานถือคติในการคบอยู 3 อยางเสมอคือ พวก ทําอะไรตองมีพวก  

พ ตองทําใหผูสนทนาของเราเกิดความพอใจ   

ว ทําใหเขาไวใจในตัวเราได และสิ่งสุดทาย  

ก ตองทําใหเขาเกรงใจในตัวเรา  

และเมื่อเราทําใหคูสนทนาของเราเกิดความพอใจ ไวใจและเกรงใจเราแลวจะทําใหเกิด 3ช คือ 

เชื่อ ชอบ ชวย เมื่อเขาเริ่มเช่ือแลวเขาจะชอบและสุดทายเขาตองชวยเราอยางแนนอน  

ทานมีวิธีการจุดประกายใหผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรน ปกครองลูกนองโดย

ใชทฤษฎีเขาทราย เขาทรายเวลาตอยจะแยบมาก นานๆจึงจะฮุกสักที แตจะฮุกหนัก ทานถือวา

การแยบ คือ การชม ฮุก คือการลงโทษ ทานจะแยบกับลูกนองบอยๆ คือ ชมบอย ๆ แตถาทําผิดก็

จะเรียกมาตักเตือนหรือขังเลย น่ีคือวิธีจุดประกายใหลูกนองมีความกระตือรือรน นอกจากนี้การ

ทํางานของทานจะไมมีคําวารีรอตองทําเดี๋ยวนั้นเลย ในการทํางานตองมีการสรางบารมี สะสม   

ความดีทีละเล็กทีละนอย โดยการใหความชวยเหลือผูอื่นแลวจะประสบความสําเร็จในการทํางาน  
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การแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน 

นายเสม โพธิ์เลิศ  ตัวแทนกรมโยธาธิการและผังเมือง  

ในการที่ทางเทศบาลนครตรังเขาไปมีสวนรวมกับประชาชนในเรื่องการอนุรักษพื้นที่

และการใชประโยชนจากที่ดินมีวิธีการใดที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่  

นายแพทยวิศิษฐ  : ขอนี้คือแนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

หมายถึงวาเราไดทําแผนแมบทใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีพื้นที่เปนชายทะเล ในแผน

แมบทบอกวา ชายทะเลที่เปนหาดทรายเหลาน้ันจริง ๆ แลวโรงแรมไมสามารถเอาไปสรางโรงแรม

แลวยึดเอาชายหาดมาเปนของโรงแรมได เพราะวาชายหาดทั้งหลายจะตองเปนสมบัติของสวนรวม 

จากแนวคิดอันน้ีเราไดเสนอไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นเทาน้ันเอง ทางเทศบาลนครตรังไมมี

พื้นที่ตรงจุดน้ัน เพียงแตเราใหขอเสนอในบทบัญญัติแผนรวมของการอนุรักษการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน เราไมอาจไปกําหนดไดเองวาเราจะทําใหได 100 %  ขึ้นอยูกับผูบริหารขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่มีพื้นที่ที่เปนชายหาดจะตัดสินใจดําเนินการ 

รศ. ดร. กองกิติ  การมสีวนรวมประโยชนที่เปนรูปธรรมคืออะไร อยากใหเทศบาล

นครตรังชวยเลาประสบการณใหฟง 

นายแพทยวิศิษฐ  : ประสบการณที่เราคิดวามีสวนรวม แลวก็คิดวาเปนประโยชนที่

เราไดรวมมือกัน ก็คือการอนุรักษคลองนํ้า 7  ไดมีกลุมคนรักคลองน้ํา 7 เขาไดเฝาสังเกตดูวาคลอง

ของเขาเริ่มเนาเสีย เริ่มมีสิ่งปฏิกูล บางครั้งในฤดูแลงนํ้าในคลองไมสามารถไหลไดตามปกติ ก็ไดมี

การรวมตัวกันแลวเสนอโครงการมาทางเทศบาล ใหทางเทศบาลชวยดูแล สิ่งที่ทางเทศบาลทําได

ก็คือไดออกแผนงานนโยบายในโครงการ สํารวจคลองน้ํา 7 วาตนนํ้าอยูที่ไหน ไดรับนํ้ามาจากไหน 

เราจะทําอยางไรถึงจะใหนํ้าในฤดูแลงไมแหง แลวก็ไดพบวา มีจุดหนึ่งซึ่งคลองทั้ง 7 แหงน้ี มีจุด

เช่ือมตอกับคลองนางนอย ซึ่งไดรับนํ้ามาจากเทือกเขาบรรทัด แลวก็มีอยูชวงหน่ึงที่มีการบูรณะขุด

ลอกคลองนางนอย ทําใหคลองนางนอยตื้นไปสวนของคลองที่เช่ือมตอเขากับคลองน้ํา 7  ทอง

คลองสูงขึ้นกวาระดับนํ้าที่คลองนางนอยไหลเขา ตอนน้ีก็มีความคิดรวมกันวาจะไปทําฝายน้ําลน 

เพื่อใหคลองน้ํา 7 ที่ขาดน้ําจากตนนํ้าเดิม สามารถรับน้ําเขาไปไดเหมือนเดิม และหลังจากนั้นก็จะมี

การดูแลคุณภาพนํ้ารวมกัน โดยทํานํ้าหมักชีวภาพ เทลงในคลองน้ํา 7 เพื่อปองกันนํ้าเนาเสีย มีการ

ปลูกตนไมเพิ่มขึ้นทั้ง 2 ฝงคลอง มีการดูแลกันเปนประจําโดยประชาชนในละแวกคลองน้ํา 7 ซึ่งมี

ประมาณ 6 - 7 ชุมชน โดยมีการประชุมรวมกันเดือนละ 1 ครั้ง การดําเนินการทุกอยางประชาชนจะ

เปนผูเริ่ม และทางเทศบาลเปนผูสนับสนุน และโครงการนี้นอกจากประชาชนชวยกันเองแลว ยังมี

กลุมเยาวชนที่เปนลูกหลานของคลองน้ํา 7  ไดสรางเครือขายขึ้นมาเพื่อชวยกันดูแลรักษาตนนํ้าน้ี

ตอไป 

 

 

 



 6 

นายเสม โพธ์ิเลิศ  ตัวแทนกรมโยธาธิการและผังเมือง  

การที่สถานีตํารวจนครบาลบุคคโลจะใหผูรวมงานรอยรวมใจเปนหนึ่งเพื่อมีจุดโฟกัส

เดียวกัน ไมทราบวาจุดโฟกัสน้ันใชอะไรเปนตัวนํา 

 

ผกก.วิศาล พันธุมณี  อะไรคือจุดโฟกัสที่จะรอยใจคนในองคกรใหรวมมือกัน 

สําคัญคือตองใชระยะเวลา ผมใชระยะเวลาในการทํางานพอสมควรกวาจะใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

การรวมมือรวมใจกัน สิ่งสําคัญคือตัวเราเองตองเปนตัวอยางที่ดี ผมก็เนนเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจ การ

ดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา  ยกตัวอยางที่ผมมีเงินกองทุนใหตํารวจผูนอย เราก็ใหเขารูวา

คุณคาของเงินกองทุนวาคืออะไร เราทําเพื่ออะไร แทนที่สมัยกอนเงินเจ็บไขไดปวยหรือเงินกูยืม

สําหรับบุตร จะตองกูยืมรอยละ 10 รอยละ 20 ปจจุบันน้ีไมตองแลวเราดูแลทุกขสุขเขา แมกระท่ังที่

อยูอาศัย สมัยกอนที่อยูอาศัยจะสกปรก เลอะเทอะ เราปรับปรุงใหมเหมือนอยางเราทํากิจกรรม 5 ส เราก็จะ

มอบใหแตละช้ันดูแลกันเอง ที่ สน.บุคคโลเราตองเปนตัวอยางที่ดี  ตองดูแลทุกขสุขเขา เราดู

หลายๆ สิ่งหลายๆ อยาง และสิ่งสําคัญที่สุดคือความยุติธรรม ในเรื่องความยุติธรรมผูใตบังคับบัญชา

แตละทานเขาจะมองวาผูบังคับบัญชาทานมีความเอนเอียงหรือไม  มีความยุติธรรมแคไหน เอา

ผลประโยชนใสตัวหรือไม แมกระท่ังไดรับรางวัลอะไรมา ผมก็ตองประชุมแจงใหทราบ แมกระท่ังผม

จัด Bowling การกุศล ไดเงินมาเทาไหรผมทําเปนหลักฐานใหตํารวจทั้งหมดไดรับทราบ จะทําอะไร

ตาง ๆ ผมตองปรึกษาเขา แมกระท่ังจะต้ังช่ืองานตอนเย็นวันน้ี เราก็เรียกหัวหนาแตละฝายมาเลยวา

เราจะตั้งช่ืองานวาอะไรบาง ใหเคามีสวนรวมในการดําเนินงาน เราไมเอาเปรียบลูกนอง เรื่องการเอา

เปรียบของตํารวจมีผลกระทบจากภายนอกจํานวนมาก โดยเฉพาะเรื่องผลประโยชน ผมไมเคยเขา

ไปยุงเกี่ยวแมกระท่ังคาปรับจราจรที่เคาเรียกตามกฎหมาย ผมไมเคยไปขอสวนแบง มีแตใหรางวัล

โครงการโรงพักเพื่อประชาชนที่ไดมา เราตั้งเกณฑคะแนนขึ้นมาเลย แตละฝายถาไดคะแนนตามที่

กําหนด ผมจะมีรางวัลให เมื่อประชุมเสร็จเราก็ ช่ืนชมเขาใหรางวัลเขา ผมทําดวยความจริงใจและมี

ความยุติธรรม และเชื่อวาผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ ปจจุบันน้ีก็มีแตไมมากที่กําลังพลเสื่อม

มาทํางานมีกล่ินเหลามา เราใหเขาออกไปก็ตายเปลา เหมือนใหเขาไปเปนโจร เราก็พยายามเอามา

น่ังหนาหองหรือบางทีก็มานั่งกับธุรการ ตองพยายามประคองไว บางทีเปนอัมพาต ถาเราเสนอไป

เขาก็ตองถูกออก เราก็พยายามรับเลี้ยงไว เพราะฉะน้ันลูกนองผม 180 กวาคน เสือสิงหกระทิงแรดก็

เยอะ บางครั้งเราตองหลับตาขางเดียว บางครั้งตองแกลงโง บอกตรง ๆครับ ผมจะไปไมแข็งอยาง

เดียวมันเปนไปไมได เราก็พยายามทะนุถนอมใหความรักเขาไป โดยเฉพาะเรื่องครอบครัวผมเขาไป

แทรกเลยคนที่ผิดผมเรียกมาทั้งครอบครัว แฟนเราเปนแบบนี้นะไปปกครองดูแลกันเอง บางทีไป

ตรวจไมอยูปอมยามไปอยูที่ไหน ถาเมาผมบุกถึงหองเลยถาหลบอยูใตเตียงเอาไปขังใหภรรยาเห็น

เลย แตไมไดลงบันทึกประจําวันไว เพราะถาลงจะมีผิดทางวินัยติดตัว โดยเฉพาะเรื่องเมียนอยเมีย

หลวง  เอาเมียนอยมาอยูแฟลตผิดวินัยจริง ๆ แฟลตตองใหเมียหลวง น่ีเปนระเบียบเลยนะครับ ผม

บอกแลวแกปญหาประชาชนไมเทาไหร แกปญหาตํารวจนี่แหละหนักท่ีสุด  
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รศ. ดร. กองกิติ  จะใหรอยใจกันไดตองมีทั้งไมแข็งและไมออน ผมคิดวาอันน้ี

สําคัญ ไมแข็งเน่ืองจากเราเปนผูบังคับบัญชาเราก็มีกฎ ระเบียบ มีอํานาจอยูแลวแตวาสิ่งที่เราเห็น

มันตองมีไมออน ที่ผมประทับใจทานผูกํากับวิศาลก็คือจะปรับปรุงคุณภาพการบริการใหไดคุณภาพ

ชีวิตของคนทํางานตองดีกอน ซึ่งสิ่งน้ีผมคิดวานาจะใชไดกับหลาย ๆ องคกร แมกระท่ังการศึกษาก็

ตาม ถาผมไมมีความสุขจะใหผมสอนอยางมีความสุขก็คงเปนไปไมได น่ีก็เปนพื้นฐานที่สําคัญ ไม

ทราบวาทานสารวัตรจะเสริมในเรื่องที่จะรอยใจคนในที่ทํางานที่มีความหลากหลายเพิ่มเติมหรือไม   

พ.ต.ต.ถนัดบุญ ผมมีความโชคดีเปนอยางมากที่ไดมารวมงานกับทานผูกํากับ

วิศาลเพราะผมมีความคิดเดียวกันวาจะทําอะไรเพื่อองคกร ภาพของตํารวจที่ผานมาผูนําแตละทานมี

ภาพท่ีติดตาก็คือมากอบโกยมาเพื่อหวังผลประโยชนจากองคกร แตของผมกับทานผูกํากับวิศาลคิด

วาจะทําอะไรใหองคกรบาง อยางเชนการปรับปรุงระบบน้ําประปา ของเดิมปมเสียก็ปลอยทิ้งเลย อยู

รวม 60 หองก็หาปมกันมา 60 ปม เสียคานํ้าประปาเดือนละ 20,000 – 30,000 บาท  เดือนหลังสุด

กอนที่จะปรับปรุงเสีย 25,000บาทตอมาปรับปรุงระบบนํ้าประปาทําปมรวมทั้งแฟลตเดือนที่ผานมา

เสีย 12,000 บาทลดคาใชจายไดหมื่นกวาบาทตอเดือน ทานผูกํากับก็จัดการให แฟลตที่เกาเหมือน

รังหนูก็จัดการใหเพราะวายานนี้คอนโดหรูมีระดับมีมาก ผมมีความคิดวาอยูใกลเขาเราก็ตองมี

คุณภาพชีวิตใหเหมือนเขาหรือใกลเคียงเขา ผมโชคดีที่จบธรรมศาสตร แลวธรรมศาสตรก็ปลูกฝง

หนักหนา กับสโลแกนที่วา “ฉันรักธรรมศาสตร เพราะธรรมศาสตรสอนใหฉันรักประชาชน” 

เพราะฉะน้ันเมื่อผมไดทํางานรวมกับทานผูกํากับที่มีแนวความคิดเหมือนกันในการที่จะทําอะไร

ใหกับองคกร ทําอยางไรใหองคกรเปนหนึ่งเดียว เปนองคกรที่เขมแข็ง ทําอยางไรใหสน.บุคคโล

เปนอันดับหนึ่งของฝงธน และท่ีสุดเราจะรักษาอันดับหนึ่งน้ีไวไดอยางไร 

พ.ต.อ. วิศาล ผมประสานอาจารยทานหนึ่งใหแตงเพลงใหกับ สน.บุคคโลซักเพลง 

เปนเพลงที่ตํารวจทุกคนรองไดและใหมีความรักในหนวยของตน ผมพยายามเอาบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมแมกระท่ัง ผอ.โรงเรียนตาง ๆ ในพื้นที่หัวหนาสาธารณสุขมาเปนกรรมการโรงพัก

ทั้งหมด ผมจะเขาไปเชิญดวยตนเอง และผมก็จะพยายามใหตํารวจเรารูจักการใหเกียรติ ในการ

ประชุมช้ีแจงก็จะแนะนําใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันเพราะวาปจจุบันตํารวจของเราจะเหมือนสมัยกอน

ไมไดแลว ตองกาวไปอีกระดับหนึ่ง ตองทัดเทียมกับหนวยงานราชการอื่นๆดวย 

 

รศ. ดร. กองกิติ  จะเห็นวาทานผูกํากับวิศาล นําหลักการจิตวิทยามาใชเยอะ  การที่

ทานเปนตํารวจ มีกฎหมายอยูในมือ สามารถปราบปรามและบังคับใชไดถือวาทานเปนนักจิตวิทยา 

ขอถามทานระรวยถึงการบริการซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญและถือเปนหัวใจสําคัญของงานราชการ

รวมทั้งเทศบาลดวย ทางสน. บุคคโลไดบอกแลววาคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญ ไมทราบ

วาในเรื่องของคุณภาพของบุคลากรและทักษะของบุคลากร ทางเทศบาลนครตรังไดเตรียมและ

ปรับปรุงอยางไร และทําไมทางเทศบาลนครตรังถึงไดรับการยอมรับในเรื่องคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน  
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คุณระรวย  ดิฉันไดทํางานรวมกับทานนายกชาลี ทานก็เนนเรื่องการใหบริการ

ประชาชน ทานเนนวาเราตองยิ้ม  คนไทยยิ้มงาย และสามารถยิ้มไดเต็มที่ เพราะนิสัยของคนไทย

น้ันยิ้มอยูแลว และทานก็เนนเรื่องการใหบริการประชาชนเปนหลักวาประชาชนเขามาในเทศบาล

ของเราจะตองกลับไปดวยความพอใจและประทับใจ  ในเรื่องการพัฒนาบุคลากรทานก็พัฒนาอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะเรื่องการสงเสริมความรู ทานก็จะสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตอของทุกคน

ที่มีโอกาส การเดินทางไปดูงานในเรื่องของการฝกอบรมตางๆ  เชนในเรื่องของการบริการ ทานจะ

พยายามใหพนักงานไดไปรับความรูในสวนนั้นเพื่อที่จะนํามาบริการประชาชน และทานก็พยายาม

ลดขั้นตอนในการทํางานใหกับประชาชนที่เขามารับบริการ อะไรที่เราทําใหไดก็ใหชวยเหลือถา

อะไรยืดหยุนไดก็ใหยืดหยุนไมใชวาอะไรก็อางกฎระเบียบตลอดเวลา  อีกประการหนึ่ง ทานนายกชา

ลีก็พยายามที่จะสงเสริมความรูใหกับประชาชนในจังหวัดตรัง โดยทานไดตั้งงบประมาณเพื่อ

สนับสนุนมหาวิทยาลัยรามคําแหง 30 ลานบาทใหคนในจังหวัดตรังและจังหวัดใกลเคียงไดเขามา

ศึกษาในสถาบันของมหาวิทยาลัยรามคําแหง    ซึ่งทานถือวาถานักศึกษา และประชาชนเดินทางเขาไป

ศึกษาในกรุงเทพก็ตองเสียคาใชจายมาก แตถาเรียนอยูในจังหวัดตรังคาใชจายก็นอยไมตองเดิน

ทางเขาไปในกรุงเทพทําใหสามารถชวยทางบานทํางานไดดวย ซึ่งขณะน้ีทางมหาวิทยาลัย

รามคําแหงวิทยาเขตตรังก็ไดเปดถึงระดับปริญญาเอกแลว  

ผูแทนกรมราชทัณฑ   

หลักการที่นาสนใจที่ทานผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลบุคคโลใหไวคือ MUST  

DO เปนหลักการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดแตในสวนของผมที่อยากจะเรียนถามทานใชวิธีการใดใน

เรื่องของการทํางานเปนทีม ในเมื่อหนวยงานของทานตองรับผิดชอบผูรวมงานมากๆ ยอมมีเรื่อง

ความขัดแยงเกิดขึ้น ทานบริหารความขัดแยงอยางไร อีกขอหนึ่งในเรื่องการใหความชอบในการ

ประเมินผลงาน ทานดําเนินการอยางไรในเรื่องน้ี  

 

พ.ต.อ.วิศาล การทํางานเปนทีมของผม  สิ่งหนึ่งที่สําคัญคือ ขั้นแรกผมก็ตอง

ประชุมและเขาไปคลุกคลีกับแตละฝาย ผมพยายามใหผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตัวผม มี

ความเคารพผูบังคับบัญชา และทุกวันพุธผมจะทานขาวดวยกันกับแตละฝาย เชน จราจร สืบสวน 

ปราบปรามฯลฯ โดยเฉพาะหัวหนาของแตละฝาย จะมาประชุมรวมกัน และเวลาประชุมผมจะพูดอยู

เสมอถึงเรื่องการเตะฟุตบอล จราจรอยูปกหนา เราตองเปนทีมเดียวกัน พยายามรักกันอยางเมื่อวาน

แขงฟุตบอล แตละฝายแขงกันก็เพื่อตองการใหแตละฝายเกิดความรักความสามัคคี น่ีคือการสราง

Team Player ผมวาตัวผูนําควรใหความเปนธรรม เปนตัวอยางที่ดี หรือการใหผูใตบังคับบัญชารัก 

เคารพ และเชื่อมั่นน้ันสิ่งตาง ๆ เหลานี้ผมเชื่อวาการทํางานเปนทีมยอมเกิดขึ้นได สวนในเรื่องของ

ความดีความชอบ ผมจะแบงเปนโควตาใหแตละฝาย สวนเหลือเศษเปนของผม ผมไมตัดเลย ให

หัวหนาเคาพิจารณาเขามาเลย สําหรับเรื่องความดีความชอบตองยอมรับวาระบบอุปถัมภ การฝาก

ฝง ไมใชเปนเฉพาะตํารวจ หนวยงานอื่นก็มีเหมือนกัน ใกลพิจารณาขั้นเงินเดือนเมื่อไหรก็จะมีการ

ฝาก กรณีถาฝากบางครั้งผมก็ตัดโควตาของผมให หรือบางทีก็ขอขั้นกรมให เรารูวาใครทํางานอะไร
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บางครั้งเราก็เรียกมาบอกวาเราจะขอขั้นกรมให น่ันเปนเรื่องความสามารถเฉพาะตัว เพื่อใหลูกนอง

ในองคกรมีขวัญและกําลังใจ ทุกคนอยากได 2 ขั้น การประเมินผลงานตาง ๆ ถาไมไดเราก็เรียกมา

พูดคุยกัน  

รศ. ดร. กองกิติ ประเด็นในเรื่องเครือขาย ก็เปนจุดแข็งของทั้งสองหนวยงานตอง

ยอมรับวาเปนปญหาของสังคม อยางเชนปญหาเรื่องอุบัติเหตุจะบอกวาเปนเรื่องของตํารวจที่ตอง

รับผิดชอบทั้งหมดก็คงไมใช จะบอกวาเปนเรื่องของสาธารณสุขที่ตองรับผิดชอบทั้งหมดอีกก็คง

ไมใช หรือจะบอกวาเปนเรื่องของกรมทางหลวงที่ตองรับผิดชอบทั้งหมดก็คงไมใชอีกเชนกัน เพราะ 

มันเปนเรื่องของทุกคนทุกหนวยงานที่ตองรวมกันรับผิดชอบ แมแตปญหาเรื่องที่อยูอาศัย จะบอกวา

เปนเรื่องของการเคหะก็คงเปนไปไมได ดวยเหตุน้ีในเรื่องของเครือขายไมทราบวามีประเด็นหรือขอ

สงสัยจากผูเขาฟงหรือไม 

นายเสม โพธ์ิเลิศ  ตัวแทนกรมโยธาธิการและผังเมือง  สําหรับทั้ง 2 หนวยงาน 

ก็มีแนวคิดในการหาเครือขายที่เปนประโยชนตอองคกรตอสังคม และจุดเดนที่เราจะใชประโยชน

จากเครือขายน้ัน เรามีแนวคิดประการใดและสามารถจะนํามาประยุกตใชไดมากนอยเพียงใด 

นายแพทยวิศิษฐ  :  แนวคิดในการหาเครือขายก็ตองดูวางานของเรามีอะไรบาง 

อยางผมอาชีพของผมเปนแพทย ผมยกตัวอยางงาย ๆ วาสิ่งที่เราตองการคือเราตองการเห็น

ประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบของเรามีสุขภาพที่ดี การมีสุขภาพที่ดีมีอะไรบาง ขอหน่ึงรางกาย

ตองแข็งแรง รางกายแข็งแรงมาจากอะไรบาง ก็โดยการออกกําลังกายสม่ําเสมอ ไดรับอาหารที่ดี 

และการคัดกรองโรคที่เปนเรื่องเปนราว  เพราะฉะน้ันในการดูแลสุขภาพที่ดีก็โดยการออกกําลังกาย 

จึงตองมีเครือขายของการออกกําลังกายซึ่งมีอยูมากมาย ชมรมวิ่ง ชมรมอาหารเพื่อสุขภาพ ชมรม

โยคะ ชมรมเกี่ยวกับการคัดกรองโรคตาง ๆ  การไดรับอาหารที่ถูกตอง ก็มีชมรมสุขภาพ ชมรม

อาหารมังสวิรัติ ชมรมการออกกําลังกายที่อาศัยพื้นฐานทางดานเกี่ยวกับโยคะ ทุก ๆ เครือขาย

เหลานี้ก็สามารถนํามาเชื่อมโยงกันได ผมก็เช่ือวาถาเราสามารถนําโครงการจากงานที่เราทําไปแยก

เปนแนวคิดเปนเครือขายตาง ๆก็สามารถนํามาบรรจบกันได ซึ่งตองใชเวลา และตองดูเหตุการณที่

เหมาะสมในแตละหนวยงานดวย 

 

พ.ต.อ.วิศาล  สําหรับเจาหนาที่ตํารวจ คําวาเครือขายมีหลายแบบ เครือขายแรกคือ

การสรางเครือขายใหกับประชาชนที่เปนหูเปนตาใหกับเจาหนาที่ตํารวจ แลวก็แจงเบาะแส

โดยเฉพาะอยางเชนในชุมชนก็ดี มอเตอรไซครับจางก็ดี สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีกอนที่จะใหกลุมเปาหมาย

มาใหความรวมมือกับตํารวจ อยูดี ๆ จะเรียกเคามาก็ลําบาก ผมก็พยายามปฏิบัติงานเชิงรุกโดยเรา

เดินเขาไปในชุมชนไปหาเคา ไปใหความรูเกี่ยวกับชุมชนเขมแข็งวาทําอยางไรชุมชนนี้ถึงจะ

เขมแข็งแลวเราก็ใหเขาสรางเครือขาย ในชุมชนน้ีมีชายฉกรรจ 10 – 20 คน ทางหนีทีไลของชุมชน

เปนอยางไร กลางค่ํากลางคืนเปนอยางไร เราก็พยายามใหความรูใหเขาปองกันตนเอง เพราะชุมชน

จะอาศัยเจาหนาที่ตํารวจไปอยูในชุมชนนั้นมันเปนไปไมได เน่ืองจากกําลังของตํารวจมีนอย เราก็จะ

ใชเครือขายเปนเครื่องมือใหตํารวจโดยเฉพาะอาศัยชายฉกรรจในชุมชน ตอไปเราก็ตองอาศัยคิว
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มอเตอรไซครับจางซึ่งเขาจะอยูกับชาวบานตลอดเวลา ผมมีบัตรรับรองการเปนอาสาสมัครแจงขาว

อาชญากรรมใหกับสน.บุคคโลให ดานหลังมีรูปถายและลายเซ็นติดให สามารถเขาออกในซอยตาง ๆ

ได  ใหรูวาเคาเปนพวกเดียวกับตํารวจและที่สําคัญเราก็บอกจราจรวาพวกมอเตอรไซครับจางเรา

ตองใหความเอ็นดูเคานิดนึง จะผิดกฎหมายเล็ก ๆ นอย ๆ เราวากลาวเขาไปเถอะ เราควรให

ความสําคัญ กับเขา และสําหรับเครือขายที่สําคัญอีกเครือขายหนึ่งก็คือคณะทํางาน ซึ่งเราพยายาม

เอามาจากหลากหลายองคกร เราคัดเลือกเฉพาะที่เรารูจักและก็รักในอาชีพตํารวจ ก็มีหลายทานที่มี

ความไวเน้ือเช่ือใจในตัวผมๆก็เชิญมาเปนคณะทํางานดวย คณะทํางานผมในเครือขายก็มี ชวย

พัฒนาสถานที่ ประชาสัมพันธกิจการตํารวจ แมกระทั่งโฆษกประจําสถานีฯก็มาจากภาคประชาชน 

ตอนน้ีคณะทํางานสน.บุคคโลมีเปนจํานวนมาก แมกระท่ังเจาหนาที่ตกแตงตนไม เราก็ขออนุญาต 

ผอ.เขต ใหมาเปนคณะทํางาน ที่โรงพักมีอะไรเคาก็มาตกแตงใหเรียบรอย 

 

รศ. ดร. กองกิติ ไดสรุปประเด็นผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง การพัฒนา 

คุณภาพการใหบริการประชาชน เกี่ยวกับแนวคิดในการหาเครือขายโดยตองตระหนักวาเรามีภารกิจ

ตองทําแตเราทําคนเดียวไมได ถาเราทราบวาน่ีคือภารกิจของหนวยงานเรา แตมีขอจํากัดทางดาน

ทรัพยากร งบประมาณ และสถานที่ จึงทําใหเราไมสามารถผลักดันภารกิจบางอยางได ก็เริ่มเขาสู

เรื่องของการตองใชเครือขายที่ตองมาชวยกัน ทั้งสองหนวยงานนี้จะเห็นไดวา เทศบาลนครตรัง 

ภารกิจอันหนึ่งก็คือตองดูแลสุขภาพ แตการดูแลสุขภาพของเทศบาลนครตรังแทนที่จะดูในเรื่องการ

รักษาพยาบาลอยางเดียวก็คงไมใชเพราะวาเราจะทําไมได เราตองเปนเครือขายเชิงรุก เชน การ

ออกกําลังกาย การบริโภคอาหารตาง ๆ  สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ภารกิจก็คือการให

ความสุขกับประชาชน เราตองแกไขปญหาอาชญากรรมซึ่งเราก็รูอยูแลววากําลังเราไมพอแตน่ีคือ

ภารกิจที่เราหลีกเล่ียงไมได เราก็ตองแสวงหาเครือขายเพื่อชวยทํางานรวมกัน ผมคิดวาเรื่องแนว

ทางการหาเครือขาย ทางสํานักงาน ก. พ. ร. ก็มีความเชี่ยวชาญและมีผูเช่ียวชาญที่สามารถใหคําแนะนํา

ได ซึ่งปที่แลวสํานักงาน ก. พ. ร. ไดเชิญวิทยากรจากสํานักงานพัฒนาชุมชนพูดเรื่อง โครงการบานมัน่คง 

และเครือขายอุบัติเหตุภายใตการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งผมคิดวา

ประสบการณตาง ๆ จากทั้งปที่แลวและปน้ีคงเปนประโยชน แตสิ่งเหมือนกันของทั้ง 4 กรณีศึกษาก็

คือเปนเรื่องของภารกิจที่ตองทํา แตวาปญหามันใหญจนกระทั่งเราทําคนเดียวไมได ก็เลย

จําเปนตองหาเครือขาย ปญหาสําคัญก็คือการหาคนมาเขารวมเปนเครือขาย ซึ่งเราก็ตองรูวาใคร

เคยทํามากอน ใครเคยมีช่ือเสียง และใครเคยเปนเจาภาพ ไมใชวาทุกคนสามารถทํางานรวมกันใน

เครือขายไดทุกคน ตองมีประสบการณ ตองมีภาพลักษณ และตองมีความเชื่อมั่น เมื่อไหรขาดความ

เช่ือมั่นภายในตัวสมาชิกในเครือขาย เครือขายก็จะหมดลงไปเรื่อย ๆ  

 

 

 

 


