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  กการจัดการความรูารจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

วันพุธที่ 23 พฤษภาคม  2550
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงาน ก.พ.ร.
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หัวขอการนําเสนอหัวขอการนําเสนอ

ชวงที่ 1 : แนวคิด และภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรู

ชวงที่ 2 : แนวทางการจัดทําแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
จังหวัด 
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  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู

 สิ่งทีไ่ดดําเนินการมาแลว
ป 2547
ป 2548
ป 2549

 สิ่งทีก่ําลังดําเนินการอยูในป 50
ตัวชี้วัดเรื่อง KM ป 2550 ของสวนราชการและจังหวัด
เอกสารเสริมสรางความรู ความเขาใจเรื่อง KM

 สิ่งที่จะตองดําเนินการตอไป
การใหคําปรึกษา แนะนํา
การติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการความรูใน
สวนราชการและจังหวัด
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 สิ่งทีไ่ดดําเนินการมาแลว
ป 2547: เริ่มมีตัวชี้วัดเรื่อง KM
ป 2548: จัดอบรมสรางความรู ความเขาใจ
ป 2549: กระบวนการจัดทําแผนการจัดการความรู

  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู
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“ มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน
ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ 
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสม
ตอสถานการณ   รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกันมีการเรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดีหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
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Strategy Management ProcessStrategy Management Process

การวางยุทธศาสตร
(Strategy

Formulation)

การนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ

(Strategy
Implementation)

การควบคุม กํากับ
ยุทธศาสตร
(Strategic
Control)
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•เพื่อเปนการถายทอดนโยบายรัฐบาล 
แผนการบริหารราชการแผนดิน มา
กําหนดเปนทิศทางการปฏิบัติราชการ 
(ยุทธศาสตร )ของแต ละหน วยงาน 
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

•เพื่อเปนการถายทอดยุทธศาสตรมาเปนแผนการปฏิบัติงานราชการประจําป คือ 
โครงการ       ที่แสดงรายละเอียดผลผลิต ผลลัพธ ทรัพยากรที่จะใช มีการวิเคราะห
ความเสี่ยงในการดําเนินงานดานตางๆ แผนการใชเงิน การบริหารเงินสดผานระบบ 
GFMIS
•ทั้งนี้ ใหมีการวิเคราะห gaps ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร เพื่อจัดทําการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ในดานตางๆ เชน โครงสราง กระบวนงาน เทคโนโลยี พัฒนาขีด
ความสามารถ กระบวนทัศน คานิยมของบุคลากร
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•เพื่อเปนการทบทวน ติดตาม ประเมินผล
ตามแผนการปฏิบัติราชการ โดยใหหนวยงาน
จัดทํา SAR และใหมีการเขาไปตรวจสอบ 
ทานผล รวมทั้ ง ใหผู ประเ มินอิสระเปนผู
ประเมินผลดวย
•ใหมีการใหรางวัลตอบแทนผลการปฏิบัติงาน
ที่บรรลุตามเปาหมาย
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Balanced Scorecard
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ขอมูล ภูมิปญญา

•กิจกรรม

•การสื่อสาร

TACIT KNOWLEDGE EXPLICIT KNOWLEDGE

เปาหมาย
ความสําเร็จ
ขององคการ

ความรูใหมความรูใหม  

Environment

Environment

sharing

sharingsharing

sharing

sharing

sharing

CultureCulture
Environment 
Environment 

CultureCulture

•การแบงปนประสบการณ

•การฝกอบรม/การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

ความรูสารสนเทศ

การสรางคุณคาเพิ่มการสรางคุณคาเพิ่ม

ความรูใหมความรูใหม  

แนวคิดการจัดการความรูกรอบ
กรอบแนวคิดการจัดการความรูกรอบแนวคิดการจัดการความรู – มี 4 องคประกอบหลกั คือ (1) การกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับองคการ (2) การถายทอดความรูที่จับตองไมได (tacit
knowledge) เปนความรูที่จับตองได (explicit knowledge) และจัดเก็บใหเปนระบบ (3) สงเสรมิใหเกิดการแลกเปลี่ยน (sharing) แบงปน สรางคุณคาเพิ่ม
(value creation) ของความรูใหใหมๆ ทันสมัย และ (4) ดําเนินการใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการนาํยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ

Environment 

Environment 

Environment 
Environment 
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ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธบิาย อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

มี 2 ประเภทความรู
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ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง
(Explicit Knowledge –

เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถ
รวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ 
ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆ ตลอดจนคนสามารถเขาถึงไดงาย)

ความรูที่ฝงอยูในคนความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge –เปนความรูที่อยูในตัวคนแตละคน เกิดจากประสบการณ การ
เรียนรู หรือพรสวรรค ซึ่งถายทอดออกมาเปนเอกสาร ลายลักษณอักษรไดยาก  
สามารถแบงปนกันได เปนความรูทีทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขนั 

อธิบายได
แตยังไมมี

การนําไปบันทึก
อธิบายได

แตไมอยากอธบิาย อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

11

22 33

มี 2 ประเภทความรู
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5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)
5. การเขาถึงความรู

(Knowledge 
Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge 
Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge 
Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)7. การเรียนรู

(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ

(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

1. การบงชีค้วามรู 
(Knowledge 

Identification)
1. การบงชีค้วามรู 

(Knowledge 
Identification)

จัดการความรูวิธีการ
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1. การบงชีค้วามรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงชีค้วามรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามคีวามรูเรื่องนัน้หรอืยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามคีวามรูเรื่องนัน้หรอืยัง

ความรูนัน้ทาํใหเกดิประโยชนกบัองคกร
หรือไม

ทําใหองคกรดขีึ้นหรือไม

ความรูนัน้ทาํใหเกดิประโยชนกบัองคกร
หรือไม

ทําใหองคกรดขีึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร

จัดการความรู (ตอ)วิธีการ
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วงจรความรูวงจรความรู  
((Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

((  อางอิงจากอางอิงจาก  :: NonakaNonaka & Takeuchi & Takeuchi ))

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit 

Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)
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KM RoadmapKM Roadmap

(Inspire Knowledge
Management

in organization)

มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

StrategyStrategy SharingSharing MeasuringMeasuring

(Make Knowledge 
Management drive 

change
in organization)

• เสริมสรางใหความรูทีถู่กจัดเก็บ
อยางเปนระบบเกิดการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ในองคการและ
ระหวางองคการในกลุมของ
ยุทธศาสตรเดียวกัน

• สรางคุณคาเพิ่มของความรูใหเกดิ
ความรูใหมๆ  ทนัการเปลี่ยนแปลง
ของโลก

• สงเสรมิวัฒนธรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรูใหเกดิอยางยั่งยืน

• ดําเนินการใหการจัดการความรูที่
เปนระบบ มปีระสิทธิภาพ เปนสวน
หนึง่ของการขบัเคลื่อนองคการไปสู
ความสําเร็จตามยุทธศาสตร (รอย
ละความสําเร็จตามเปาประสงค
เพิ่มขึ้น)

• รวมกนักําหนดความรูที่จําเปน
สําหรับองคการในการดําเนนิงาน
ตามยุทธศาสตร

• ดําเนินการใหความรูในองคการที่
จับตองไมได (tacit knowledge) 
ถูกถายทอดออกมาเปนความรูที่จับ
ตองได (explicit knowledge) 
และจัดเก็บใหเปนระบบ

• กระตุนใหความรูเกดิการถายทอด 
ในองคการและระหวางองคการใน
กลุมของยทุธศาสตรเดียวกัน

(Manipulate Knowledge
Management 
Transferable)

เกิดการจัดการ
ความรู

การจัดการความรู
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร

KM 2549 KM 2550
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 สิ่งที่กาํลังดําเนินการอยูในป 50
ตัวชี้วัดเรื่อง KM ป 2550 ของสวนราชการและจังหวัด
เอกสารเสริมสรางความรู ความเขาใจเรื่อง KM

  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู
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ผลสําเร็จตาม             
แผนปฏิบัติ
ราชการ

ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
การมีสวนรวมของ
ประชาชน 
ความโปรงใสใน
การปฏิบัติ
ราชการ

การบริหาร
งบประมาณ
ประสิทธิภาพ
ของการใช
พลังงาน
การลด
ระยะเวลา                  
การใหบริการ

การจัดการความรู
การจัดการดานทุน
มนุษย
การจัดการ
สารสนเทศ
การบริหารจัดการ
องคกร
การบริหารความ
เสี่ยง (ตัวชี้วัด
เลือก)

มิ
ต
ิ

ป
ระ
เด
น็
ก
าร
ป
ระ
เม
นิ
ผ
ล

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 50)

มิติที่ 2
ดานคุณภาพ
การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 15)

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

มิติที่ 4
ดานการพัฒนา

องคกร
(น้ําหนัก : รอยละ 25)

การประเมินผลการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550กรอบ
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ระดับคุณภาพของการดําเนนิการ
ระดับ  
คะแนน

ดําเนินการ
ครบถวน          

1  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

2  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

3  ขั้นตอน

ดําเนินการ  
ครบถวน     

4  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน  

5  ขั้นตอน

1
2
3
4
5

มิติที่มิติที่  4 4   มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู
ตัวชี้วัดที่ 12/10 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูของสวนราชการ/จังหวัด
น้ําหนัก : รอยละ 3 / 5
เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียด
ของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้

การติดตามความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรูการติดตามความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรู
  ตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ปป  25502550
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ขัน้ตอนขัน้ตอน เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

1

จําแนกองคความรู ที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็น
ยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตาม
แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็น
ยุทธศาสตรของจังหวัด) โดยระบุ อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรู
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

2

จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 
องคความรู   โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน  และอยาง
นอย 1 ในองคความรูที่เลือกดังกลาว ตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง

3
ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 
2550

4

สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูที่ระบุไว

5
ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแต
ละตัวชี้วัดตั้งแต 4.0000 ขึ้นไป 
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แผนการดําเนินงานการแผนการดําเนินงานการจัดการความรูจัดการความรู
ของสวนราชการและจังหวัดของสวนราชการและจังหวัด
กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินงาน (เดิม) ชวงเวลาดําเนินงาน (ปรับใหม) *

1.จัดสงแผนการจัดการความรู ภายใน 31 มกราคม 2550 จัดสิ่งพรอมรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน

2.ตรวจแผน KM  และจัดสงรายงานผลการ
ตรวจแผน KM กุมภาพันธ 2550 ตรวจพรอมรายงานการ

ประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน

3.ปรับแกไขแผน KM (ถามี) มีนาคม-เมษายน 2550 ปรับแกกอน site visit รอบ 6 
เดือน

4.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6เดือน 
และกรอก e-SAR Card เขาระบบเวบ็ไซต
ของสํานักงาน ก.พ.ร.

30 เมษายน 2550 30 เมษายน 2550 (สวนราชการ)
30 พฤษภาคม 2550 (จังหวัด)

5.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบตัิราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 6 เดอืน 
(Site visit I : Pre-Evaluation)

เมษายน-พฤษภาคม 2550 เมษายน-พฤษภาคม 2550

6.กรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 16 กรกฎาคม 2550 ภายใน 16 กรกฎาคม 2550

7.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน และกรอก e-SAR Card เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

31 ตุลาคม 2550 31 ตุลาคม 2550

8.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบตัิราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 12 เดือน 
(Site visit II : Post-Evaluation)

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550 ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550

* รายละเอียดตามหนังสือ ว 1 ลว 26 ม.ค. 50 (สวนราชการ) และ ว 6 ลว 27 มี.ค. 50 (จงัหวดั)
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เอกสารเสรมิสรางความรูเอกสารเสรมิสรางความรู  
ความเขาใจเรื่องความเขาใจเรื่อง  KMKM

สําหรับสวนราชการ/จังหวัด
o คูมือการดําเนินงานตามตวัชี้วัดการจัดการความรู 
ดาวนโหลดขอมูลไดจาก
http://oldweb.opdc.go.th/thai/KM/KM_Management.pdf

o คูมือการสรางกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ดาวนโหลดขอมูลไดจาก
http://oldweb.opdc.go.th/thai/KM/KM_Learning.pdf
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 สิ่งที่จะตองดําเนินการตอไป
การใหคําปรึกษา แนะนํา
การติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการความรูในสวน
ราชการและจังหวัด

  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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สรุปขั้นตอนการดาํเนนิการทีส่ําคญัสรุปขั้นตอนการดาํเนนิการทีส่ําคญั
30 พ.ค. 50 จังหวัดสงแผนการจัดการความรู (ฟอรม 1 และ 2)

พ.ค. – มิ.ย.
50

Site visit จังหวัด รอบ 6 เดือน โดยติดตามและตรวจผลการ
ดําเนินงานในประเด็นเรื่อง ความสมบูรณของแผนการจัดการ
ความรู

พ.ค. -ส.ค. 50 คณะกรรมการตรวจแผนการจัดการความรู และทยอยแจงผล
จังหวัด

พ.ค. – ก.ย.
50 จังหวัดดําเนินการตามแผนการจัดการความรู

ต.ค. 50
Site visit สวนราชการและจังหวัด รอบ 12 เดอืน โดยติดตามและ
ตรวจผลการดําเนินงานในประเด็นเรื่อง ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู
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  ชวงที่ชวงที่  22 ::  แนวทางการจัดทําแผนการจัดการแนวทางการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด  
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1

2

3

4

5

6

วงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณวงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณ  2550 2550 
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเด็น
ยุทธศาสตร

หนาที่ : ….. / …..ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : …………………………………………………………………

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : …………………………………..………
ผูบรหิารสงูสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ………………………………..………
ผูบรหิารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน        :ความรูแผนที่ 2

ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1
ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วดั

ตัวชี้วดั (KPI)
ตามคํารบัรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเดน็ยุทธศาสตร

หนาที่ : ….. / …..ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : ………………………………………………………
........................…………………………………………………………

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมตัิ   : ………………………………………………
ผูบริหารสูงสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ……………………………………………
ผูบรหิารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วดัตามคํารบัรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน        :ความรูแผนที่ 2

ประเดน็ยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

ตัวชี้วดัตามคํารบัรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1

ประเดน็ยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัตริาชการตามประเดน็ยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ

ชื่อหนวยงาน

2.1.1 ระบปุระเด็น
ยทุธศาสตร

หนาที ่/ หนาทั้งหมด

2.1.1 ระบุ
เปาประสงค

2.1.1 ระบตุวัชี้วัดและ
เปาหมายของตวัชี้วดั
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ผูอนุมัติ   : ………………………………….………………
ผูบริหารสูงสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : …………………………………………..………
ผูบริหารสงูสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI) : ………………..…………………………………………………………..

หมาย
เหตุสถานะผูรับผิดชอบกลุม

เปาหมายเปาหมายตัวชี้วัดระยะ
เวลา

กิจกรรมการจัดการ
ความรู

ลํา 
ดับ

เปาหมายของตัวชี้วดัตามคํารับรอง   : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K) : ………….………………………………………………………………..

ประเด็นยทุธศาสตร : ………………..………………………………………………………….

หนาที่  : …. /.….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : ……………………………………………………

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปา
ประสงค

ดัวชี้วัด
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของดัวชี้วดั

องคความรูองคความรู
ที่จําเปนที่จําเปน

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

จากจาก  ……  แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

แนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณาแนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณา
กําหนดองคความรูที่จําเปนกําหนดองคความรูที่จําเปน    
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เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

มีเหตุผล

ทางสายกลางทางสายกลาง
พอประมาณ

มีภมูิคุมกัน

ในตัวที่ดีแนวทางการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง
มาประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูที่จําเปน

ตัวอยา
ง

การสรางภูมิคุมกันที่ดี
-กําหนดหนวยเฝาติดตาม ยอด
การผลิตของผูสงออก และยอด
การรับคําสั่งซื้อ ตามชวงเวลาที่
ไดคาดการณไว พรอมกําหนด
แผ น สํ า ร อ ง ไ ว ร อ ง รั บ ทุ ก
สถานการณตางๆ  ที่คาดวา
นาจะเกิดขึ้นได
- สํารวจและวิ เคราะหความ
ต องการข า วหอมมะลิของ
ตลาดคูแขง  หรือกําหนดกล
ยุทธใหตลาดใหม เกิดความ
ตองการ

ความพอประมาณ
- การตั้ ง เป าหมายกํ าหนด
ปริมาณสงออกขาวหอมมะลิไป
ตลาดยุโรปอยางพอประมาณ 
โดยสอดรับกับความตองการ
ของตลาดทั้งภายในประเทศ/
ตางประเทศ และกําลังการผลิต
ของผูสงออกนั้น
(เ ร า ไ ด คิ ด ไ ว อ ย า ง ร อ บ รู 
รอบคอบ ระมัดระวัง ตามที่ได
เขียนไวในชอง “ความมีเหตุมี
ผล” และ ”ภูมิคุมกันที่ดี” ทั้งนี้
โ ด ย ไ ด คิ ด อ ยู บ น เ งื่ อ น ไ ข
คุณธรรมดวยแลว)

ความมีเหตมุีผล
- สํ า ร วจและวิ เ ครา ะห ค วาม
ตองการขาวหอมมะลิของตลาด
ยุโรป ตามสถานการณจริงใน
ปจจุบัน
- สํ า ร วจและวิ เ ครา ะห ค วาม
ต อ ง ก า ร ข า ว ห อ ม ม ะ ลิ
ภายในประเทศ ตามสถานการณ
จริงในปจจุบัน
- รวบรวมและวิเคราะหปริมาณ
ขาวหอมมะลิ ตามกําลังการผลิต 
ของผูสงออกทุกราย

องคความรูที่จําเปน  หรือ ขอบเขต KM  คือ 
1.การสํารวจ การวิเคราะหและคาดการณตลาดภายในและตางประเทศใหสอดรับกับสถานการณจริง 
2.การวิเคราะหกําลังการผลิตและแนวทางการเพิ่มผลผลิตของผูสงออก
3.การเฝาติดตามและประเมินสถานการณ เพื่อกําหนดและนํามาตรการตามแผนสํารองไปใชไดทันตอสถานการณจริง
4.การสํารวจ การวิเคราะหตลาดของคูแขง และชองวางของตลาดที่มีอยู
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ตัวอยางกิจกรรมตัวอยางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับกับประเภทของความรูประเภทของความรู

ประเภทของความรู กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

1. การจัดเก็บความรูและวธิปฏิบัติที่เปนเลิศในรูป
ของเอกสาร

2. การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling)
3. สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)
4. ฐานความรู (Knowledge Bases)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

1. การจัดตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional 
team)

2. กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม 
(Innovation & Quality Circles : IQCs)

3. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : 
CoP)

4. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
5. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืม

ตัวบุคลากรมาชวยงาน
6. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Forum)
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Training or On the Job Training – การฝกอบรม หรือการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
 การฝกฝน ฝกอบรม (training) เปนรูปแบบของการเพิ่มพูนความรู พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางขององคกร         
ภายใต Competency based ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน (เนนที่การเรียนรูในหองเรียน)
• การเรียนรู (learning) เปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง จะทําใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค สามารถนํา
ความรูที่ไดจากการเรียนรูไปประยุกตใช ไปพัฒนาตอใหเกิดประโยชนตอองคการไดดีขึ้น 

Communication – การสื่อสารรูปแบบตางๆ ไดแก 
• การเผยแพรผลการประชุมของฝายบริหาร เปนแนวทางดําเนินงานขององคการ
• การจัดกิจกรรมผูบริหารพบขาราชการประจําเดือน
• การตั้งศูนยรวบรวมความรู (knowledge center) รวบรวมความรูที่เปนตํารา หนังสือ เอกสารเกี่ยวกับเทคนิค
วิชาการสมัยใหม
• การจัดทําเอกสาร ผลิต และเผยแพร องคความรูที่จําเปนตามยุทธศาสตร เชน bulletin, newsletter 
• การเผยแพรความรูทางระบบสารสนเทส ทั้ง Intranet  และ Internet

- จัดทํา Web link  ที่เกี่ยวของความรูที่สําคัญขององคการ - รวบรวมความรูจากการศึกษา ดูงาน ฝกอบรม 
- จัดทํา web board ใหมีการสื่อสาร 2 ทาง สัมมนา ความรูจากขอมูล ขาวสารใหมๆ 
- พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส - รวบรวม best practise ที่เกี่ยวของกับความรู

Experienced Sharing – จัดการแลกเปลี่ยน เรียนรูจากประสบการณ
• การจัดการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) เปนลักษณะของการประชุมรวมกันแบบไมเปนทางการ 
(Home Office  Day) ทั้งการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดจากการไปศึกษาดูงานภายใน และภายนอกประเทศ การเชิญ
วิทยากรภายนอกมาใหความรู การไปทัศนศึกษาหนวยงานที่โดดเดนเรื่องสําคัญๆ (Site Visit)
• การจัดการประชุมกลุมยอยของขาราชการกลุมตางๆ (team briefing) เปนลักษณะการแลกเปลี่ยนประสบการณ
การทํางาน  แกไขปญหาการทํางานรวมกัน 

Activities - การจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (KM activities) ในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส เชน การจัด
กิจกรรมเปดตัวโครงการที่เกี่ยวกับความรู - KM web board

ตัวอยา
ง
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จําแนก
องค

ความรูที่
จําเปน

จัดทํา
แผนการ
จัดการ
ความรู

ผูบริหาร
ลงนาม
เห็นชอบ

สรุป
รายงานผล
การดําเนิน
กิจกรรม
ตามแผน

ผลการ
ดําเนินงาน
ตัวชี้วัด
ตาม

คํารับรองฯ

1 2 3 4 5

การตรวจแผนการจัดการความรูประเด็น
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ประเด็นการติดตามและประเมินผล
1.1 ไดระบุประเด็นยทุธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายไวใน
แบบฟอรม 1 ไดครบถวนและสอดคลอง ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
1.2 องคความรูที่จําเปน หรือ ขอบเขต KM ไดกําหนดใหครอบคลุม
ทุกประเด็นยทุธศาสตร (อยางนอย 3 องคความรู ตอ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร โดยเปนองคความรูที่แตกตางกันในประเด็นยุทธศาสตร
เดียวกัน)
1.3 อยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดทีร่ะบุตองเปนองคความรูที่ได
นําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชจําแนกองคความรูที่จําเปน

1.4 องคความรูที่จําเปนหรือขอบเขต KM ที่กําหนดขึน้มีความ
สอดคลองกับแตละประเด็นยทุธศาสตร

1. จําแนกองค
ความรูที่จําเปนตอ
การผลักดัน
ความสําเร็จของ
ทุกประเด็น
ยุทธศาสตรตาม
คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 (ตาม
แบบฟอรม 1)

1.5 ไดระบุตัวชี้วัดตามคํารับรองที่มนียัสําคัญตอประเด็นยุทธศาสตร
ในแตละประเด็นที่จะเลือกไวใชวัดการทํา KM

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น

มีบันทึกแสดงถึงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่ไดเชื่อมโยงถึงความสมัพันธของแนวคิดใน
หวงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และสรางสรางภูมิคุมกันที่ดี เพื่อใชจําแนกองคความรู
ตัวอยางใน slide ที่ 19
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1 2 3 4 5

ประเด็นการติดตามและประเมินผล
2.1 เลือกองคความรูหรือขอบเขต KM อยางนอย 1 เรื่อง ตอ
ประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน
2.2 เลือกองคความรูหรือขอบเขต KM ที่แตกตางกันมาอยางนอย 
2 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูที่เลีอกไว
ดังกลาวตองเปนองคความรูที่ไดนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช
จําแนกองคความรูที่จําเปน

2.3 จัดทําแผนอยางนอย 1 แผนตอ 1 องคความรูหรือขอบเขต 
KM (อยางนอยตองมี 2 แผน)

2. จัดทําแผนการ
จัดกาคความรู
ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.
2550 อยางนอย 
2 องคความรู 
โดยเลือกองค
ความรูจาก
ประเด็น
ยุทธศาสตรที่
ตางกัน

2.4 กิจกรรมการจัดการความรูตามขอบเขต KM ที่เลือก (ทั้ง 2 
แผน) มคีวามครบถวน

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น

กิจกรรมการจัดการความรู เชน การสรางและแสวงหาความรูทีจ่ําเปน การประมวลกลั่นกรองและนํา
ความรูเขาระบบ การเขาถึงความรู การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู* การเรียนรู การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม การสื่อสาร การยกยองชมเชย เปนตน
*ตองมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางนอย 3 รูปแบบ ดูตัวอยางจากคูมือการสรางกิจกรรมแลก
เปลี่ยนเรียนรู
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1 2 3 4 5

ประเด็นการติดตามและประเมินผล
3.1 ผูบริหารและ CKO ลงนามเหน็ชอบ
3.2 จัดสงตรงเวลา

3.3 สงเอกสารแนบ CKO Profile ครบถวน

3.4 สงเอกสารแนบรายชือ่ทีมงาน KM ครบถวน

3. ผูบริหารลง
นามเห็นชอบ
แผนการจัดการ
ความรูและจัดสง
ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. (ฟอรม 1,
2)

3.5 ตองสงเปนสําเนา 2 ชุดพรอมไฟลขอมูล

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น
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ประเด็นการติดตามและประเมินผล
4.1 การประเมินผลจากเอกสาร/บันทึก
4.2 การประเมินผลจากการสัมภาษณบุคคลควรจะตองทํา customized 
checklist โดย กพร. ประจําสวนราชการ/จังหวัดซึ่งตองพิจารณาจาก
แผน KM ที่นําเสนอ

4. สรุปรายงานผล
การดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการ
จัดการความรู โดย
สามารถดําเนิน
กิจกรรมตาม
แผนการจัดการ
ความรูดังกลาวได
สําเร็จครบถวนทุก
กิจกรรม และ
สามารถดําเนินการ
ครอบคลุม
กลุมเปาหมายได 
ไมนอยกวารอยละ 
90 ในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ที่ระบุไว

4.3 การประเมินผลจากการสังเกตหนางาน ควรตองทํา customized 
checklist โดย ก.พ.ร. ประจําสวนราชการ/จังหวัดซึ่งตองพิจารณาจาก
แผน KM ที่นําเสนอ

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น

ประเมินผลจากการ site visit รอบ 12 เดือน
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ประเด็นการติดตามและประเมินผล
5. ผลการ
ดําเนินงานของทุก
ตัวชี้วัดตามคํา
รับรองฯ ที่เลือกมา
ดําเนินการตาม
แผนการจัดการ
ความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ.
2550 ตองมี
คะแนนของแตละ
ตัวชี้วัดตั้งแต 
4.0000 ขึ้นไป

5.1 มหีลักฐานแสดงผลสําเร็จของการดําเนินการที่สอดคลองกับการ
ทํา KM 

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น
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