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  กการจัดการความรูารจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

วันพุธที่ 23 พฤษภาคม  2550
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงาน ก.พ.ร.



23 พ.ค. 50

2

หัวขอการนําเสนอหัวขอการนําเสนอ

ชวงที่ 1 : แนวคิด และภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรู

ชวงที่ 2 : แนวทางการจัดทําแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
จังหวัด 
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  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู

 สิ่งทีไ่ดดําเนินการมาแลว
ป 2547
ป 2548
ป 2549

 สิ่งทีก่ําลังดําเนินการอยูในป 50
ตัวชี้วัดเรื่อง KM ป 2550 ของสวนราชการและจังหวัด
เอกสารเสริมสรางความรู ความเขาใจเรื่อง KM

 สิ่งที่จะตองดําเนินการตอไป
การใหคําปรึกษา แนะนํา
การติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการความรูใน
สวนราชการและจังหวัด
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 สิ่งทีไ่ดดําเนินการมาแลว
ป 2547: เริ่มมีตัวชี้วัดเรื่อง KM
ป 2548: จัดอบรมสรางความรู ความเขาใจ
ป 2549: กระบวนการจัดทําแผนการจัดการความรู

  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู
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“ มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน
ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ 
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสม
ตอสถานการณ   รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกันมีการเรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดีหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
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Strategy Management ProcessStrategy Management Process

การวางยุทธศาสตร
(Strategy

Formulation)

การนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ

(Strategy
Implementation)

การควบคุม กํากับ
ยุทธศาสตร
(Strategic
Control)
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•เพื่อเปนการถายทอดนโยบายรัฐบาล 
แผนการบริหารราชการแผนดิน มา
กําหนดเปนทิศทางการปฏิบัติราชการ 
(ยุทธศาสตร )ของแต ละหน วยงาน 
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

•เพื่อเปนการถายทอดยุทธศาสตรมาเปนแผนการปฏิบัติงานราชการประจําป คือ 
โครงการ       ที่แสดงรายละเอียดผลผลิต ผลลัพธ ทรัพยากรที่จะใช มีการวิเคราะห
ความเสี่ยงในการดําเนินงานดานตางๆ แผนการใชเงิน การบริหารเงินสดผานระบบ 
GFMIS
•ทั้งนี้ ใหมีการวิเคราะห gaps ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร เพื่อจัดทําการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ในดานตางๆ เชน โครงสราง กระบวนงาน เทคโนโลยี พัฒนาขีด
ความสามารถ กระบวนทัศน คานิยมของบุคลากร
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•เพื่อเปนการทบทวน ติดตาม ประเมินผล
ตามแผนการปฏิบัติราชการ โดยใหหนวยงาน
จัดทํา SAR และใหมีการเขาไปตรวจสอบ 
ทานผล รวมทั้ ง ใหผู ประเ มินอิสระเปนผู
ประเมินผลดวย
•ใหมีการใหรางวัลตอบแทนผลการปฏิบัติงาน
ที่บรรลุตามเปาหมาย
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Balanced Scorecard
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ขอมูล ภูมิปญญา

•กิจกรรม

•การสื่อสาร

TACIT KNOWLEDGE EXPLICIT KNOWLEDGE

เปาหมาย
ความสําเร็จ
ขององคการ

ความรูใหมความรูใหม  

Environment

Environment

sharing

sharingsharing

sharing

sharing

sharing

CultureCulture
Environment 
Environment 

CultureCulture

•การแบงปนประสบการณ

•การฝกอบรม/การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

ความรูสารสนเทศ

การสรางคุณคาเพิ่มการสรางคุณคาเพิ่ม

ความรูใหมความรูใหม  

แนวคิดการจัดการความรูกรอบ
กรอบแนวคิดการจัดการความรูกรอบแนวคิดการจัดการความรู – มี 4 องคประกอบหลกั คือ (1) การกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับองคการ (2) การถายทอดความรูที่จับตองไมได (tacit
knowledge) เปนความรูที่จับตองได (explicit knowledge) และจัดเก็บใหเปนระบบ (3) สงเสรมิใหเกิดการแลกเปลี่ยน (sharing) แบงปน สรางคุณคาเพิ่ม
(value creation) ของความรูใหใหมๆ ทันสมัย และ (4) ดําเนินการใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการนาํยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ

Environment 

Environment 

Environment 
Environment 
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ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธบิาย อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

มี 2 ประเภทความรู
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ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง
(Explicit Knowledge –

เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถ
รวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ 
ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆ ตลอดจนคนสามารถเขาถึงไดงาย)

ความรูที่ฝงอยูในคนความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge –เปนความรูที่อยูในตัวคนแตละคน เกิดจากประสบการณ การ
เรียนรู หรือพรสวรรค ซึ่งถายทอดออกมาเปนเอกสาร ลายลักษณอักษรไดยาก  
สามารถแบงปนกันได เปนความรูทีทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขนั 

อธิบายได
แตยังไมมี

การนําไปบันทึก
อธิบายได

แตไมอยากอธบิาย อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

11

22 33

มี 2 ประเภทความรู
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5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)
5. การเขาถึงความรู

(Knowledge 
Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge 
Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge 
Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)7. การเรียนรู

(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ

(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

1. การบงชีค้วามรู 
(Knowledge 

Identification)
1. การบงชีค้วามรู 

(Knowledge 
Identification)

จัดการความรูวิธีการ
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1. การบงชีค้วามรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงชีค้วามรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามคีวามรูเรื่องนัน้หรอืยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามคีวามรูเรื่องนัน้หรอืยัง

ความรูนัน้ทาํใหเกดิประโยชนกบัองคกร
หรือไม

ทําใหองคกรดขีึ้นหรือไม

ความรูนัน้ทาํใหเกดิประโยชนกบัองคกร
หรือไม

ทําใหองคกรดขีึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร

จัดการความรู (ตอ)วิธีการ
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วงจรความรูวงจรความรู  
((Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

((  อางอิงจากอางอิงจาก  :: NonakaNonaka & Takeuchi & Takeuchi ))

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit 

Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)
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KM RoadmapKM Roadmap

(Inspire Knowledge
Management

in organization)

มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

StrategyStrategy SharingSharing MeasuringMeasuring

(Make Knowledge 
Management drive 

change
in organization)

• เสริมสรางใหความรูทีถู่กจัดเก็บ
อยางเปนระบบเกิดการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ในองคการและ
ระหวางองคการในกลุมของ
ยุทธศาสตรเดียวกัน

• สรางคุณคาเพิ่มของความรูใหเกดิ
ความรูใหมๆ  ทนัการเปลี่ยนแปลง
ของโลก

• สงเสรมิวัฒนธรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรูใหเกดิอยางยั่งยืน

• ดําเนินการใหการจัดการความรูที่
เปนระบบ มปีระสิทธิภาพ เปนสวน
หนึง่ของการขบัเคลื่อนองคการไปสู
ความสําเร็จตามยุทธศาสตร (รอย
ละความสําเร็จตามเปาประสงค
เพิ่มขึ้น)

• รวมกนักําหนดความรูที่จําเปน
สําหรับองคการในการดําเนนิงาน
ตามยุทธศาสตร

• ดําเนินการใหความรูในองคการที่
จับตองไมได (tacit knowledge) 
ถูกถายทอดออกมาเปนความรูที่จับ
ตองได (explicit knowledge) 
และจัดเก็บใหเปนระบบ

• กระตุนใหความรูเกดิการถายทอด 
ในองคการและระหวางองคการใน
กลุมของยทุธศาสตรเดียวกัน

(Manipulate Knowledge
Management 
Transferable)

เกิดการจัดการ
ความรู

การจัดการความรู
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร

KM 2549 KM 2550
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 สิ่งที่กาํลังดําเนินการอยูในป 50
ตัวชี้วัดเรื่อง KM ป 2550 ของสวนราชการและจังหวัด
เอกสารเสริมสรางความรู ความเขาใจเรื่อง KM

  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู
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ผลสําเร็จตาม             
แผนปฏิบัติ
ราชการ

ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
การมีสวนรวมของ
ประชาชน 
ความโปรงใสใน
การปฏิบัติ
ราชการ

การบริหาร
งบประมาณ
ประสิทธิภาพ
ของการใช
พลังงาน
การลด
ระยะเวลา                  
การใหบริการ

การจัดการความรู
การจัดการดานทุน
มนุษย
การจัดการ
สารสนเทศ
การบริหารจัดการ
องคกร
การบริหารความ
เสี่ยง (ตัวชี้วัด
เลือก)

มิ
ต
ิ

ป
ระ
เด
น็
ก
าร
ป
ระ
เม
นิ
ผ
ล

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 50)

มิติที่ 2
ดานคุณภาพ
การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 15)

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

มิติที่ 4
ดานการพัฒนา

องคกร
(น้ําหนัก : รอยละ 25)

การประเมินผลการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550กรอบ



23 พ.ค. 50

16

ระดับคุณภาพของการดําเนนิการ
ระดับ  
คะแนน

ดําเนินการ
ครบถวน          

1  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

2  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

3  ขั้นตอน

ดําเนินการ  
ครบถวน     

4  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน  

5  ขั้นตอน

1
2
3
4
5

มิติที่มิติที่  4 4   มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู
ตัวชี้วัดที่ 12/10 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูของสวนราชการ/จังหวัด
น้ําหนัก : รอยละ 3 / 5
เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียด
ของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้

การติดตามความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรูการติดตามความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรู
  ตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ปป  25502550
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ขัน้ตอนขัน้ตอน เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

1

จําแนกองคความรู ที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็น
ยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตาม
แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็น
ยุทธศาสตรของจังหวัด) โดยระบุ อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรู
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

2

จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 
องคความรู   โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน  และอยาง
นอย 1 ในองคความรูที่เลือกดังกลาว ตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง

3
ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 
2550

4

สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูที่ระบุไว

5
ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแต
ละตัวชี้วัดตั้งแต 4.0000 ขึ้นไป 
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แผนการดําเนินงานการแผนการดําเนินงานการจัดการความรูจัดการความรู
ของสวนราชการและจังหวัดของสวนราชการและจังหวัด
กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินงาน (เดิม) ชวงเวลาดําเนินงาน (ปรับใหม) *

1.จัดสงแผนการจัดการความรู ภายใน 31 มกราคม 2550 จัดสิ่งพรอมรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน

2.ตรวจแผน KM  และจัดสงรายงานผลการ
ตรวจแผน KM กุมภาพันธ 2550 ตรวจพรอมรายงานการ

ประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน

3.ปรับแกไขแผน KM (ถามี) มีนาคม-เมษายน 2550 ปรับแกกอน site visit รอบ 6 
เดือน

4.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6เดือน 
และกรอก e-SAR Card เขาระบบเวบ็ไซต
ของสํานักงาน ก.พ.ร.

30 เมษายน 2550 30 เมษายน 2550 (สวนราชการ)
30 พฤษภาคม 2550 (จังหวัด)

5.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบตัิราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 6 เดอืน 
(Site visit I : Pre-Evaluation)

เมษายน-พฤษภาคม 2550 เมษายน-พฤษภาคม 2550

6.กรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 16 กรกฎาคม 2550 ภายใน 16 กรกฎาคม 2550

7.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน และกรอก e-SAR Card เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

31 ตุลาคม 2550 31 ตุลาคม 2550

8.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบตัิราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 12 เดือน 
(Site visit II : Post-Evaluation)

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550 ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550

* รายละเอียดตามหนังสือ ว 1 ลว 26 ม.ค. 50 (สวนราชการ) และ ว 6 ลว 27 มี.ค. 50 (จงัหวดั)
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เอกสารเสรมิสรางความรูเอกสารเสรมิสรางความรู  
ความเขาใจเรื่องความเขาใจเรื่อง  KMKM

สําหรับสวนราชการ/จังหวัด
o คูมือการดําเนินงานตามตวัชี้วัดการจัดการความรู 
ดาวนโหลดขอมูลไดจาก
http://oldweb.opdc.go.th/thai/KM/KM_Management.pdf

o คูมือการสรางกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ดาวนโหลดขอมูลไดจาก
http://oldweb.opdc.go.th/thai/KM/KM_Learning.pdf
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 สิ่งที่จะตองดําเนินการตอไป
การใหคําปรึกษา แนะนํา
การติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการความรูในสวน
ราชการและจังหวัด

  ชวงที่ชวงที่  11 ::  แนวคิดและภาพรวมการดําเนินการแนวคิดและภาพรวมการดําเนินการ
สงเสริมใหมีการจัดการความรูสงเสริมใหมีการจัดการความรู
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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รายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํารายชื่อเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา
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สรุปขั้นตอนการดาํเนนิการทีส่ําคญัสรุปขั้นตอนการดาํเนนิการทีส่ําคญั
30 พ.ค. 50 จังหวัดสงแผนการจัดการความรู (ฟอรม 1 และ 2)

พ.ค. – มิ.ย.
50

Site visit จังหวัด รอบ 6 เดือน โดยติดตามและตรวจผลการ
ดําเนินงานในประเด็นเรื่อง ความสมบูรณของแผนการจัดการ
ความรู

พ.ค. -ส.ค. 50 คณะกรรมการตรวจแผนการจัดการความรู และทยอยแจงผล
จังหวัด

พ.ค. – ก.ย.
50 จังหวัดดําเนินการตามแผนการจัดการความรู

ต.ค. 50
Site visit สวนราชการและจังหวัด รอบ 12 เดอืน โดยติดตามและ
ตรวจผลการดําเนินงานในประเด็นเรื่อง ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู
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  ชวงที่ชวงที่  22 ::  แนวทางการจัดทําแผนการจัดการแนวทางการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด  
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1

2

3

4

5

6

วงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณวงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณ  2550 2550 
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเด็น
ยุทธศาสตร

หนาที่ : ….. / …..ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : …………………………………………………………………

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : …………………………………..………
ผูบรหิารสงูสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ………………………………..………
ผูบรหิารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน        :ความรูแผนที่ 2

ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1
ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ



23 พ.ค. 50

29

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วดั

ตัวชี้วดั (KPI)
ตามคํารบัรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเดน็ยุทธศาสตร

หนาที่ : ….. / …..ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : ………………………………………………………
........................…………………………………………………………

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมตัิ   : ………………………………………………
ผูบริหารสูงสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ……………………………………………
ผูบรหิารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วดัตามคํารบัรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน        :ความรูแผนที่ 2

ประเดน็ยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

ตัวชี้วดัตามคํารบัรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  :

องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1

ประเดน็ยุทธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัตริาชการตามประเดน็ยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ

ชื่อหนวยงาน

2.1.1 ระบปุระเด็น
ยทุธศาสตร

หนาที ่/ หนาทั้งหมด

2.1.1 ระบุ
เปาประสงค

2.1.1 ระบตุวัชี้วัดและ
เปาหมายของตวัชี้วดั
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ผูอนุมัติ   : ………………………………….………………
ผูบริหารสูงสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : …………………………………………..………
ผูบริหารสงูสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI) : ………………..…………………………………………………………..

หมาย
เหตุสถานะผูรับผิดชอบกลุม

เปาหมายเปาหมายตัวชี้วัดระยะ
เวลา

กิจกรรมการจัดการ
ความรู

ลํา 
ดับ

เปาหมายของตัวชี้วดัตามคํารับรอง   : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K) : ………….………………………………………………………………..

ประเด็นยทุธศาสตร : ………………..………………………………………………………….

หนาที่  : …. /.….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : ……………………………………………………

แบบฟอรม 2  แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปา
ประสงค

ดัวชี้วัด
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของดัวชี้วดั

องคความรูองคความรู
ที่จําเปนที่จําเปน

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

จากจาก  ……  แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

แนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณาแนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณา
กําหนดองคความรูที่จําเปนกําหนดองคความรูที่จําเปน    
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เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

มีเหตุผล

ทางสายกลางทางสายกลาง
พอประมาณ

มีภมูิคุมกัน

ในตัวที่ดีแนวทางการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง
มาประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูที่จําเปน

ตัวอยา
ง

การสรางภูมิคุมกันที่ดี
-กําหนดหนวยเฝาติดตาม ยอด
การผลิตของผูสงออก และยอด
การรับคําสั่งซื้อ ตามชวงเวลาที่
ไดคาดการณไว พรอมกําหนด
แผ น สํ า ร อ ง ไ ว ร อ ง รั บ ทุ ก
สถานการณตางๆ  ที่คาดวา
นาจะเกิดขึ้นได
- สํารวจและวิ เคราะหความ
ต องการข า วหอมมะลิของ
ตลาดคูแขง  หรือกําหนดกล
ยุทธใหตลาดใหม เกิดความ
ตองการ

ความพอประมาณ
- การตั้ ง เป าหมายกํ าหนด
ปริมาณสงออกขาวหอมมะลิไป
ตลาดยุโรปอยางพอประมาณ 
โดยสอดรับกับความตองการ
ของตลาดทั้งภายในประเทศ/
ตางประเทศ และกําลังการผลิต
ของผูสงออกนั้น
(เ ร า ไ ด คิ ด ไ ว อ ย า ง ร อ บ รู 
รอบคอบ ระมัดระวัง ตามที่ได
เขียนไวในชอง “ความมีเหตุมี
ผล” และ ”ภูมิคุมกันที่ดี” ทั้งนี้
โ ด ย ไ ด คิ ด อ ยู บ น เ งื่ อ น ไ ข
คุณธรรมดวยแลว)

ความมีเหตมุีผล
- สํ า ร วจและวิ เ ครา ะห ค วาม
ตองการขาวหอมมะลิของตลาด
ยุโรป ตามสถานการณจริงใน
ปจจุบัน
- สํ า ร วจและวิ เ ครา ะห ค วาม
ต อ ง ก า ร ข า ว ห อ ม ม ะ ลิ
ภายในประเทศ ตามสถานการณ
จริงในปจจุบัน
- รวบรวมและวิเคราะหปริมาณ
ขาวหอมมะลิ ตามกําลังการผลิต 
ของผูสงออกทุกราย

องคความรูที่จําเปน  หรือ ขอบเขต KM  คือ 
1.การสํารวจ การวิเคราะหและคาดการณตลาดภายในและตางประเทศใหสอดรับกับสถานการณจริง 
2.การวิเคราะหกําลังการผลิตและแนวทางการเพิ่มผลผลิตของผูสงออก
3.การเฝาติดตามและประเมินสถานการณ เพื่อกําหนดและนํามาตรการตามแผนสํารองไปใชไดทันตอสถานการณจริง
4.การสํารวจ การวิเคราะหตลาดของคูแขง และชองวางของตลาดที่มีอยู
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ตัวอยางกิจกรรมตัวอยางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับกับประเภทของความรูประเภทของความรู

ประเภทของความรู กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

1. การจัดเก็บความรูและวธิปฏิบัติที่เปนเลิศในรูป
ของเอกสาร

2. การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling)
3. สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)
4. ฐานความรู (Knowledge Bases)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

1. การจัดตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional 
team)

2. กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม 
(Innovation & Quality Circles : IQCs)

3. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : 
CoP)

4. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
5. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืม

ตัวบุคลากรมาชวยงาน
6. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Forum)
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Training or On the Job Training – การฝกอบรม หรือการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
 การฝกฝน ฝกอบรม (training) เปนรูปแบบของการเพิ่มพูนความรู พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางขององคกร         
ภายใต Competency based ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน (เนนที่การเรียนรูในหองเรียน)
• การเรียนรู (learning) เปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง จะทําใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค สามารถนํา
ความรูที่ไดจากการเรียนรูไปประยุกตใช ไปพัฒนาตอใหเกิดประโยชนตอองคการไดดีขึ้น 

Communication – การสื่อสารรูปแบบตางๆ ไดแก 
• การเผยแพรผลการประชุมของฝายบริหาร เปนแนวทางดําเนินงานขององคการ
• การจัดกิจกรรมผูบริหารพบขาราชการประจําเดือน
• การตั้งศูนยรวบรวมความรู (knowledge center) รวบรวมความรูที่เปนตํารา หนังสือ เอกสารเกี่ยวกับเทคนิค
วิชาการสมัยใหม
• การจัดทําเอกสาร ผลิต และเผยแพร องคความรูที่จําเปนตามยุทธศาสตร เชน bulletin, newsletter 
• การเผยแพรความรูทางระบบสารสนเทส ทั้ง Intranet  และ Internet

- จัดทํา Web link  ที่เกี่ยวของความรูที่สําคัญขององคการ - รวบรวมความรูจากการศึกษา ดูงาน ฝกอบรม 
- จัดทํา web board ใหมีการสื่อสาร 2 ทาง สัมมนา ความรูจากขอมูล ขาวสารใหมๆ 
- พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส - รวบรวม best practise ที่เกี่ยวของกับความรู

Experienced Sharing – จัดการแลกเปลี่ยน เรียนรูจากประสบการณ
• การจัดการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) เปนลักษณะของการประชุมรวมกันแบบไมเปนทางการ 
(Home Office  Day) ทั้งการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดจากการไปศึกษาดูงานภายใน และภายนอกประเทศ การเชิญ
วิทยากรภายนอกมาใหความรู การไปทัศนศึกษาหนวยงานที่โดดเดนเรื่องสําคัญๆ (Site Visit)
• การจัดการประชุมกลุมยอยของขาราชการกลุมตางๆ (team briefing) เปนลักษณะการแลกเปลี่ยนประสบการณ
การทํางาน  แกไขปญหาการทํางานรวมกัน 

Activities - การจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (KM activities) ในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส เชน การจัด
กิจกรรมเปดตัวโครงการที่เกี่ยวกับความรู - KM web board

ตัวอยา
ง
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จําแนก
องค

ความรูที่
จําเปน

จัดทํา
แผนการ
จัดการ
ความรู

ผูบริหาร
ลงนาม
เห็นชอบ

สรุป
รายงานผล
การดําเนิน
กิจกรรม
ตามแผน

ผลการ
ดําเนินงาน
ตัวชี้วัด
ตาม

คํารับรองฯ

1 2 3 4 5

การตรวจแผนการจัดการความรูประเด็น
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1 2 3 4 5

ประเด็นการติดตามและประเมินผล
1.1 ไดระบุประเด็นยทุธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายไวใน
แบบฟอรม 1 ไดครบถวนและสอดคลอง ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
1.2 องคความรูที่จําเปน หรือ ขอบเขต KM ไดกําหนดใหครอบคลุม
ทุกประเด็นยทุธศาสตร (อยางนอย 3 องคความรู ตอ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร โดยเปนองคความรูที่แตกตางกันในประเด็นยุทธศาสตร
เดียวกัน)
1.3 อยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดทีร่ะบุตองเปนองคความรูที่ได
นําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชจําแนกองคความรูที่จําเปน

1.4 องคความรูที่จําเปนหรือขอบเขต KM ที่กําหนดขึน้มีความ
สอดคลองกับแตละประเด็นยทุธศาสตร

1. จําแนกองค
ความรูที่จําเปนตอ
การผลักดัน
ความสําเร็จของ
ทุกประเด็น
ยุทธศาสตรตาม
คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 (ตาม
แบบฟอรม 1)

1.5 ไดระบุตัวชี้วัดตามคํารับรองที่มนียัสําคัญตอประเด็นยุทธศาสตร
ในแตละประเด็นที่จะเลือกไวใชวัดการทํา KM

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น

มีบันทึกแสดงถึงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่ไดเชื่อมโยงถึงความสมัพันธของแนวคิดใน
หวงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และสรางสรางภูมิคุมกันที่ดี เพื่อใชจําแนกองคความรู
ตัวอยางใน slide ที่ 19
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1 2 3 4 5

ประเด็นการติดตามและประเมินผล
2.1 เลือกองคความรูหรือขอบเขต KM อยางนอย 1 เรื่อง ตอ
ประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน
2.2 เลือกองคความรูหรือขอบเขต KM ที่แตกตางกันมาอยางนอย 
2 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูที่เลีอกไว
ดังกลาวตองเปนองคความรูที่ไดนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช
จําแนกองคความรูที่จําเปน

2.3 จัดทําแผนอยางนอย 1 แผนตอ 1 องคความรูหรือขอบเขต 
KM (อยางนอยตองมี 2 แผน)

2. จัดทําแผนการ
จัดกาคความรู
ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.
2550 อยางนอย 
2 องคความรู 
โดยเลือกองค
ความรูจาก
ประเด็น
ยุทธศาสตรที่
ตางกัน

2.4 กิจกรรมการจัดการความรูตามขอบเขต KM ที่เลือก (ทั้ง 2 
แผน) มคีวามครบถวน

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น

กิจกรรมการจัดการความรู เชน การสรางและแสวงหาความรูทีจ่ําเปน การประมวลกลั่นกรองและนํา
ความรูเขาระบบ การเขาถึงความรู การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู* การเรียนรู การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม การสื่อสาร การยกยองชมเชย เปนตน
*ตองมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางนอย 3 รูปแบบ ดูตัวอยางจากคูมือการสรางกิจกรรมแลก
เปลี่ยนเรียนรู
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ประเด็นการติดตามและประเมินผล
3.1 ผูบริหารและ CKO ลงนามเหน็ชอบ
3.2 จัดสงตรงเวลา

3.3 สงเอกสารแนบ CKO Profile ครบถวน

3.4 สงเอกสารแนบรายชือ่ทีมงาน KM ครบถวน

3. ผูบริหารลง
นามเห็นชอบ
แผนการจัดการ
ความรูและจัดสง
ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. (ฟอรม 1,
2)

3.5 ตองสงเปนสําเนา 2 ชุดพรอมไฟลขอมูล

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น



23 พ.ค. 50

39

1 2 3 4 5

ประเด็นการติดตามและประเมินผล
4.1 การประเมินผลจากเอกสาร/บันทึก
4.2 การประเมินผลจากการสัมภาษณบุคคลควรจะตองทํา customized 
checklist โดย กพร. ประจําสวนราชการ/จังหวัดซึ่งตองพิจารณาจาก
แผน KM ที่นําเสนอ

4. สรุปรายงานผล
การดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการ
จัดการความรู โดย
สามารถดําเนิน
กิจกรรมตาม
แผนการจัดการ
ความรูดังกลาวได
สําเร็จครบถวนทุก
กิจกรรม และ
สามารถดําเนินการ
ครอบคลุม
กลุมเปาหมายได 
ไมนอยกวารอยละ 
90 ในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ที่ระบุไว

4.3 การประเมินผลจากการสังเกตหนางาน ควรตองทํา customized 
checklist โดย ก.พ.ร. ประจําสวนราชการ/จังหวัดซึ่งตองพิจารณาจาก
แผน KM ที่นําเสนอ

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น

ประเมินผลจากการ site visit รอบ 12 เดือน
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ประเด็นการติดตามและประเมินผล
5. ผลการ
ดําเนินงานของทุก
ตัวชี้วัดตามคํา
รับรองฯ ที่เลือกมา
ดําเนินการตาม
แผนการจัดการ
ความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ.
2550 ตองมี
คะแนนของแตละ
ตัวชี้วัดตั้งแต 
4.0000 ขึ้นไป

5.1 มหีลักฐานแสดงผลสําเร็จของการดําเนินการที่สอดคลองกับการ
ทํา KM 

การตรวจแผนการจัดการความรู (ตอ)ประเด็น
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