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ประเดน็นาํเสนอ

1 ตัวตนของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

2
กระบวนยุทธ PMQA  
ของสํานักงานปลัดคมนาคม

3
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป
 (บุคลากร ผูบริหาร องคการ ฯลฯ)

4 เคล็ดวิชาสําคัญของ PMQA  

  ไป5 กาวตอไป
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ป ็ ํประเดน็นาํเสนอ

1 ตัวตนของสํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม
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““เปนศนยกลางการบริหารนโยบายการคมนาคมอยางมีคณภาพเปนศนยกลางการบริหารนโยบายการคมนาคมอยางมีคณภาพ””

วิสัยทัศนวิสัยทัศน สปคสปค..::
เปนศูนยกลางการบรหารนโยบายการคมนาคมอยางมคุณภาพเปนศูนยกลางการบรหารนโยบายการคมนาคมอยางมคุณภาพ

 พันธกิจ :   1. เสนอแนะและกํากับดูแลนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อนํากระทรวงคมนาคมสูผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคสูงสุดที่กําหนดไว
                  2. จัดระบบการทํางาน/ระบบขอมูลสารสนเทศ สรางองคความรู/ความสามารถบุคลากรใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ป ็  ี่ 1 ป ็  ี่ 3ป ็  ี่ 2ประเด็นยุทธศาสตรที 1 
พัฒนาบทบาทการเปนผู นํ าในการ
บริหารจัดการนโยบายและยุทธศาสตร
คมนาคม

ประเด็นยุทธศาสตรที 3
พัฒนาองคความรู ระบบงาน ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ และบุคลากรเพื่อ

มุงสูองคกรที่มีสมรรถนะสูง

ประเด็นยุทธศาสตรที 2 
ขับเคลื่อน ติดตาม ประเมินผล และ
ใหขอเสนอแนะการดําเนินงานเชิงรุก

ี ั ี่ ีป ใ ่ ั ใมิต ิ1
ประสิทธิผล
ตามแผน
ยุทธศาสตร

3.1  มีระบบการบริหารจัดการทมีี
ประสิทธิภาพ สามารถเปนตนแบบ
ใหกับหนวยงานอื่น

1.1 เปนศูนยกลางในการบูรณาการ
การดําเนินงานตามนโยบายและ
ยทุธศาสตรการคมนาคมของ
กระทรวง

2.1 เพิมศักยภาพในการตรวจ ตดิตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจ และยทุธศาสตรของหนวยงาน
ในเชงิรุก

มิติ 2
คุณภาพการ
ใหบริการ

2.2 สปค. มีรูปแบบการใหบริการ
ดานขอมูลขาวสารและการ
ดําเนินงานของกระทรวงอยางมี
คุณภาพ

1.2 ผูกําหนดนโยบายในระดับ 
คค. และ สปค. มีความพงึพอใจ
การปฏิบัติงานของ สปค.

3.2 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานของ สปค.

มิติ 3
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

1.3 สปค. มีระบบการสื่อสารถายทอด
นโยบายและยุทธศาสตร รวมทั้งการ
รั บฟ งหน วยงานใน  คค .อย า งมี
ประสิทธิภาพ

2.3 สปค. มีระบบตรวจ ติดตาม 
ประเมินผล พรอมทั้งให
ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 
อยางมีประสิทธิภาพ

3.3 สปค. มีระบบ ขอมูล
สารสนเทศดานการคมนาคมขนสง
เพื่อใชในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

มิติ 4
การพัฒนา
องคกร

ู

1.4 พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ และการสรางวัฒนธรรม
องคกร

2.4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ 
สปค.

3.4 การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของ สปค. 4



ภารกิจตามกฎหมาย
แปลงนโยบายของกระทรวงเปน
แผนปฏิบัติ จัดสรรทรพัยากร
ละบริหารราชการทั่วไปรวมทั้ง

จํานวนบุคลากร 344     คน      

ขาราชการ       298     คน
พนักงานราชการ 7 คน

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

-หนวยงานในสังกัด คค./สปค.
 ื่ ธร  ิ  / ร รี ร และบรหารราชการทวไปรวมทง

กํากับและเรงตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
ใหบรรลุเปาหมายและเกิด  

พนกงานราชการ   7     คน
ลูกจางประจํา       39     คน
                      ณ 1 มี.ค.55

-ผูยนอุทธรณเงนคาทดแทน/ผูรองเรยนรองทุกข
-หนวยงานภาครัฐ/เอกชนอื่น ๆ
-ประชาชนผูรับผลกระทบจากนโยบาย คค.

คณลักษณะโดดเดนของผลิตภัณฑ/บริการุ
ผลสัมฤทธิต์ามภารกิจของ

กระทรวง ลักษณะสําคัญ
องคการ
ของ สปค.วิสยัทัศน สปค. (Vision)

เปนศนยกลางการบริหารนโยบาย

คุณลกษณะโดดเดนของผลตภณฑ/บรการ
- แปลงนโยบายเปนแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ
- การเปน Brain Center ใหกบัผูบรหิาร
- การเปน Nerve Center ใหกบัหนวยงานในสังกัด

เปนศูนยกลางการบรหารนโยบาย
คมนาคมอยางมีคุณภาพ

พันธกิจ
   - เสนอแนะและกํากับดูแลนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อนํากระทรวง
คมนาคมสผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคสงสดที่กําหนดไว

-  ตอบสนองนโยบายรัฐบาล
- ไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ทันเวลา รวดเร็ว
- ความเปนธรรมในการดําเนินการ
- ประสิทธิภาพของการประสานงาน การอํานวยความสะดวก

ความตองการและความคาดหวัง

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร

ดานพันธกจิ การบูรณาการแผนงาน/โครงการ งบประมาณ กฎหมาย ใหตอบสนองตอ            
ป ี่ ป ป ั ป

                                                                                                                               

คมนาคมสูผลสมฤทธตามเปาประสงคสูงสุดทกาหนดไว
   - จัดระบบการทํางาน/ระบบขอมูลสารสนเทศ สรางองคความรู/
ความสามารถบุคลากรใหสามารถตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง
                                                                                                                               

คานิยมองคกร
WE ARE  PROFESSIONAL  TEAM

- เปนไปตามเกณฑ  ระเบยีบขอบังคบัของงานที่ปฏิบัติ
- นโยบายเพื่อประโยชนของประชาชน

การเปลียนแปลง การปรบัปรุงดานกฎหมาย

ดานปฏิบัตกิาร มีระบบขอมลูเพื่อการตัดสินใจ ไดถูกตอง ทันเวลา

ดานทรัพยากร การจัดการกระบวนการที่สามารถนําการเชื่อมโยงขีดสมรรถนะและความ
เชี่ยวชาญในงานของบคลากรมาใชเพื่อมงสองคการที่มีสมรรถนะสงและองคการ

T (Transparency)  
       โปรงใส ตรวจสอบได   

E (Efficiency)      
       เนนผลงานที่มีประสิทธิภาพ

A (Activeness)     
้ บุคคล

เชยวชาญในงานของบุคลากรมาใชเพอมุงสูองคการทมสมรรถนะสูงและองคการ
แหงการเรียนรู

ดานสังคม การเตรียมความพรอมของภาคคมนาคมขนสงเพื่อเขาสู AEC ในป พ.ศ.2558

       ขยันตั้งใจทํางานเชิงรกุ
M (Modernization)

       รูทันโลก ปรับตัวใหทันสมัย
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ประเดน็นาํเสนอ

กระบวนยทธ
2

กระบวนยุทธ
ของสํานักงานปลัดคมนาคม
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กลยุทธทีส่ําคัญในการดําเนินการเกี่ยวกับ PMQA

 กําหนดใหเรื่องคณุภาพเปนหนึ่งในเปาประสงคของประเด็น
ยุทธศาสตร

 การสื่อสาร/ใหความรูเพื่อใหเห็นความสําคัญและเกิดความเขาใจ
ตรงกนัในการดําเนนิการตรงกนในการดาเนนการ

 กําหนดเปนตวัชีว้ัดที่สําคัญ 
 ดําเนนิการ PMQA ตามเกณฑ PMQA (ADLI)
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แผนในการดําเนนิการพัฒนาองคการตามเกณฑ PMQA

 1. ทบทวนความเหมาะสมของทีมทํางาน

ั่

2 จัดประชมชีแ้จงเกณฑ/สรางความเขาใจทั้งทางการและไมเปนทางการ

- ทบทวนคําสัง ความเหมาะสมของผูทํางาน จํานวนผูทํางาน

2. จดประชุมชแจงเกณฑ/สรางความเขาใจทงทางการและไมเปนทางการ

- ประชุมคณะทํางาน/ผูแทนหนวยงาน

3. ทีมงานแตละหมวดเขียนภาระงานวาตองทําอะไรบาง

- ประชุมเลขานุการคณะทํางานฯ รวมกันจัดทําแผนดําเนินการทั้ง
ภาพรวมและแผนรายหมวด
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4. นําเกณฑทุกประเด็น (45 ขอ) มากําหนดผูรับผิดชอบ/จัดทําเปนตัวชี้วัด

- นําเกณฑแตละประเด็นมากําหนดผูรับผิดชอบ/จัดทําตัวชี้วัด

รหัส แนวทางการดําเนินการ กพบ กตส กก. กจ. กค. กส สกม. สร. สต สนย. สอ. ศทท สรค. อื่นๆ

หมวด 1      การนําองคการ

แนวทางการดําเนินการ PMQA ปงบประมาณ พ.ศ.2554 ( X =  เจาภาพหลัก,  Oเจาภาพรอง )

LD 1 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศ
ทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่อง
วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือ     ผลการ
ดําเนินการที่คาดหวังขององคการ โดยมุงเนน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีการ
สื่อสารเพือ่ถายทอดทิศทางดังกลาวสบคลากร

X O O O

สอสารเพอถายทอดทศทางดงกลาวสูบุคลากร 
เพือ่ใหเกดิการรับรู    ความเขาใจและการนําไป
ปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการ
ดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคทีต่ั้งไว 

LD 2 ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการ
ตัดสินใจ(Empowerment)  ใหแกเจาหนาที่
ระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบ

X

ระดบตางๆ ภายในองคการ โดยมการมอบ
อํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการ
เดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ

LD 3 ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมี
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกดิ
การบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือ

่

X

ภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย
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ตัวชี้วัด LD 1   ระดับความสาํเร็จในการกําหนดทิศทางองคการ และการสื่อสารทิศทางขององคการ
คําอธิบาย : ระดับความสําเรจ็ในการกําหนดทิศทางองคการ และการสื่อสารทิศทางขององคการ หมายถึงสวน

ราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือผลการ
ํ ิ ี่ ั  โ    ั ิ  ีส ไ ส สี ั้ ี สื่ ส ื่  ิศ ั ดําเนินการทีคาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทังมีการสือสารเพือถายทอดทิศทางดังกลาว
สูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจและการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตาม
เปาประสงคที่ตั้งไว

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเรจ็ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา( )

ของจํานวนขอมูลที่จดัเก็บตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน

5

- วิ เคราะห ศึกษาทิศทางขององคการ ถึงความสอดคลองกับพันธกิจ/ 
ความตองการ /ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 5

ระดับ
คะแนน

4

- ทบทวน Approach (กําหนดทิศทางหรือชองทางสื่อสาร) โดยการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนฯ  และแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงวิธีการกําหนดทิศทางขององคกร 
และวิธีการ/ ชองทางในการสื่อสาร

ระดับ
คะแนน

3

- ดําเนินการตามแผนกิจกรรมการสื่อสารและสํารวจการรับรูและเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับทิศทางของ
องคการ และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ระดับ - จัดทําแผนงาน:กิจกรรมการสื่อสารทิศทางขององคการ โดยมีการกําหนดชองทางการสื่อสารไมนอยกวา 3 
ชองทาง และระบผรบัผิดชอบในการดําเนินการที่ชัดเจนคะแนน

2

ชองทาง และระบุผูรบผดชอบในการดาเนนการทชดเจน

ระดับ
คะแนน

1

- ทบทวนแนวทาง/วิธีการในการกําหนดทิศทางองคกร โดยอาจจัดทําเปนแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการที่แสดง
ใหเห็นถึงการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 1 ุ ู ู

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมพัฒนาระบบบริหารเก็บรวมรวมขอมูล โดยติดตามรายไตรมาส
ผูรับผิดชอบ นางอุบลทิพย  จางวบิูลย 10



5. ทีมงานคอยตดิตาม ดูแลตามแผนการดําเนินงานแตละหมวด

- เปนทางการ  รายไตรมาส
- ไมเปนทางการ โทรศัพทสอบถามความกาวหนา เดินไปเยี่ยม

6.  ทีมงานจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง

 ั ชี้ ั ป ็

7 ั ป ช ป ิ ใ   ิ

-  รวมรวมขอมูลตวชวดทุกประเดน
-  ประชุมปฏิบัติการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง

7. จัดประชุมรายงานผลการประเมนตนเองใหผูบรหารทราบ

- ประชุมชี้แจงผลการดําเนินงาน/รายงานผลการประเมินตนเอง

8. สรุปบทเรียนแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป

- สรุปผลการดําเนินการ/รายงานการประชุมแจงเวียนใหทุก
หนวยงานทราบและนําขอมูล/บทเรียนไปพัฒนาหนวยงานตอไป

11
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IT 1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลมราชการ รวมทงผลการดาเนนงานของตวชวดตามคารบรองการปฏบตราชการ ทครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย

 กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร โดยไดจัดทําแบบฟอรม
    สํารวจหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน สปค. โดยผลการสํารวจไดแก ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตาม
    ประเด็นยุทธศาสตร

 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเว็บทาคมนาคม ในสวนของ My portal

หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร

หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร

หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ
หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ

13



 IT 2 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา 
ไ    4ไมนอยกวา 4 กระบวนการ

 กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการของกระบวนการสรางคุณคา โดยจัดทํา
แบบฟอรมสํารวจหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน สปค ซึ่งมี 4 กระบวนการ ไดแก   แบบฟอรมสารวจหนวยงานทเกยวของภายใน สปค. ซงม 4 กระบวนการ ไดแก 

1. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 2. กระบวนการจัดทํางบประมาณ
3. กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานและงบประมาณ 4. กระบวนการบรหิาร และบริการระบบไอซีท ี

 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเว็บทาคมนาคม ในสวนของ My portal

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสรางคุณคา

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสรางคุณคา

14
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IT 3 สวนราชการตองมีฐานขอมลูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน   
  2อยางนอย 2 กระบวนการ

 กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการของกระบวนการสนับสนุน โดยจัดทําแบบฟอรม
สํารวจหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน สปค ซึ่งมี 33 กระบวนการ    สารวจหนวยงานทเกยวของภายใน สปค. ซงม 33 กระบวนการ

 คัดเลือกกระบวนการสนับสนุน จํานวน 2 กระบวนการ โดยกําหนดเงื่อนไขในการใหคะแนน แลวให
   หนวยงานที่เกี่ยวของใหคะแนน และไดคัดเลือกมา 2 กระบวนการ ไดแก
    1. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางการแบงงานภายในและการกําหนดตําแหนงภายใตสวน ราชการ

ที่มีฐานะเปนกองหรือเทียบเทาของสวนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม                ทมฐานะเปนกองหรอเทยบเทาของสวนราชการในสงกดกระทรวงคมนาคม 
    2. กระบวนการปรับปรุงกําหนดตําแหนงในระดับสูงขึ้น/ต่ําลงในลักษณะกรอบระดับตําแหนงโดย
               ไมเปลี่ยนประเภทตําแหนงและสายงาน

 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเว็บทาคมนาคม ในสวนของ My portal

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสนับสนุน

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสนับสนุน 15



Enterprise Architecture (EA)Enterprise Architecture (EA)

Transitional Processes

สํารวจสถาปตยกรรมองคกร 

Current  EA : As-is Target  EA : To-beออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
ของ สปค. ในอนาคต ที่สอดคลอง

ของ สปค. ในปจจุบัน 
ประกอบดวย ดานกระบวนการ 
ดานขอมูล/สารสนเทศ ดาน
ระบบงาน และดานเทคโนโลยี

กับยุทธศาสตร หรือ Best Practice

ระบบงาน และดานเทคโนโลย

PM 6      การปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 
16



IT 4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
 ไ   ( GG 39)ขาวสารไดอยางเหมาะสม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 39)

  พัฒนาระบบเว็บทาคมนาคม เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศ 
และบริการอิเล็กทรอนิกส ของกระทรวงคมนาคม (http://www mot go th)    และบรการอเลกทรอนกส ของกระทรวงคมนาคม (http://www.mot.go.th)

หนาจอแสดงขอมูลสารสนเทศ และ
บรกิารอิเลก็ทรอนกิส บนเวบ็ทาคมนาคม
หนาจอแสดงขอมูลสารสนเทศ และ

บรกิารอิเลก็ทรอนกิส บนเวบ็ทาคมนาคม

17



IT 5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภยั (Warning System) เชน การ
กําหนดระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation ญญ ฏ ( p
Room, Management Cockpit, War Room) ที่บงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้

พัฒนาศนยปฏิบัติการสารสนเทศ  พฒนาศูนยปฏบตการสารสนเทศ
ระดับกระทรวง (MOCOC)   
เพื่อใชในการติดตาม เผาระวัง และ
เตือนภยั เกี่ยวกับ โครงการที่สําคัญ การ
ิ  ป โ ิ ิ เบิกจายงบประมาณ โลจิสติกส การ

บริหารเหตุวิกฤติตาง ๆ ฯลฯ

18
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หองปฏิบตัิการ
ของศนยปฏิบตัิการกระทรวงคมนาคมของศูนยปฏบตการกระทรวงคมนาคม

19
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แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดาเนนงาน

จัดการขอมูล ประมวลผลขอมูล จัดรปูแบบการนําเสนอ

ชุดขอมูลหลักชุดขอมูลหลัก
2020 ชดชด วิเคราะห / บรณาการ

พยากรณ / 
จําลองสถานการณ

20 20 ชุดชุด
ติดตามสถานการณ

วเคราะห / บูรณาการ

 

รวบรวมขอมูล
นําเสนอในหองปฏิบตักิาร

แหลงขอมูล
ภายใน

แหลงขอมูล
ภายนอก

20



2553  
2554

2

2557 

2555
2556

2558
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ชองทางการใชงาน

การไหลของขอมูลสารสนเทศ ของศูนยปฏิบัติการคมนาคม

MOTOC Desktop/ 
Work 

station

War Room

กระทรวง

ปงบประมาณ 2555
ศูนยปฏิบัติการภูมิภาคDOC DOC DOC DOC

War Room

Periodic
Reportปงบประมาณ

2554 – 2555
กรม/รัฐวิสาหกิจ

- สทล.1 เชียงใหม
- สทช.7 อุบลราชธานี
- สทล.12 ชลบุรี
- สทช.4 เพชรบรุี

Mobile
กรม/รฐวสาหกจ

- สขจ. สุราษฎรธานีหนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ในภูมิภาค

หนวยงาน
ในภูมิภาค

หนวยงาน
ในภูมิภาค

หนวยงาน
ในภูมิภาค

ขอมูลบูรณาการ
การบริหารจัดการโครงการ

บูรณาการระบบประชุม
ทางไกล-  การบรหารจดการโครงการ

-  การบริหารจัดการเหตุวิกฤต
-  ขอมูลโลจิสติกส
-  ขอมูลความปลอดภัย
คมนาคม

ทางไกล
-  ขบ. รับผิดชอบ 53 จังหวัด
-  ทล. รับผิดชอบ 12 จังหวัด
-  ทช. รับผิดชอบ 10 จังหวัด

22



ระบบติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย (IT5)

พัฒนาระบบ MOT/BSC เพื่อใชในการ
ติดตามผลการดําเนินการตัวชี้วัดยุทธศาสตร 
และตัวชีว้ัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ึ รวมถึงสมรรถนะของขาราชการ

23



IT6 สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ ของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
 
มีการจัดทํา และทบทวน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม โดย CIO เปนผอนมัติ ซึ่งมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผปฏิบัติงานอยางชัดเจนปลดกระทรวงคมนาคม โดย CIO เปนผูอนุมต ซงมการกาหนดหนาทความรบผดชอบของผูปฏบตงานอยางชดเจน

24



ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT6)
25

ระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ

- กระบวนการในการสํารองและกูคืนขอมูลสารสนเทศ
ทะเบียนการสํารองและกคืนระบบขอมลสารสนเทศ- ทะเบยนการสารองและกูคนระบบขอมูลสารสนเทศ

- Anti Virus
- Firewall
- ระบบสํารองไฟฟา (UPS)
การกําหนดเงื่อนไขเขาหอง Server- การกาหนดเงอนไขเขาหอง Server

25



ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT6)

26

่แผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ (IT Contingency Plan)

- จัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภยัพิบัติที่อาจจะเกดิกับระบบฐานขอมูลและ
้สารสนเทศ (IT Contingency Plan) ในกรณไีฟไหม และกรณีโดนเจาะระบบ โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติ 

และกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการตามแผนอยางชัดเจน
- ดําเนินการฝกซอมขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนแกไขปญหาฯ ในกรณีไฟไหม 
- แสดงผลการวิเคราะหหลกัเกณฑการเชื่อมตอบนระบบไฟรวอลล  (Firewall Policy) เพื่อควบคุมปญหา
จากกรณโีดนเจาะระบบ

26



ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT6)

27

่ ่ตัวอยางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี Access Rights ที่ถูกตองและทันสมัย

การใหบริการระบบอินเทอรเน็ต
    แสดงการกําหนดสิทธิในการเขาถึงระบบ
ื  สํ ั ป ั ใเครอขาย ของ สานกงานปลดกระทรวงคมนาคม ใน

การใชงานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชงานตองมีการ
พิสูจนตัวตนของอปุกรณทีท่ําการเชื่อมตอระบบ
อินเทอรเน็ต เพื่อใหการใหบริการอนิเทอรเน็ต ของ

 ร ป ไปต ร ร ช ั ัติ   รองคกร เปนไปตาม พระราชบญญตวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐

การกําหนด Access Control สําหรับการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บนระบบเว็บทา
คมนาคม 

ึ ใ  แสดงการกําหนดสิทธิการเขาถึง และการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูใชงาน โดยใช
เทคโนโลยขีอง Active Directory ซึ่งผูดูแลระบบ
สามารถกําหนดกลุมของสิทธิ (Group Policy) 
ใ ั ใ ึ่ ใ ไ ั ใใหกับผูใชงาน ซึงผูใชงานจะไดรับสิทธใินการ
เขาถึงเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
เกี่ยวของกับภาระ หนาที่ ของตนเทานั้น 27
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IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ

หลักการ : สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไดดําเนินการดานการจัดการความรูใน
              องคกร โดยรวบรวมจัดเก็บองคความรูที่เปน Explicit Knowledge  
แนวทาง : นํามาตรฐานการจัดการความรูของ CommonKADs

(Common Knowledge Analysis and Data Structuring)               (Common Knowledge Analysis and Data Structuring)
              มาปรับใชในกระบวนการจัดการความรูขององคกร 
กระบวนการ : 
1 กําหนดหัวขอองคความรที่สําคัญขององคกร (Knowledge Audit) ตามมาตรฐาน1. กาหนดหวขอองคความรูทสาคญขององคกร (Knowledge Audit) ตามมาตรฐาน 

CommonKADs
        - ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

- สรางมลคาเพิ่มและสรางโอกาสในการแขงขันขององคกร         สรางมูลคาเพมและสรางโอกาสในการแขงขนขององคกร 
        - สามารถใชแกปญหาและจํากัดความเสี่ยงขององคกร 

    โดยมาตรฐาน CommonKADs จะมีเครื่องมือที่เปนแบบจําลององคกร ในรูปแบบ
ส ื่ ใ   ิ  ั ใ   ั ํ ั    ของแบบสอบถาม เพือใหผูบริหารองคกรทุกระดับใหขอมูลจัดลําดับ และ

    คัดเลือกหัวขอความรูที่สําคัญขององคกร สําหรับนํามาดําเนินการดานการจัดการ
    ความรู

2   จัดทําแผนการจัดการความรูระยะ 5 ป และคัดเลือกองคความรู มาจัดทํา
     แผนการจัดการความรู ประจําป 28



IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ

3. กระบวนการแปลง Tacit Knowledge ใหกลายเปน Explicit Knowledge
   สํานัก งานปลัดกระทรวงคมนาคม ไดนํากระบวนการวิศวกรรมความรู 
    (Knowledge Engineering) เขามาปรับใช ประกอบดวยกิจกรรม

1) การจับความรู (Knowledge Capture) เปนการดําเนินการศึกษา
กระบวนการคัดยอปญหา การตั้งหลักการ/เหตุผล รวมถึงศึกษาการเรียนรูจาก
ประสบการณเพื่อแกปญหาประสบการณเพอแกปญหา 

2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) แบงความรูออก   เปน 3 
ระดับ ประกอบดวย ความรูระดับงาน (Task) ความรูระดับการคิด (Inference) และ
ความรระดับความสัมพันธ (Domain)ความรูระดบความสมพนธ (Domain) 

3) การสังเคราะหความรู (Knowledge Modeling) โดยคํานึงถึงความ 
เพียงพอและสามารถใชความรูสนับสนุนการทํางาน 

4) การใชความร (Knowledge Utilization) จะรวมถึงการนําเทคโนโลยี4) การใชความรู (Knowledge Utilization) จะรวมถงการนาเทคโนโลย
สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการจัดการความรู ซึ่งทั้ง 4 กิจกรรมนี้ จะทําใหเกิด
การแปลงองคความรูในตัวบุคคล ใหสามารถศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรูได ผานทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management System : KMS)ระบบเทคโนโลยสารสนเทศ (Knowledge Management System : KMS)

29



IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ

องคความรูที่ไดสรางแลวจัดเกบ็ในระบบ
สารสนเทศบรหิารจดัการความรู (KMS)
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IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความร และนําแผนไปปฏิบัติ

ํ C ป ใ ใ ั 

IT 7 สวนราชการตองจดทาแผนการจดการความรู และนาแผนไปปฏบต

ผลจากการนํากระบวนการ CommonKADs มาประยุกตใชในการจัดการความรู

 ทําใหเกิดการบริหารจัดการความรูที่เปนรูปธรรม 

 สรางใหเกิดการเปลี่ยนและยกระดับความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
    ใหมีมูลคาในเชิงผลิตผลเพิ่มขึ้น (Cross Leveling Knowledge)

ลดเวลาการสอนงานโดยบคลากรผปฏิบัติงานสามารถทํางานไดใกลเคียงกับ ลดเวลาการสอนงานโดยบุคลากรผูปฏบตงานสามารถทางานไดใกลเคยงกบ
    ผูเชี่ยวชาญ และสามารถนําความรูไปตอยอดใหมีมูลคาตอองคกร 
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ประเดน็นาํเสนอประเดนนาเสนอ

3
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป

3 (บุคลากร ผูบริหาร องคการ ฯลฯ)
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ผลที่ไดรับภายหลังจากการพฒันาองคการดวยของ PMQA

ผูบริหาร บุคลากร องคการ

  ใหความสําคัญกับ   
การสรางบรรยากาศ     

 เกิด Awareness  เรื่อง
คุณภาพ

  เริ่มเกิดวัฒนธรรม
คุณภาพในองคการ

การทํางานและการพัฒนา
บุคลากรยิ่งขึน้

  การใหความสําคัญกับ
ยทธศาสตร

ุ

 สนใจ เรียนรู          
การปรับปรุงวิธีการทํางาน
ใหดีขึ้น ใสใจผูรับบริการ

ุ

 เริ่มเปนองคการ    
การเรยีนรู แบงปนขอมูล

ยุทธศาสตร

การมุงมั่นใหองคการ
เปนองคการแหงคุณภาพ
และบคลากรเปนมืออาชีพ

  เกิดการรับผิดชอบ   
ตอผลของงานยิ่งขึน้
(มุงผลลัพธ)

ภาพลักษณองคการ
ดีขึ้น

แล ุ ล รเ นม

 เกิดการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศน

ปญหาที่เวยีนมาใหแกไขในชวงดําเนนิการทีผ่านมา
-Lack of staff
L k f K l d & d t di

-Lack of Involvement
L k f L d hi-Lack of Knowledge & understanding

-Lack of Information
-Lack of Awareness/Intention

-Lack of Leadership
-Lack of communication
-Lack of Rewards & Recognition
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ประเดน็นาํเสนอประเดนนาเสนอ

4 ็ ิ ั4 เคล็ดวิชาสําคัญของ PMQA  
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ปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผูบริหาร

รจริง รลึก

ทีมงาน

มีความรและ

ตัวเกณฑ

Approach  ตองชัดเจน เปนระบบ      
 รูจรง รูลก 
 มุงเนน

นโยบายคุณภาพ
มีภาวะผนํา

มความรูและ
เขาใจเกณฑ

 มุงมั่น ตั้งใจ
เพียรพยายาม

                 มีประสิทธิผล

Deployment  เขาใจ เขาถึง ทําได      
                 
Learning แนวทางในการปรับปรง มภาวะผูนา

 มีทัศนคติที่ดี
 แบงปนความรู

Learning   แนวทางในการปรบปรุง
               หรือพัฒนา /KM/นวัตกรรม     
                 
Integration   เกิดการบูรณาการกับ

่

ปจจัยสําคัญที่สุด: 
การบรณาการ

approach อื่น หรือ
                   สอดรับ สอดคลองกับ
                   กระบวนงานอื่น และ 

ยทธศาสตรการบูรณาการ
หลักการบริหารจัดการ

กับหลักการพัฒนาคณุภาพ

                  ยทุธศาสตร

Approach   
ตองมี Owner Input Steps Outputตองม Owner, Input, Steps, Output   

Time frame,  Measurable 
36



ประเดน็นาํเสนอ

5 กาวตอไป

37



แผนพัฒนาองคการในอนาคต

Roadmap ปงบประมาณ พ ศ 2555 2558Roadmap   ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2558

2555 2556 2557 2558 25602555 2556 2557 2558

- กําหนดเปน

2560

นโยบาย

- หนวยงานยอย
พัฒนาตนเอง  
โดยดําเนินการ

- หนวยงานยอย
พัฒนาตนเอง
โดยดําเนินการ

- หนวยงานยอย
พัฒนาตนเอง
โดยดําเนินการ

- หนวยงาน
ยอยพัฒนา
ตนเองโดย สมัครขอรับโดยดาเนนการ 

หมวด P  
หมวด 1 
หมวด 2

ั ั

โดยดาเนนการ 
หมวด 3 
หมวด 6 

- สมัครขอรับ

โดยดาเนนการ 
หมวด 4 
หมวด 5 

- สมัครขอรับ

ดําเนินการ 
ปรับปรุงตนเอง
ทุกหมวดให
เขาสูเกณฑ 

สมครขอรบ
รางวัล 
PMQA

- สมัครขอรับ
รางวัลรายหมวด 
1 หมวด

 สมครขอรบ
รางวัลรายหมวด 
1 หมวด

สมครขอรบ
รางวัลรายหมวด 
1 หมวด

Successful 
Level  
- สมัครขอรับ
รางวัลราย
หมวด 1 หมวด
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วิสัยทัศน สปค.

PMQAPMQA
วิสัยทัศนของ

ศูนยกลางการบริหารนโยบาย
คมนาคมอยางมีคุณภาพ

กพบ.+ กตส + กก.+กค.+กจ.+กส.+สกม.+สร.+สต.+
สนย.+สอ.+ศทท.  

KPI
KPI KPI KPIKPIKPI

สปค.  กพบ.  ศทท.

ยุทธศาสตร ภารกิจ งานพิเศษ

EA  การจัดการกระบวนการอยางมีคุณภาพ

วัฒนธรรมองคกร

IT /ขีดสมรรถนะของคนสอดคลองกับพันธกิจขององคกร 39



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา พ.ศ.2555 ผลลัพธงาน /
ดัชนีความกาวหนา ผูประสานงาน ผู

ดําเนินการเม ย พ ค มิ ย ก ค ส ค ก ย

กิจกรรมการดําเนินการตามเกณฑ PMQA ปงบประมาณ พ.ศ. 2555

ดชนความกาวหนา ดาเนนการเม.ย พ.ค. ม.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย
1. การสรางความเขาใจพื้นฐานของการ
นําเครื่องมือ PMQA มาใช 
- หนวยงานใน สปค./สรค.

สกม. ( 19  เม.ย. 2555)
สร. ( 26  เม.ย. 2555)
สต. (30 มี.ค. 2555)

  1 เดือน  x สรุปรายงานผลการ
สรางความเขาใจแก
หนวยงาน

   กพบ.     ปศบ.

สต. (30 ม.ค. 2555)
สนย. (1 พ.ค.2555)
สอ. ( 26  เม.ย. 2555)
กก. (1 พ.ค. 2555)
กค. ( 19 เม.ย. 2555)
กจ. ( 3 พ.ค.2555)
กส. ( 1 พ.ค. 2555)( )
ศทท. (24  เม.ย. 2555)
กพบ. (1 พ.ค. 2555)
กตส. (1 พ.ค. 2555)

2. ประชุมปฏิบัติการ เรื่อง “การใช
เครื่องมือตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)”

1 วัน
พ.ค.2555

X     สรุปผลการประชุม
ชี้แจงฯ

- กพบ.

- การจัดทําลักษณะสําคัญของ
องคการ
   -   เกณฑการตรวจประเมินตนเอง
3. หนวยงานใน สปค./สรค. ดําเนินการ
ตามขอ 2.

พ.ค- กค. 
2555

X X X   ขอมูลการดําเนินการ
ตามเกณฑ

    กพบ. หนวยงานใน 
สปค./สรค.

4. การรับฟงผลการดําเนินการ กค.- สค. X X บันทึกการรบัฟงปญหา - ปศบ./กพบ.4. การรบฟงผลการดาเนนการ           
การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ
ของหนวยงาน และ หมวด 1, หมวด 2

กค. สค. 
2555

 X  X    บนทกการรบฟงปญหา
และอุปสรรค

      ปศบ./กพบ.

5. การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ 
ของ สปค./สรค.

สค. 2555   X   X   X   X   รายงานการจดัทํา OP     กพบ.
   

กพบ. สนย. 
กก. ศทท.  
คณะทํางาน 

EA
6. การดําเนินการตามเกณฑ PMQA 
หมวด 1- 6 ระดับ สปค /สรค

สค. 2555   X   X   X   X ขอมูลผลการดําเนินการ
EAหมวด 1  6 ระดบ สปค./สรค.

7. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการใช
เครื่องมือฯ (PMQA DAY) ก.ย.2555

X   สรปุผลการประชุม กพบ. หนวยงานใน 
สปค./สรค.

8. รายงานสรุปผลฯ เสนอผูบริหารทราบ ก.ย.2555 X  รายงานผูบริหารและแจง
เวียนหนวยงาน

       - กพบ.40
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ิ่  ี่ ั  เรมตนท
ผูบริหาร

รูจักองคการ

ทํางาน
อยางมีแผน

มุงสูองคการ
สมรรถนะสูง

ผูรับบริการ
สําคัญที่สุดทํางานอยาง

อางอิง

ทางานอยาง
มีประสิทธิภาพ

อางอง  
ขอมูลจริง

แบงปน

ใสใจ
บุคลากร

ความรู
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Always doing the same behavior while  y g
expecting the different results is an insane. 

- Albert EinsteinAlbert Einstein 

Q&AQ&A
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