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ประเดน็นาํเสนอ

1 ตัวตนของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

2
กระบวนยุทธ PMQA  
ของสํานักงานปลัดคมนาคม

3
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป
 (บุคลากร ผูบริหาร องคการ ฯลฯ)

4 เคล็ดวิชาสําคัญของ PMQA  

  ไป5 กาวตอไป
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ป ็ ํประเดน็นาํเสนอ

1 ตัวตนของสํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม
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““เปนศนยกลางการบริหารนโยบายการคมนาคมอยางมีคณภาพเปนศนยกลางการบริหารนโยบายการคมนาคมอยางมีคณภาพ””

วิสัยทัศนวิสัยทัศน สปคสปค..::
เปนศูนยกลางการบรหารนโยบายการคมนาคมอยางมคุณภาพเปนศูนยกลางการบรหารนโยบายการคมนาคมอยางมคุณภาพ

 พันธกิจ :   1. เสนอแนะและกํากับดูแลนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อนํากระทรวงคมนาคมสูผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคสูงสุดที่กําหนดไว
                  2. จัดระบบการทํางาน/ระบบขอมูลสารสนเทศ สรางองคความรู/ความสามารถบุคลากรใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ป ็  ี่ 1 ป ็  ี่ 3ป ็  ี่ 2ประเด็นยุทธศาสตรที 1 
พัฒนาบทบาทการเปนผู นํ าในการ
บริหารจัดการนโยบายและยุทธศาสตร
คมนาคม

ประเด็นยุทธศาสตรที 3
พัฒนาองคความรู ระบบงาน ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ และบุคลากรเพื่อ

มุงสูองคกรที่มีสมรรถนะสูง

ประเด็นยุทธศาสตรที 2 
ขับเคลื่อน ติดตาม ประเมินผล และ
ใหขอเสนอแนะการดําเนินงานเชิงรุก

ี ั ี่ ีป ใ ่ ั ใมิต ิ1
ประสิทธิผล
ตามแผน
ยุทธศาสตร

3.1  มีระบบการบริหารจัดการทมีี
ประสิทธิภาพ สามารถเปนตนแบบ
ใหกับหนวยงานอื่น

1.1 เปนศูนยกลางในการบูรณาการ
การดําเนินงานตามนโยบายและ
ยทุธศาสตรการคมนาคมของ
กระทรวง

2.1 เพิมศักยภาพในการตรวจ ตดิตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจ และยทุธศาสตรของหนวยงาน
ในเชงิรุก

มิติ 2
คุณภาพการ
ใหบริการ

2.2 สปค. มีรูปแบบการใหบริการ
ดานขอมูลขาวสารและการ
ดําเนินงานของกระทรวงอยางมี
คุณภาพ

1.2 ผูกําหนดนโยบายในระดับ 
คค. และ สปค. มีความพงึพอใจ
การปฏิบัติงานของ สปค.

3.2 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานของ สปค.

มิติ 3
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

1.3 สปค. มีระบบการสื่อสารถายทอด
นโยบายและยุทธศาสตร รวมทั้งการ
รั บฟ งหน วยงานใน  คค .อย า งมี
ประสิทธิภาพ

2.3 สปค. มีระบบตรวจ ติดตาม 
ประเมินผล พรอมทั้งให
ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 
อยางมีประสิทธิภาพ

3.3 สปค. มีระบบ ขอมูล
สารสนเทศดานการคมนาคมขนสง
เพื่อใชในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

มิติ 4
การพัฒนา
องคกร

ู

1.4 พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ และการสรางวัฒนธรรม
องคกร

2.4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ 
สปค.

3.4 การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของ สปค. 4



ภารกิจตามกฎหมาย
แปลงนโยบายของกระทรวงเปน
แผนปฏิบัติ จัดสรรทรพัยากร
ละบริหารราชการทั่วไปรวมทั้ง

จํานวนบุคลากร 344     คน      

ขาราชการ       298     คน
พนักงานราชการ 7 คน

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

-หนวยงานในสังกัด คค./สปค.
 ื่ ธร  ิ  / ร รี ร และบรหารราชการทวไปรวมทง

กํากับและเรงตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
ใหบรรลุเปาหมายและเกิด  

พนกงานราชการ   7     คน
ลูกจางประจํา       39     คน
                      ณ 1 มี.ค.55

-ผูยนอุทธรณเงนคาทดแทน/ผูรองเรยนรองทุกข
-หนวยงานภาครัฐ/เอกชนอื่น ๆ
-ประชาชนผูรับผลกระทบจากนโยบาย คค.

คณลักษณะโดดเดนของผลิตภัณฑ/บริการุ
ผลสัมฤทธิต์ามภารกิจของ

กระทรวง ลักษณะสําคัญ
องคการ
ของ สปค.วิสยัทัศน สปค. (Vision)

เปนศนยกลางการบริหารนโยบาย

คุณลกษณะโดดเดนของผลตภณฑ/บรการ
- แปลงนโยบายเปนแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ
- การเปน Brain Center ใหกบัผูบรหิาร
- การเปน Nerve Center ใหกบัหนวยงานในสังกัด

เปนศูนยกลางการบรหารนโยบาย
คมนาคมอยางมีคุณภาพ

พันธกิจ
   - เสนอแนะและกํากับดูแลนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อนํากระทรวง
คมนาคมสผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคสงสดที่กําหนดไว

-  ตอบสนองนโยบายรัฐบาล
- ไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ทันเวลา รวดเร็ว
- ความเปนธรรมในการดําเนินการ
- ประสิทธิภาพของการประสานงาน การอํานวยความสะดวก

ความตองการและความคาดหวัง

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร

ดานพันธกจิ การบูรณาการแผนงาน/โครงการ งบประมาณ กฎหมาย ใหตอบสนองตอ            
ป ี่ ป ป ั ป

                                                                                                                               

คมนาคมสูผลสมฤทธตามเปาประสงคสูงสุดทกาหนดไว
   - จัดระบบการทํางาน/ระบบขอมูลสารสนเทศ สรางองคความรู/
ความสามารถบุคลากรใหสามารถตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง
                                                                                                                               

คานิยมองคกร
WE ARE  PROFESSIONAL  TEAM

- เปนไปตามเกณฑ  ระเบยีบขอบังคบัของงานที่ปฏิบัติ
- นโยบายเพื่อประโยชนของประชาชน

การเปลียนแปลง การปรบัปรุงดานกฎหมาย

ดานปฏิบัตกิาร มีระบบขอมลูเพื่อการตัดสินใจ ไดถูกตอง ทันเวลา

ดานทรัพยากร การจัดการกระบวนการที่สามารถนําการเชื่อมโยงขีดสมรรถนะและความ
เชี่ยวชาญในงานของบคลากรมาใชเพื่อมงสองคการที่มีสมรรถนะสงและองคการ

T (Transparency)  
       โปรงใส ตรวจสอบได   

E (Efficiency)      
       เนนผลงานที่มีประสิทธิภาพ

A (Activeness)     
้ บุคคล

เชยวชาญในงานของบุคลากรมาใชเพอมุงสูองคการทมสมรรถนะสูงและองคการ
แหงการเรียนรู

ดานสังคม การเตรียมความพรอมของภาคคมนาคมขนสงเพื่อเขาสู AEC ในป พ.ศ.2558

       ขยันตั้งใจทํางานเชิงรกุ
M (Modernization)

       รูทันโลก ปรับตัวใหทันสมัย
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ประเดน็นาํเสนอ

กระบวนยทธ
2

กระบวนยุทธ
ของสํานักงานปลัดคมนาคม
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กลยุทธทีส่ําคัญในการดําเนินการเกี่ยวกับ PMQA

 กําหนดใหเรื่องคณุภาพเปนหนึ่งในเปาประสงคของประเด็น
ยุทธศาสตร

 การสื่อสาร/ใหความรูเพื่อใหเห็นความสําคัญและเกิดความเขาใจ
ตรงกนัในการดําเนนิการตรงกนในการดาเนนการ

 กําหนดเปนตวัชีว้ัดที่สําคัญ 
 ดําเนนิการ PMQA ตามเกณฑ PMQA (ADLI)
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แผนในการดําเนนิการพัฒนาองคการตามเกณฑ PMQA

 1. ทบทวนความเหมาะสมของทีมทํางาน

ั่

2 จัดประชมชีแ้จงเกณฑ/สรางความเขาใจทั้งทางการและไมเปนทางการ

- ทบทวนคําสัง ความเหมาะสมของผูทํางาน จํานวนผูทํางาน

2. จดประชุมชแจงเกณฑ/สรางความเขาใจทงทางการและไมเปนทางการ

- ประชุมคณะทํางาน/ผูแทนหนวยงาน

3. ทีมงานแตละหมวดเขียนภาระงานวาตองทําอะไรบาง

- ประชุมเลขานุการคณะทํางานฯ รวมกันจัดทําแผนดําเนินการทั้ง
ภาพรวมและแผนรายหมวด
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4. นําเกณฑทุกประเด็น (45 ขอ) มากําหนดผูรับผิดชอบ/จัดทําเปนตัวชี้วัด

- นําเกณฑแตละประเด็นมากําหนดผูรับผิดชอบ/จัดทําตัวชี้วัด

รหัส แนวทางการดําเนินการ กพบ กตส กก. กจ. กค. กส สกม. สร. สต สนย. สอ. ศทท สรค. อื่นๆ

หมวด 1      การนําองคการ

แนวทางการดําเนินการ PMQA ปงบประมาณ พ.ศ.2554 ( X =  เจาภาพหลัก,  Oเจาภาพรอง )

LD 1 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศ
ทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่อง
วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือ     ผลการ
ดําเนินการที่คาดหวังขององคการ โดยมุงเนน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีการ
สื่อสารเพือ่ถายทอดทิศทางดังกลาวสบคลากร

X O O O

สอสารเพอถายทอดทศทางดงกลาวสูบุคลากร 
เพือ่ใหเกดิการรับรู    ความเขาใจและการนําไป
ปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการ
ดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคทีต่ั้งไว 

LD 2 ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการ
ตัดสินใจ(Empowerment)  ใหแกเจาหนาที่
ระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบ

X

ระดบตางๆ ภายในองคการ โดยมการมอบ
อํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการ
เดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ

LD 3 ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมี
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกดิ
การบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือ

่

X

ภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย
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ตัวชี้วัด LD 1   ระดับความสาํเร็จในการกําหนดทิศทางองคการ และการสื่อสารทิศทางขององคการ
คําอธิบาย : ระดับความสําเรจ็ในการกําหนดทิศทางองคการ และการสื่อสารทิศทางขององคการ หมายถึงสวน

ราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือผลการ
ํ ิ ี่ ั  โ    ั ิ  ีส ไ ส สี ั้ ี สื่ ส ื่  ิศ ั ดําเนินการทีคาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทังมีการสือสารเพือถายทอดทิศทางดังกลาว
สูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจและการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตาม
เปาประสงคที่ตั้งไว

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเรจ็ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา( )

ของจํานวนขอมูลที่จดัเก็บตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน

5

- วิ เคราะห ศึกษาทิศทางขององคการ ถึงความสอดคลองกับพันธกิจ/ 
ความตองการ /ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 5

ระดับ
คะแนน

4

- ทบทวน Approach (กําหนดทิศทางหรือชองทางสื่อสาร) โดยการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนฯ  และแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงวิธีการกําหนดทิศทางขององคกร 
และวิธีการ/ ชองทางในการสื่อสาร

ระดับ
คะแนน

3

- ดําเนินการตามแผนกิจกรรมการสื่อสารและสํารวจการรับรูและเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับทิศทางของ
องคการ และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ระดับ - จัดทําแผนงาน:กิจกรรมการสื่อสารทิศทางขององคการ โดยมีการกําหนดชองทางการสื่อสารไมนอยกวา 3 
ชองทาง และระบผรบัผิดชอบในการดําเนินการที่ชัดเจนคะแนน

2

ชองทาง และระบุผูรบผดชอบในการดาเนนการทชดเจน

ระดับ
คะแนน

1

- ทบทวนแนวทาง/วิธีการในการกําหนดทิศทางองคกร โดยอาจจัดทําเปนแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการที่แสดง
ใหเห็นถึงการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 1 ุ ู ู

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมพัฒนาระบบบริหารเก็บรวมรวมขอมูล โดยติดตามรายไตรมาส
ผูรับผิดชอบ นางอุบลทิพย  จางวบิูลย 10



5. ทีมงานคอยตดิตาม ดูแลตามแผนการดําเนินงานแตละหมวด

- เปนทางการ  รายไตรมาส
- ไมเปนทางการ โทรศัพทสอบถามความกาวหนา เดินไปเยี่ยม

6.  ทีมงานจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง

 ั ชี้ ั ป ็

7 ั ป ช ป ิ ใ   ิ

-  รวมรวมขอมูลตวชวดทุกประเดน
-  ประชุมปฏิบัติการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง

7. จัดประชุมรายงานผลการประเมนตนเองใหผูบรหารทราบ

- ประชุมชี้แจงผลการดําเนินงาน/รายงานผลการประเมินตนเอง

8. สรุปบทเรียนแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป

- สรุปผลการดําเนินการ/รายงานการประชุมแจงเวียนใหทุก
หนวยงานทราบและนําขอมูล/บทเรียนไปพัฒนาหนวยงานตอไป

11
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IT 1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลมราชการ รวมทงผลการดาเนนงานของตวชวดตามคารบรองการปฏบตราชการ ทครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย

 กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร โดยไดจัดทําแบบฟอรม
    สํารวจหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน สปค. โดยผลการสํารวจไดแก ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตาม
    ประเด็นยุทธศาสตร

 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเว็บทาคมนาคม ในสวนของ My portal

หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร

หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร

หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ
หนาจอแสดงผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ

13



 IT 2 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา 
ไ    4ไมนอยกวา 4 กระบวนการ

 กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการของกระบวนการสรางคุณคา โดยจัดทํา
แบบฟอรมสํารวจหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน สปค ซึ่งมี 4 กระบวนการ ไดแก   แบบฟอรมสารวจหนวยงานทเกยวของภายใน สปค. ซงม 4 กระบวนการ ไดแก 

1. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 2. กระบวนการจัดทํางบประมาณ
3. กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานและงบประมาณ 4. กระบวนการบรหิาร และบริการระบบไอซีท ี

 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเว็บทาคมนาคม ในสวนของ My portal

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสรางคุณคา

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสรางคุณคา

14
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IT 3 สวนราชการตองมีฐานขอมลูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน   
  2อยางนอย 2 กระบวนการ

 กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการของกระบวนการสนับสนุน โดยจัดทําแบบฟอรม
สํารวจหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน สปค ซึ่งมี 33 กระบวนการ    สารวจหนวยงานทเกยวของภายใน สปค. ซงม 33 กระบวนการ

 คัดเลือกกระบวนการสนับสนุน จํานวน 2 กระบวนการ โดยกําหนดเงื่อนไขในการใหคะแนน แลวให
   หนวยงานที่เกี่ยวของใหคะแนน และไดคัดเลือกมา 2 กระบวนการ ไดแก
    1. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางการแบงงานภายในและการกําหนดตําแหนงภายใตสวน ราชการ

ที่มีฐานะเปนกองหรือเทียบเทาของสวนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม                ทมฐานะเปนกองหรอเทยบเทาของสวนราชการในสงกดกระทรวงคมนาคม 
    2. กระบวนการปรับปรุงกําหนดตําแหนงในระดับสูงขึ้น/ต่ําลงในลักษณะกรอบระดับตําแหนงโดย
               ไมเปลี่ยนประเภทตําแหนงและสายงาน

 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเว็บทาคมนาคม ในสวนของ My portal

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสนับสนุน

หนาจอแสดงฐานขอมูลที่สนับสนุน
กระบวนการสนับสนุน 15



Enterprise Architecture (EA)Enterprise Architecture (EA)

Transitional Processes

สํารวจสถาปตยกรรมองคกร 

Current  EA : As-is Target  EA : To-beออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
ของ สปค. ในอนาคต ที่สอดคลอง

ของ สปค. ในปจจุบัน 
ประกอบดวย ดานกระบวนการ 
ดานขอมูล/สารสนเทศ ดาน
ระบบงาน และดานเทคโนโลยี

กับยุทธศาสตร หรือ Best Practice

ระบบงาน และดานเทคโนโลย

PM 6      การปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 
16



IT 4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
 ไ   ( GG 39)ขาวสารไดอยางเหมาะสม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 39)

  พัฒนาระบบเว็บทาคมนาคม เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศ 
และบริการอิเล็กทรอนิกส ของกระทรวงคมนาคม (http://www mot go th)    และบรการอเลกทรอนกส ของกระทรวงคมนาคม (http://www.mot.go.th)

หนาจอแสดงขอมูลสารสนเทศ และ
บรกิารอิเลก็ทรอนกิส บนเวบ็ทาคมนาคม
หนาจอแสดงขอมูลสารสนเทศ และ

บรกิารอิเลก็ทรอนกิส บนเวบ็ทาคมนาคม

17



IT 5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภยั (Warning System) เชน การ
กําหนดระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation ญญ ฏ ( p
Room, Management Cockpit, War Room) ที่บงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้

พัฒนาศนยปฏิบัติการสารสนเทศ  พฒนาศูนยปฏบตการสารสนเทศ
ระดับกระทรวง (MOCOC)   
เพื่อใชในการติดตาม เผาระวัง และ
เตือนภยั เกี่ยวกับ โครงการที่สําคัญ การ
ิ  ป โ ิ ิ เบิกจายงบประมาณ โลจิสติกส การ

บริหารเหตุวิกฤติตาง ๆ ฯลฯ

18
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หองปฏิบตัิการ
ของศนยปฏิบตัิการกระทรวงคมนาคมของศูนยปฏบตการกระทรวงคมนาคม

19
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แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดาเนนงาน

จัดการขอมูล ประมวลผลขอมูล จัดรปูแบบการนําเสนอ

ชุดขอมูลหลักชุดขอมูลหลัก
2020 ชดชด วิเคราะห / บรณาการ

พยากรณ / 
จําลองสถานการณ

20 20 ชุดชุด
ติดตามสถานการณ

วเคราะห / บูรณาการ

 

รวบรวมขอมูล
นําเสนอในหองปฏิบตักิาร

แหลงขอมูล
ภายใน

แหลงขอมูล
ภายนอก

20



2553  
2554

2

2557 

2555
2556

2558
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ชองทางการใชงาน

การไหลของขอมูลสารสนเทศ ของศูนยปฏิบัติการคมนาคม

MOTOC Desktop/ 
Work 

station

War Room

กระทรวง

ปงบประมาณ 2555
ศูนยปฏิบัติการภูมิภาคDOC DOC DOC DOC

War Room

Periodic
Reportปงบประมาณ

2554 – 2555
กรม/รัฐวิสาหกิจ

- สทล.1 เชียงใหม
- สทช.7 อุบลราชธานี
- สทล.12 ชลบุรี
- สทช.4 เพชรบรุี

Mobile
กรม/รฐวสาหกจ

- สขจ. สุราษฎรธานีหนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ระดับ
สํานัก

หนวยงาน
ในภูมิภาค

หนวยงาน
ในภูมิภาค

หนวยงาน
ในภูมิภาค

หนวยงาน
ในภูมิภาค

ขอมูลบูรณาการ
การบริหารจัดการโครงการ

บูรณาการระบบประชุม
ทางไกล-  การบรหารจดการโครงการ

-  การบริหารจัดการเหตุวิกฤต
-  ขอมูลโลจิสติกส
-  ขอมูลความปลอดภัย
คมนาคม

ทางไกล
-  ขบ. รับผิดชอบ 53 จังหวัด
-  ทล. รับผิดชอบ 12 จังหวัด
-  ทช. รับผิดชอบ 10 จังหวัด

22



ระบบติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย (IT5)

พัฒนาระบบ MOT/BSC เพื่อใชในการ
ติดตามผลการดําเนินการตัวชี้วัดยุทธศาสตร 
และตัวชีว้ัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ึ รวมถึงสมรรถนะของขาราชการ

23



IT6 สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ ของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
 
มีการจัดทํา และทบทวน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม โดย CIO เปนผอนมัติ ซึ่งมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผปฏิบัติงานอยางชัดเจนปลดกระทรวงคมนาคม โดย CIO เปนผูอนุมต ซงมการกาหนดหนาทความรบผดชอบของผูปฏบตงานอยางชดเจน

24



ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT6)
25

ระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ

- กระบวนการในการสํารองและกูคืนขอมูลสารสนเทศ
ทะเบียนการสํารองและกคืนระบบขอมลสารสนเทศ- ทะเบยนการสารองและกูคนระบบขอมูลสารสนเทศ

- Anti Virus
- Firewall
- ระบบสํารองไฟฟา (UPS)
การกําหนดเงื่อนไขเขาหอง Server- การกาหนดเงอนไขเขาหอง Server

25



ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT6)

26

่แผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ (IT Contingency Plan)

- จัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภยัพิบัติที่อาจจะเกดิกับระบบฐานขอมูลและ
้สารสนเทศ (IT Contingency Plan) ในกรณไีฟไหม และกรณีโดนเจาะระบบ โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติ 

และกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการตามแผนอยางชัดเจน
- ดําเนินการฝกซอมขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนแกไขปญหาฯ ในกรณีไฟไหม 
- แสดงผลการวิเคราะหหลกัเกณฑการเชื่อมตอบนระบบไฟรวอลล  (Firewall Policy) เพื่อควบคุมปญหา
จากกรณโีดนเจาะระบบ

26



ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT6)

27

่ ่ตัวอยางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี Access Rights ที่ถูกตองและทันสมัย

การใหบริการระบบอินเทอรเน็ต
    แสดงการกําหนดสิทธิในการเขาถึงระบบ
ื  สํ ั ป ั ใเครอขาย ของ สานกงานปลดกระทรวงคมนาคม ใน

การใชงานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชงานตองมีการ
พิสูจนตัวตนของอปุกรณทีท่ําการเชื่อมตอระบบ
อินเทอรเน็ต เพื่อใหการใหบริการอนิเทอรเน็ต ของ

 ร ป ไปต ร ร ช ั ัติ   รองคกร เปนไปตาม พระราชบญญตวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐

การกําหนด Access Control สําหรับการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บนระบบเว็บทา
คมนาคม 

ึ ใ  แสดงการกําหนดสิทธิการเขาถึง และการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูใชงาน โดยใช
เทคโนโลยขีอง Active Directory ซึ่งผูดูแลระบบ
สามารถกําหนดกลุมของสิทธิ (Group Policy) 
ใ ั ใ ึ่ ใ ไ ั ใใหกับผูใชงาน ซึงผูใชงานจะไดรับสิทธใินการ
เขาถึงเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
เกี่ยวของกับภาระ หนาที่ ของตนเทานั้น 27



ั ํ ั ป ั ไ  ํ ิ  ั ใ

IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ

หลักการ : สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไดดําเนินการดานการจัดการความรูใน
              องคกร โดยรวบรวมจัดเก็บองคความรูที่เปน Explicit Knowledge  
แนวทาง : นํามาตรฐานการจัดการความรูของ CommonKADs

(Common Knowledge Analysis and Data Structuring)               (Common Knowledge Analysis and Data Structuring)
              มาปรับใชในกระบวนการจัดการความรูขององคกร 
กระบวนการ : 
1 กําหนดหัวขอองคความรที่สําคัญขององคกร (Knowledge Audit) ตามมาตรฐาน1. กาหนดหวขอองคความรูทสาคญขององคกร (Knowledge Audit) ตามมาตรฐาน 

CommonKADs
        - ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

- สรางมลคาเพิ่มและสรางโอกาสในการแขงขันขององคกร         สรางมูลคาเพมและสรางโอกาสในการแขงขนขององคกร 
        - สามารถใชแกปญหาและจํากัดความเสี่ยงขององคกร 

    โดยมาตรฐาน CommonKADs จะมีเครื่องมือที่เปนแบบจําลององคกร ในรูปแบบ
ส ื่ ใ   ิ  ั ใ   ั ํ ั    ของแบบสอบถาม เพือใหผูบริหารองคกรทุกระดับใหขอมูลจัดลําดับ และ

    คัดเลือกหัวขอความรูที่สําคัญขององคกร สําหรับนํามาดําเนินการดานการจัดการ
    ความรู

2   จัดทําแผนการจัดการความรูระยะ 5 ป และคัดเลือกองคความรู มาจัดทํา
     แผนการจัดการความรู ประจําป 28



IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ

3. กระบวนการแปลง Tacit Knowledge ใหกลายเปน Explicit Knowledge
   สํานัก งานปลัดกระทรวงคมนาคม ไดนํากระบวนการวิศวกรรมความรู 
    (Knowledge Engineering) เขามาปรับใช ประกอบดวยกิจกรรม

1) การจับความรู (Knowledge Capture) เปนการดําเนินการศึกษา
กระบวนการคัดยอปญหา การตั้งหลักการ/เหตุผล รวมถึงศึกษาการเรียนรูจาก
ประสบการณเพื่อแกปญหาประสบการณเพอแกปญหา 

2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) แบงความรูออก   เปน 3 
ระดับ ประกอบดวย ความรูระดับงาน (Task) ความรูระดับการคิด (Inference) และ
ความรระดับความสัมพันธ (Domain)ความรูระดบความสมพนธ (Domain) 

3) การสังเคราะหความรู (Knowledge Modeling) โดยคํานึงถึงความ 
เพียงพอและสามารถใชความรูสนับสนุนการทํางาน 

4) การใชความร (Knowledge Utilization) จะรวมถึงการนําเทคโนโลยี4) การใชความรู (Knowledge Utilization) จะรวมถงการนาเทคโนโลย
สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการจัดการความรู ซึ่งทั้ง 4 กิจกรรมนี้ จะทําใหเกิด
การแปลงองคความรูในตัวบุคคล ใหสามารถศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรูได ผานทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management System : KMS)ระบบเทคโนโลยสารสนเทศ (Knowledge Management System : KMS)

29



IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ

องคความรูที่ไดสรางแลวจัดเกบ็ในระบบ
สารสนเทศบรหิารจดัการความรู (KMS)

30
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IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความร และนําแผนไปปฏิบัติ

ํ C ป ใ ใ ั 

IT 7 สวนราชการตองจดทาแผนการจดการความรู และนาแผนไปปฏบต

ผลจากการนํากระบวนการ CommonKADs มาประยุกตใชในการจัดการความรู

 ทําใหเกิดการบริหารจัดการความรูที่เปนรูปธรรม 

 สรางใหเกิดการเปลี่ยนและยกระดับความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
    ใหมีมูลคาในเชิงผลิตผลเพิ่มขึ้น (Cross Leveling Knowledge)

ลดเวลาการสอนงานโดยบคลากรผปฏิบัติงานสามารถทํางานไดใกลเคียงกับ ลดเวลาการสอนงานโดยบุคลากรผูปฏบตงานสามารถทางานไดใกลเคยงกบ
    ผูเชี่ยวชาญ และสามารถนําความรูไปตอยอดใหมีมูลคาตอองคกร 
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ประเดน็นาํเสนอประเดนนาเสนอ

3
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป

3 (บุคลากร ผูบริหาร องคการ ฯลฯ)
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ผลที่ไดรับภายหลังจากการพฒันาองคการดวยของ PMQA

ผูบริหาร บุคลากร องคการ

  ใหความสําคัญกับ   
การสรางบรรยากาศ     

 เกิด Awareness  เรื่อง
คุณภาพ

  เริ่มเกิดวัฒนธรรม
คุณภาพในองคการ

การทํางานและการพัฒนา
บุคลากรยิ่งขึน้

  การใหความสําคัญกับ
ยทธศาสตร

ุ

 สนใจ เรียนรู          
การปรับปรุงวิธีการทํางาน
ใหดีขึ้น ใสใจผูรับบริการ

ุ

 เริ่มเปนองคการ    
การเรยีนรู แบงปนขอมูล

ยุทธศาสตร

การมุงมั่นใหองคการ
เปนองคการแหงคุณภาพ
และบคลากรเปนมืออาชีพ

  เกิดการรับผิดชอบ   
ตอผลของงานยิ่งขึน้
(มุงผลลัพธ)

ภาพลักษณองคการ
ดีขึ้น

แล ุ ล รเ นม

 เกิดการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศน

ปญหาที่เวยีนมาใหแกไขในชวงดําเนนิการทีผ่านมา
-Lack of staff
L k f K l d & d t di

-Lack of Involvement
L k f L d hi-Lack of Knowledge & understanding

-Lack of Information
-Lack of Awareness/Intention

-Lack of Leadership
-Lack of communication
-Lack of Rewards & Recognition
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ประเดน็นาํเสนอประเดนนาเสนอ

4 ็ ิ ั4 เคล็ดวิชาสําคัญของ PMQA  
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ปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผูบริหาร

รจริง รลึก

ทีมงาน

มีความรและ

ตัวเกณฑ

Approach  ตองชัดเจน เปนระบบ      
 รูจรง รูลก 
 มุงเนน

นโยบายคุณภาพ
มีภาวะผนํา

มความรูและ
เขาใจเกณฑ

 มุงมั่น ตั้งใจ
เพียรพยายาม

                 มีประสิทธิผล

Deployment  เขาใจ เขาถึง ทําได      
                 
Learning แนวทางในการปรับปรง มภาวะผูนา

 มีทัศนคติที่ดี
 แบงปนความรู

Learning   แนวทางในการปรบปรุง
               หรือพัฒนา /KM/นวัตกรรม     
                 
Integration   เกิดการบูรณาการกับ

่

ปจจัยสําคัญที่สุด: 
การบรณาการ

approach อื่น หรือ
                   สอดรับ สอดคลองกับ
                   กระบวนงานอื่น และ 

ยทธศาสตรการบูรณาการ
หลักการบริหารจัดการ

กับหลักการพัฒนาคณุภาพ

                  ยทุธศาสตร

Approach   
ตองมี Owner Input Steps Outputตองม Owner, Input, Steps, Output   

Time frame,  Measurable 
36



ประเดน็นาํเสนอ

5 กาวตอไป
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แผนพัฒนาองคการในอนาคต

Roadmap ปงบประมาณ พ ศ 2555 2558Roadmap   ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2558

2555 2556 2557 2558 25602555 2556 2557 2558

- กําหนดเปน

2560

นโยบาย

- หนวยงานยอย
พัฒนาตนเอง  
โดยดําเนินการ

- หนวยงานยอย
พัฒนาตนเอง
โดยดําเนินการ

- หนวยงานยอย
พัฒนาตนเอง
โดยดําเนินการ

- หนวยงาน
ยอยพัฒนา
ตนเองโดย สมัครขอรับโดยดาเนนการ 

หมวด P  
หมวด 1 
หมวด 2

ั ั

โดยดาเนนการ 
หมวด 3 
หมวด 6 

- สมัครขอรับ

โดยดาเนนการ 
หมวด 4 
หมวด 5 

- สมัครขอรับ

ดําเนินการ 
ปรับปรุงตนเอง
ทุกหมวดให
เขาสูเกณฑ 

สมครขอรบ
รางวัล 
PMQA

- สมัครขอรับ
รางวัลรายหมวด 
1 หมวด

 สมครขอรบ
รางวัลรายหมวด 
1 หมวด

สมครขอรบ
รางวัลรายหมวด 
1 หมวด

Successful 
Level  
- สมัครขอรับ
รางวัลราย
หมวด 1 หมวด
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วิสัยทัศน สปค.

PMQAPMQA
วิสัยทัศนของ

ศูนยกลางการบริหารนโยบาย
คมนาคมอยางมีคุณภาพ

กพบ.+ กตส + กก.+กค.+กจ.+กส.+สกม.+สร.+สต.+
สนย.+สอ.+ศทท.  

KPI
KPI KPI KPIKPIKPI

สปค.  กพบ.  ศทท.

ยุทธศาสตร ภารกิจ งานพิเศษ

EA  การจัดการกระบวนการอยางมีคุณภาพ

วัฒนธรรมองคกร

IT /ขีดสมรรถนะของคนสอดคลองกับพันธกิจขององคกร 39



กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา พ.ศ.2555 ผลลัพธงาน /
ดัชนีความกาวหนา ผูประสานงาน ผู

ดําเนินการเม ย พ ค มิ ย ก ค ส ค ก ย

กิจกรรมการดําเนินการตามเกณฑ PMQA ปงบประมาณ พ.ศ. 2555

ดชนความกาวหนา ดาเนนการเม.ย พ.ค. ม.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย
1. การสรางความเขาใจพื้นฐานของการ
นําเครื่องมือ PMQA มาใช 
- หนวยงานใน สปค./สรค.

สกม. ( 19  เม.ย. 2555)
สร. ( 26  เม.ย. 2555)
สต. (30 มี.ค. 2555)

  1 เดือน  x สรุปรายงานผลการ
สรางความเขาใจแก
หนวยงาน

   กพบ.     ปศบ.

สต. (30 ม.ค. 2555)
สนย. (1 พ.ค.2555)
สอ. ( 26  เม.ย. 2555)
กก. (1 พ.ค. 2555)
กค. ( 19 เม.ย. 2555)
กจ. ( 3 พ.ค.2555)
กส. ( 1 พ.ค. 2555)( )
ศทท. (24  เม.ย. 2555)
กพบ. (1 พ.ค. 2555)
กตส. (1 พ.ค. 2555)

2. ประชุมปฏิบัติการ เรื่อง “การใช
เครื่องมือตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)”

1 วัน
พ.ค.2555

X     สรุปผลการประชุม
ชี้แจงฯ

- กพบ.

- การจัดทําลักษณะสําคัญของ
องคการ
   -   เกณฑการตรวจประเมินตนเอง
3. หนวยงานใน สปค./สรค. ดําเนินการ
ตามขอ 2.

พ.ค- กค. 
2555

X X X   ขอมูลการดําเนินการ
ตามเกณฑ

    กพบ. หนวยงานใน 
สปค./สรค.

4. การรับฟงผลการดําเนินการ กค.- สค. X X บันทึกการรบัฟงปญหา - ปศบ./กพบ.4. การรบฟงผลการดาเนนการ           
การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ
ของหนวยงาน และ หมวด 1, หมวด 2

กค. สค. 
2555

 X  X    บนทกการรบฟงปญหา
และอุปสรรค

      ปศบ./กพบ.

5. การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ 
ของ สปค./สรค.

สค. 2555   X   X   X   X   รายงานการจดัทํา OP     กพบ.
   

กพบ. สนย. 
กก. ศทท.  
คณะทํางาน 

EA
6. การดําเนินการตามเกณฑ PMQA 
หมวด 1- 6 ระดับ สปค /สรค

สค. 2555   X   X   X   X ขอมูลผลการดําเนินการ
EAหมวด 1  6 ระดบ สปค./สรค.

7. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการใช
เครื่องมือฯ (PMQA DAY) ก.ย.2555

X   สรปุผลการประชุม กพบ. หนวยงานใน 
สปค./สรค.

8. รายงานสรุปผลฯ เสนอผูบริหารทราบ ก.ย.2555 X  รายงานผูบริหารและแจง
เวียนหนวยงาน

       - กพบ.40
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ิ่  ี่ ั  เรมตนท
ผูบริหาร

รูจักองคการ

ทํางาน
อยางมีแผน

มุงสูองคการ
สมรรถนะสูง

ผูรับบริการ
สําคัญที่สุดทํางานอยาง

อางอิง

ทางานอยาง
มีประสิทธิภาพ

อางอง  
ขอมูลจริง

แบงปน

ใสใจ
บุคลากร

ความรู
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Always doing the same behavior while  y g
expecting the different results is an insane. 

- Albert EinsteinAlbert Einstein 

Q&AQ&A
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