
การพัฒนาองคการสูความเปนเลิศดวย PMQA



ประเด็นแลกเปลีย่นเรียนรู

• แนะนําหนวยงาน กรมสงเสริมสหกรณแนะนาหนวยงาน กรมสงเสรมสหกรณ

• กลยุทธการพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 
ี่ไ  ั ั• ผลทีไดรับจากการพัฒนา

• ปจจัยความสําเร็จ

• แผนพัฒนาองคการในอนาคต
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• เปนหนวยงานระดับกรม เมื่อป พ.ศ. 2515 

• สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

                        กลุมภารกิจ (Cluster) ุ
ดานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและระบบสหกรณ

• กรมสงเสริมสหกรณ  กรมสงเสรมสหกรณ 

•กรมสงเสริมการเกษตร
•กรมตรวจบัญชสีหกรณ

เลขที ่12 ถนนกรุงเกษม เทเวศร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200
d thwww.cpd.go.th
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การพัฒนาระบบการผลิต การตลาดผลไมในระดับพื้นที่ของสหกรณและ    

กลมเกษตรกร (จังหวัดจันทบรี)กลุมเกษตรกร (จงหวดจนทบุร)
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ปรบัปรงระบบการผลติสินคาคณภาพ / GAPปรบปรุงระบบการผลตสนคาคณุภาพ / GAP

ริเริ่มสรางสรรค        มุงมั่นฟนฝา       พัฒนาสหกรณ 5



ปรบัปรงพัฒนา การเกบ็เกี่ยว การขนสงอยางถกวิธีุ   ู
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พัฒนาระบบการตลาดผลไมในระดับพื้นที่ของสหกรณและกลุมเกษตรกร (จังหวัดจันทบุรี)

จุดรวบรวมผลผลติ สินคารอการจดัสง
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กรมสงเสริมสหกรณ

แนวทางการบรหิารจดัการผลไมของสถาบนัเกษตรกร

- อบรม/ใหความรูสูมาตรฐาน GAP

- รณรงคการผลิตผลไมคุณภาพ

- ประสานชองทางการตลาด
- ประชาสมัพันธ
- สงเสริมการขายผลไมตามฤดูกาล

- สนับสนนุเงินทุนดอกเบี้ยต่ํา
- สนับสนุบอุปกรณการตลาด
- เสริมสรางองคความร

สมาชิกเกษตรกร

ผูปลูกผลไม
สถาบันเกษตรกร

สหกรณ/กลุมเกษตรกร

ตลาด / 
ชองทางการตลาด

ฤ ูเสรมสรางองคความรู

• การเขาสูมาตรฐาน GAP

• การใชวัสดุการเกษตร (ปุย)

• เจาหนาที่แนะนํา / ใหคํา

ปรกึษาการตลาดและการใช
วัสดการเกษตร

• ขยายชองทางการตลาด
(หาง Modern Trade / บริษัท
ผูสงออก / ผูคาในประเทศ / 

ื    โิ

• การจัดการดานเอกสาร

• การจัดทําแผนธุรกิจ (การ
รวบรวม / การจําหนายผลไม / ุ ุ

• การดูแลและบํารุงรักษา

• การเก็บเกี่ยวที่ถูกวิธี

• การคัดเกรดคุณภาพ/ขนาด

วสดุการเกษตร
• การเขาสูมาตรฐาน GMP
• การบริหารเงินทุน
• การคัดแยกขนาด / 
คณภาพ

เครือขายสหกรณ / ผูบรโิภค)

• บริหารชองทางการตลาด

• การสงมอบสินคา

การบริหารตะกราผลไม

รวบรวม / การจาหนายผลไม / 
การจําหนายวัสดุการเกษตร / 
การใหสินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับ
ผลไม ฯลฯ)
• การประชมเตรียมความพรอมุ

• การขนยาย / ลําเลียงผลไม

• การบรรจุ / หีบหอ

• การกยืมเงินมาลงทน

คุณภาพ
• การบริหารจุดรวบรวม /  
ศูนยคัดแยก / อาคาร ฯลฯ)
• การบริหารอุปกรณการ
ตลาด (ตะกรา / รถ / Fax / 

• การบรหารตะกราผลไม

• การเปดบัญชีทางการคา

• การชําระเงิน

การประชุมเตรยมความพรอม
ใหแกสมาชิกเกษตรกร / คูคา
ของสหกรณ ฯลฯ
• การจําหนายวัสดุการเกษตร
• การกําหนด (ตั้ง) ราคาผลไม

ริเริ่มสรางสรรค        มุงมั่นฟนฝา       พัฒนาสหกรณ 9

ู ุ

• Post Harvest ฯ ล ฯ
ตลาด (ตะกรา / รถ / Fax / 
โทรศัพท / Computer ฯลฯ)
• การจัดทําฐานขอมูล
• การบริหารระบบการขนสง

• Promotion  ฯ ล ฯ
• การกาหนด (ตง) ราคาผลไม
• การสรางลูกคาสัมพันธ(CRM)

ฯ ล ฯ



• การบริหารราชการสวนกลาง และบริหารราชการสวนภูมิภาคู

•  มีสํานักงานสหกรณจังหวัดตั้งอยในสวนภมิภาคทั้ง ๗๗ จังหวัด •  มสานกงานสหกรณจงหวดตงอยูในสวนภูมภาคทง ๗๗ จงหวด 

และสํานักงานสงเสริมสหกรณ    พื้นที่ 1 – 2 (กรุงเทพมหานคร)

• ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 20 แหง
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• ขาราชการ 2,980  อัตรา

• ลูกจางประจํา 1,347   อัตรา

• พนักงานราชการ  1,372   อัตรา

                          รวม 5,699   อตัรา

สังกัดสวนกลาง 1,396 อัตรา

สังกัดสวนกลางปฏิบัติงานสวนภมิภาค (226 อัตรา)น ฏ น น ู ( )

สังกัดสวนภูมิภาค 4,303 อตัรา
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• บทบาทหนาที่หลัก

– สงเสรมิและสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมเปนสหกรณ/กลุมเกษตรกร
– สงเสรมิ ชวยเหลือ แนะนํากํากับดแูลการดําเนนิงานของสหกรณ/กลุม

ใ  ป ไป  เกษตรกรใหเปนไปตามกฎหมาย 

ป 2555
 98   6 29 

• ดําเนินงานภายใตกฎหมายวาดวย สหกรณ พ.ศ.2542  และ
ั ั ิ ั ี่ ิ ื่ ี ใ  ี่ ี่  ั

สหกรณ 7,984 แหง  กลุมเกษตรกร 6,129 แหง 

พระราชบัญญัติจัดทีดินเพือการครองชีพเฉพาะในสวนทีเกียวของกับ
การนิคมสหกรณ และกฎหมายอื่นทีเกี่ยวของ  
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• อุดมการณสหกรณ 
    ความเชื่อรวมกันวาการชวยเหลือตนเองและ    ความเชอรวมกนวาการชวยเหลอตนเองและ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการ
สหกรณนําไปสูการกินดีอยูดีมีความเปน

ธรรมและสันติสขในสังคม • วิธีการสหกรณธรรมและสนตสขุในสงคม

หลักการสหกรณสากล 7 ประการ

 วธการสหกรณ
การนําหลักการสหกรณมา

ประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรม

ิ ั•การเปนสมาชิกดวยความสมัครใจและเปดกวาง
•ควบคุมโดยสมาชกิตามหลกัประชาธิปไตย

ี   ิ ิ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของ

สมาชิกและชุมชนโดยไมละเลย

หลักการธุรกิจที่ดี•การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจของสมาชิก
•การปกครองตนเองและความเปนอิสระ
•การศึกษา ฝกอบรมและสารสนเทศ

ุ

•การรวมมือระหวางสหกรณ
•การเอื้ออาทรตอชุมชน
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รัฐธรรมนญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550ฐ ูญ

หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรฐัฐ ฐ

• มาตรา 85 รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550ฐ
สวนที่ 7 แนวนโยบายดานเศรษฐกิจ

• มาตรา 84 รัฐตองดําเนินการตามนโยบายดานเศรษฐกิจ ดังตอไปนี้• มาตรา 84 รฐตองดาเนนการตามนโยบายดานเศรษฐกจ ดงตอไปน

(9) สงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณใหเปนอิสระ
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•ริเริ่มสรางสรรค
C

•รเรมสรางสรรค

P
•มุงมั่นฟนฝา

D
•พัฒนาสหกรณ

D
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สหกรณเปนวาระแหงชาติ

ประเด็นการขบัเคลื่อน

1. ดานการจัดการงานชุมชนและครอบครัวดวยวิธีการสหกรณ

2 ดานการเชื่อมโยงเครือขายระบบการผลิต การตลาดและ2. ดานการเชอมโยงเครอขายระบบการผลต การตลาดและ

การเงินของสหกรณ

3 ดานการจัดการเรียนรการสหกรณทั้งในระบบและนอกระบบ3. ดานการจดการเรยนรูการสหกรณทงในระบบและนอกระบบ

การศึกษา

4 ดานการพัฒนาและปรับปรงกฎหมายสหกรณ4. ดานการพฒนาและปรบปรุงกฎหมายสหกรณ

5. ดานปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวกับ

การสงเสริมสหกรณ
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การสงเสรมสหกรณ
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Roadmap การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ํ ป KPI

รางวัล PMQA

ป  47 ‐ 51 52 53 54

55 56 57 ……

กําหนดเปน KPI
ตามเกณฑ PMQA 

(Full Version)

เกณฑ Fundamental Level 
ปละ 2 หมวด ดําเนนิการครบถวนในป 54

        คุณคาของรางวัลคุณคาของรางวัล

1. สงเสรมิใหกําลังใจหนวยงาน
ที่เพียนพยายาม

2. เครื่องพิสูจนวาสวนราชการไทย
มีระบการทาํงานทีม่ีคณุภาพไดมาตรฐาน

3. คนหาและแบงปน Best Practice

4. ฐานขอมูลของ Benchmark

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550

o หมวดลักษณะสําคัญ
ขององคกรขององคกร 
(15 ขอคําถาม)

o  หมวด 1-7 (90 ขอคําถาม)
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ปงบประมาณ น้ําหนกั ประเภทตัวชี้วัด เนนการเรียนรูและ

ทําความเขาใจ
พ.ศ.2549 รอยละ 5 เลือก

พ.ศ.2550 รอยละ 5 เลือก

ทาความเขาใจ

วิเคราะหโอกาส

พ.ศ.2551 รอยละ 22 บังคับ
ในการปรับปรุง 

วัดผลการประเมิน



ั้ ป

พ.ศ.2552 รอยละ 20 บังคับ

พ.ศ.2553 รอยละ  20 บังคับ

องคการเชิงคุณภาพ

PMQA‐ FL
่ ตงแตป

พ.ศ.2554 รอยละ 20 บังคับ

(หมวด 1,3)

PMQA‐ FL
(หมวด 5 6)

1 ใน 5 กรม(กรมบริการ) ที่มีผลลัพธการดําเนินการ

(หมวด 7) ระดับดีอยางตอเนื่อง

55

พ.ศ.2555 ดําเนินการ PMQA ตอเนื่อง

(หมวด 5,6)

PMQA‐ FL
(หมวด 2 4 และ(หมวด 2,4 และ

S‐Certify FL)
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• หมวด 1 การนําองคกร

• หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ             ป 2552 ู
และผูมีสวนไดสวนเสียป 2552

• หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

• หมวด 6 การจัดการกระบวนการป 2553

• หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

• หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
ป 2554

ู
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แนวทางการพัฒนาองคการสูรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

PMQAเขาสูการสมัครขอรบัรางวัล PMQA

รางวัลคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ

รายหมวด
พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด

80
90

100 ผานการรบัรองเกณฑฯ

The image part with relationship ID rId2 was not found in the file.

30
40
50
60
70
80

เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดบัพืน้ฐาน

(Fundamental  Level) 

10

หมวด 
1 

หมวด 
2 

หมวด 
3 

หมวด 
4 

หมวด 
5 

หมวด 
6 

20

หมวด 
7 

( )

รอยละของการ
ผานเกณฑ

ริเริ่มสรางสรรค        มุงมั่นฟนฝา       พัฒนาสหกรณ 23



แผนปฏิบัติการ 4 ป

แผนปฏิบัติราชการประจําปแผนปฏบตราชการประจาป

ขอมูลการจัดทําแผนการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหาร ู
ความเสี่ยง

การวางแผนดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

การติดตามการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย

         การสื่อสาร       ถายทอด
แผนสการปฏิบัติ

การถายทอดตัวชี้วัด/
เปาหมาย แผนสูการปฏบตเปาหมาย
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การวางแผนเชิงกลยทธกรมสงเสริมสหกรณุ

• ฉบับที่ 1  พ.ศ. 2537 ‐ พ.ศ. 2546ฉบบท 1  พ.ศ. 2537  พ.ศ. 2546

• ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2546 ‐ พ.ศ. 2549

ั ี่ 3 2550 2554• ฉบับที 3  พ.ศ. 2550 ‐ พ.ศ. 2554

• ฉบับที่ 4  พ.ศ. 2555 ‐ พ.ศ. 2559

แผนพฒันาการสหกรณแหงชาติ

ฉบับที ่1  พ ศ 2546 พ ศ  2549ฉบบท 1  พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2549

ฉบับที ่2 พ.ศ.2550 – พ.ศ. 2554

ฉบับที ่3 พ.ศ.2555 – พ.ศ. 2559
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ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยทธกรมสงเสริมสหกรณุ

   ิรวบรวมขอมูล ยกรางแผนฯ เสนอผูบรหิาร

เสนอ(ราง)เสนอ(ราง)

แผนฯ ตอที่ประชุมผูบริหาร

ใหความเห็นชอบ

คณะทาํงานจัดทําแผนกลยทุธ

กรมสงเสริมสหกรณ

่ขับเคลือ่นแผนสูการปฏิบัติ
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รวบรวมขอมลู

• สํารวจรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ

• สํารวจความคดิเห็นของทกหนวยงานทั้งสวนกลางและสวนภมิภาค• สารวจความคดเหนของทุกหนวยงานทงสวนกลางและสวนภูมภาค

• สรุปสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

• วิเคราะหสภาพแวดลอม ภายในโดยใช 7S Modelวเคราะหสภาพแวดลอม ภายในโดยใช 7S Model

• วิเคราะหสภาพแวดลอม ภายนอกโดยใช PEST Analysis

• สํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ

• ยุทธศาสตรและนโยบายที่เกี่ยวของ
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ยกรางแผน

• วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

• วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค

• ประเมินผลการดําเนินการที่ผานมา /ความทาทายเชิงกลยทุธ

• กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด

• แปลงประเด็นยทธศาสตร ไปสการปฏิบัติ 4 มิติ Balance• แปลงประเดนยุทธศาสตร ไปสูการปฏบต 4 มต Balance 
Scorecard  กําหนดกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตร

• ั ํ ั สํ ั • จดลาดบความสาคญของกลยทุธ
(ราง) แผนกลยุทธกรมสงเสรมิสหกรณ

พ ศ 2555 ‐ 2559พ.ศ.2555 ‐ 2559
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เสนอผบริหาร ู

• เสนอ(ราง)แผนฯ ตอที่

ประชมผบริหารเพื่อให ขับเคลือ่นแผนฯ  สการปฏิบัติประชุมผูบรหารเพอให

ความเห็นชอบ

ขบเคลอนแผนฯ  สูการปฏบต

คณะทาํงานขับเคลื่อน ติดตามและคณะทางานขบเคลอน ตดตามและ

ประเมินผล
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ผูบริหารถายทอด
สื่อสาร

ทิศทางของกรม

่

กําหนดเปนนโยบายใน
การ ขอตั้งงบประมาณ

ประจําปของทุกหนวยงาน

สื่อสารสรางความ
เขาใจทุกระดับ

 บคลากรกรม        

ถายทอดตัวชี้วัดและ      
คาเปาหมายจากระดับ

๐ บุคลากรกรม        

๐ ผูรับบริการ         

๐ ผูมีสวนไดสวน          

องคการสูระดับหนวยงาน

และระดับหนวยงานสู

ระดับบุคคล

เสีย

ํ ั ื่  ิ ป ิ
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• ดําเนินการตามแนวทางของ สํานกังาน ก.พ.ร. 

ป 2547 2549  ใ    ั  ิ– ป 2547 – 2549 เนนใหความรแูกบุคลากรทกุระดบของกรมสงเสรม
สหกรณ 

ป 2550 เรยีนรการวิเคราะหโอกาสในการปรับปรง– ป 2550  เรยนรูการวเคราะหโอกาสในการปรบปรุง

– ป 2551 วัดประเมินผลองคการเชิงคุณภาพ (แผนปรับปรุงองคการ)

ป 2552 2554 ั   PMQA– ป 2552 – 2554 พฒนาองคการตามเกณฑ PMQA 

    ระดับพืน้ฐานปละ 2 หมวด 

  ํ  ั • สรางกลุมคนทํางานดานพฒันาองคการ 

• ถายทอดลงทุกสํานัก / กองดําเนนิการ

่• ขับเคลือ่นการพฒันาองคการในทุกหนวยงานของกรม 13 หนวยงาน          
ไปพรอม ๆ กนั
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การพัฒนาองคกรฯ หมวด 2การพฒนาองคกรฯ หมวด 2

• ดําเนินการโดยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร

• เรยีนรูการพฒันากระบวนการจัดทําแผนจากประสบการณในการจัดทํา

ั  ั ํแผนฉบับกอน (จัดทําเอง)

• การขับเคลื่อนยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ อยางจรงิจัง

่     (มีคณะทาํงานขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล)

• การวางแผนดานการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนกลยทุธ 

     (วิเคราะหแผนกลยทุธกรมฯ เพือ่จัดทํา HR Scorecard)
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• บคลากรจํานวนหนึ่งเรียนรและเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือ วิธีบุคลากรจานวนหนงเรยนรูและเขาใจเกยวกบเครองมอ วธ

ปฏิบัติตามเกณฑทําใหมีการพัฒนาองคการไปในแนวทาง

เดียวกัน เดยวกน 

• บทบาทการนําองคกรชัดเจนมากขึ้น 

 ีโ ใ ั• องคการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

• สมาชิกในองคการไดเรียนรูแนวทางการพัฒนาองคการ

     ตามเกณฑมาตรฐานสากล 
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• ผูบริหารกรมใหการสนับสนุนการดําเนินงาน

• ทีมงานดี มีความรวมมือทุกระดับ ุ

• มีกลยุทธในการดําเนินการ
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• ขยายผลการพัฒนาคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ขยายผลการพฒนาคุณภาพการบรหารจดการภาครฐ 

  ลงสูระดับหนวยงาน(อยางเต็มรูปแบบ)

• สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการใหบริการนําไปสูการ

รับรางวัล
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การสมัครขอรับรางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ ฐ

ป 2555 

• กระบวนงาน : การพัฒนาระบบการผลิต การตลาดผลไมใน

ระดับพื้นที่ของสหกรณและ กลมเกษตรกร (จังหวัดจันทบรี)ระดบพนทของสหกรณและ กลุมเกษตรกร (จงหวดจนทบุร)

    ประเภท  รางวัลบูรณาการการบริการที่เปนเลิศ

• กระบวนงาน : การสงชําระหนี้กองทุนพัฒนาสหกรณดวย

                        ระบบบารโคต

    ประเภท รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลิศ
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