
การพัฒนาองคการสูความเปนเลิศดวย PMQA



ประเด็นแลกเปลีย่นเรียนรู

• แนะนําหนวยงาน กรมสงเสริมสหกรณแนะนาหนวยงาน กรมสงเสรมสหกรณ

• กลยุทธการพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 
ี่ไ  ั ั• ผลทีไดรับจากการพัฒนา

• ปจจัยความสําเร็จ

• แผนพัฒนาองคการในอนาคต

ริเริ่มสรางสรรค        มุงมั่นฟนฝา       พัฒนาสหกรณ 2



• เปนหนวยงานระดับกรม เมื่อป พ.ศ. 2515 

• สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

                        กลุมภารกิจ (Cluster) ุ
ดานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกรและระบบสหกรณ

• กรมสงเสริมสหกรณ  กรมสงเสรมสหกรณ 

•กรมสงเสริมการเกษตร
•กรมตรวจบัญชสีหกรณ

เลขที ่12 ถนนกรุงเกษม เทเวศร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200
d thwww.cpd.go.th
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การพัฒนาระบบการผลิต การตลาดผลไมในระดับพื้นที่ของสหกรณและ    

กลมเกษตรกร (จังหวัดจันทบรี)กลุมเกษตรกร (จงหวดจนทบุร)
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ปรบัปรงระบบการผลติสินคาคณภาพ / GAPปรบปรุงระบบการผลตสนคาคณุภาพ / GAP
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ปรบัปรงพัฒนา การเกบ็เกี่ยว การขนสงอยางถกวิธีุ   ู
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พัฒนาระบบการตลาดผลไมในระดับพื้นที่ของสหกรณและกลุมเกษตรกร (จังหวัดจันทบุรี)

จุดรวบรวมผลผลติ สินคารอการจดัสง
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กรมสงเสริมสหกรณ

แนวทางการบรหิารจดัการผลไมของสถาบนัเกษตรกร

- อบรม/ใหความรูสูมาตรฐาน GAP

- รณรงคการผลิตผลไมคุณภาพ

- ประสานชองทางการตลาด
- ประชาสมัพันธ
- สงเสริมการขายผลไมตามฤดูกาล

- สนับสนนุเงินทุนดอกเบี้ยต่ํา
- สนับสนุบอุปกรณการตลาด
- เสริมสรางองคความร

สมาชิกเกษตรกร

ผูปลูกผลไม
สถาบันเกษตรกร

สหกรณ/กลุมเกษตรกร

ตลาด / 
ชองทางการตลาด

ฤ ูเสรมสรางองคความรู

• การเขาสูมาตรฐาน GAP

• การใชวัสดุการเกษตร (ปุย)

• เจาหนาที่แนะนํา / ใหคํา

ปรกึษาการตลาดและการใช
วัสดการเกษตร

• ขยายชองทางการตลาด
(หาง Modern Trade / บริษัท
ผูสงออก / ผูคาในประเทศ / 

ื    โิ

• การจัดการดานเอกสาร

• การจัดทําแผนธุรกิจ (การ
รวบรวม / การจําหนายผลไม / ุ ุ

• การดูแลและบํารุงรักษา

• การเก็บเกี่ยวที่ถูกวิธี

• การคัดเกรดคุณภาพ/ขนาด

วสดุการเกษตร
• การเขาสูมาตรฐาน GMP
• การบริหารเงินทุน
• การคัดแยกขนาด / 
คณภาพ

เครือขายสหกรณ / ผูบรโิภค)

• บริหารชองทางการตลาด

• การสงมอบสินคา

การบริหารตะกราผลไม

รวบรวม / การจาหนายผลไม / 
การจําหนายวัสดุการเกษตร / 
การใหสินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับ
ผลไม ฯลฯ)
• การประชมเตรียมความพรอมุ

• การขนยาย / ลําเลียงผลไม

• การบรรจุ / หีบหอ

• การกยืมเงินมาลงทน

คุณภาพ
• การบริหารจุดรวบรวม /  
ศูนยคัดแยก / อาคาร ฯลฯ)
• การบริหารอุปกรณการ
ตลาด (ตะกรา / รถ / Fax / 

• การบรหารตะกราผลไม

• การเปดบัญชีทางการคา

• การชําระเงิน

การประชุมเตรยมความพรอม
ใหแกสมาชิกเกษตรกร / คูคา
ของสหกรณ ฯลฯ
• การจําหนายวัสดุการเกษตร
• การกําหนด (ตั้ง) ราคาผลไม
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• Post Harvest ฯ ล ฯ
ตลาด (ตะกรา / รถ / Fax / 
โทรศัพท / Computer ฯลฯ)
• การจัดทําฐานขอมูล
• การบริหารระบบการขนสง

• Promotion  ฯ ล ฯ
• การกาหนด (ตง) ราคาผลไม
• การสรางลูกคาสัมพันธ(CRM)

ฯ ล ฯ



• การบริหารราชการสวนกลาง และบริหารราชการสวนภูมิภาคู

•  มีสํานักงานสหกรณจังหวัดตั้งอยในสวนภมิภาคทั้ง ๗๗ จังหวัด •  มสานกงานสหกรณจงหวดตงอยูในสวนภูมภาคทง ๗๗ จงหวด 

และสํานักงานสงเสริมสหกรณ    พื้นที่ 1 – 2 (กรุงเทพมหานคร)

• ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 20 แหง
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• ขาราชการ 2,980  อัตรา

• ลูกจางประจํา 1,347   อัตรา

• พนักงานราชการ  1,372   อัตรา

                          รวม 5,699   อตัรา

สังกัดสวนกลาง 1,396 อัตรา

สังกัดสวนกลางปฏิบัติงานสวนภมิภาค (226 อัตรา)น ฏ น น ู ( )

สังกัดสวนภูมิภาค 4,303 อตัรา
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• บทบาทหนาที่หลัก

– สงเสรมิและสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมเปนสหกรณ/กลุมเกษตรกร
– สงเสรมิ ชวยเหลือ แนะนํากํากับดแูลการดําเนนิงานของสหกรณ/กลุม

ใ  ป ไป  เกษตรกรใหเปนไปตามกฎหมาย 

ป 2555
 98   6 29 

• ดําเนินงานภายใตกฎหมายวาดวย สหกรณ พ.ศ.2542  และ
ั ั ิ ั ี่ ิ ื่ ี ใ  ี่ ี่  ั

สหกรณ 7,984 แหง  กลุมเกษตรกร 6,129 แหง 

พระราชบัญญัติจัดทีดินเพือการครองชีพเฉพาะในสวนทีเกียวของกับ
การนิคมสหกรณ และกฎหมายอื่นทีเกี่ยวของ  
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• อุดมการณสหกรณ 
    ความเชื่อรวมกันวาการชวยเหลือตนเองและ    ความเชอรวมกนวาการชวยเหลอตนเองและ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการ
สหกรณนําไปสูการกินดีอยูดีมีความเปน

ธรรมและสันติสขในสังคม • วิธีการสหกรณธรรมและสนตสขุในสงคม

หลักการสหกรณสากล 7 ประการ

 วธการสหกรณ
การนําหลักการสหกรณมา

ประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรม

ิ ั•การเปนสมาชิกดวยความสมัครใจและเปดกวาง
•ควบคุมโดยสมาชกิตามหลกัประชาธิปไตย

ี   ิ ิ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของ

สมาชิกและชุมชนโดยไมละเลย

หลักการธุรกิจที่ดี•การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจของสมาชิก
•การปกครองตนเองและความเปนอิสระ
•การศึกษา ฝกอบรมและสารสนเทศ

ุ

•การรวมมือระหวางสหกรณ
•การเอื้ออาทรตอชุมชน
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รัฐธรรมนญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550ฐ ูญ

หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรฐัฐ ฐ

• มาตรา 85 รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550ฐ
สวนที่ 7 แนวนโยบายดานเศรษฐกิจ

• มาตรา 84 รัฐตองดําเนินการตามนโยบายดานเศรษฐกิจ ดังตอไปนี้• มาตรา 84 รฐตองดาเนนการตามนโยบายดานเศรษฐกจ ดงตอไปน

(9) สงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณใหเปนอิสระ
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•ริเริ่มสรางสรรค
C

•รเรมสรางสรรค

P
•มุงมั่นฟนฝา

D
•พัฒนาสหกรณ

D
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สหกรณเปนวาระแหงชาติ

ประเด็นการขบัเคลื่อน

1. ดานการจัดการงานชุมชนและครอบครัวดวยวิธีการสหกรณ

2 ดานการเชื่อมโยงเครือขายระบบการผลิต การตลาดและ2. ดานการเชอมโยงเครอขายระบบการผลต การตลาดและ

การเงินของสหกรณ

3 ดานการจัดการเรียนรการสหกรณทั้งในระบบและนอกระบบ3. ดานการจดการเรยนรูการสหกรณทงในระบบและนอกระบบ

การศึกษา

4 ดานการพัฒนาและปรับปรงกฎหมายสหกรณ4. ดานการพฒนาและปรบปรุงกฎหมายสหกรณ

5. ดานปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวกับ

การสงเสริมสหกรณ
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Roadmap การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ํ ป KPI

รางวัล PMQA

ป  47 ‐ 51 52 53 54

55 56 57 ……

กําหนดเปน KPI
ตามเกณฑ PMQA 

(Full Version)

เกณฑ Fundamental Level 
ปละ 2 หมวด ดําเนนิการครบถวนในป 54

        คุณคาของรางวัลคุณคาของรางวัล

1. สงเสรมิใหกําลังใจหนวยงาน
ที่เพียนพยายาม

2. เครื่องพิสูจนวาสวนราชการไทย
มีระบการทาํงานทีม่ีคณุภาพไดมาตรฐาน

3. คนหาและแบงปน Best Practice

4. ฐานขอมูลของ Benchmark

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550

o หมวดลักษณะสําคัญ
ขององคกรขององคกร 
(15 ขอคําถาม)

o  หมวด 1-7 (90 ขอคําถาม)
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ปงบประมาณ น้ําหนกั ประเภทตัวชี้วัด เนนการเรียนรูและ

ทําความเขาใจ
พ.ศ.2549 รอยละ 5 เลือก

พ.ศ.2550 รอยละ 5 เลือก

ทาความเขาใจ

วิเคราะหโอกาส

พ.ศ.2551 รอยละ 22 บังคับ
ในการปรับปรุง 

วัดผลการประเมิน



ั้ ป

พ.ศ.2552 รอยละ 20 บังคับ

พ.ศ.2553 รอยละ  20 บังคับ

องคการเชิงคุณภาพ

PMQA‐ FL
่ ตงแตป

พ.ศ.2554 รอยละ 20 บังคับ

(หมวด 1,3)

PMQA‐ FL
(หมวด 5 6)

1 ใน 5 กรม(กรมบริการ) ที่มีผลลัพธการดําเนินการ

(หมวด 7) ระดับดีอยางตอเนื่อง

55

พ.ศ.2555 ดําเนินการ PMQA ตอเนื่อง

(หมวด 5,6)

PMQA‐ FL
(หมวด 2 4 และ(หมวด 2,4 และ

S‐Certify FL)
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• หมวด 1 การนําองคกร

• หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ             ป 2552 ู
และผูมีสวนไดสวนเสียป 2552

• หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

• หมวด 6 การจัดการกระบวนการป 2553

• หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

• หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
ป 2554

ู
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แนวทางการพัฒนาองคการสูรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

PMQAเขาสูการสมัครขอรบัรางวัล PMQA

รางวัลคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ

รายหมวด
พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด

80
90

100 ผานการรบัรองเกณฑฯ

The image part with relationship ID rId2 was not found in the file.

30
40
50
60
70
80

เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดบัพืน้ฐาน

(Fundamental  Level) 

10

หมวด 
1 

หมวด 
2 

หมวด 
3 

หมวด 
4 

หมวด 
5 

หมวด 
6 

20

หมวด 
7 

( )

รอยละของการ
ผานเกณฑ
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แผนปฏิบัติการ 4 ป

แผนปฏิบัติราชการประจําปแผนปฏบตราชการประจาป

ขอมูลการจัดทําแผนการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหาร ู
ความเสี่ยง

การวางแผนดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

การติดตามการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย

         การสื่อสาร       ถายทอด
แผนสการปฏิบัติ

การถายทอดตัวชี้วัด/
เปาหมาย แผนสูการปฏบตเปาหมาย
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การวางแผนเชิงกลยทธกรมสงเสริมสหกรณุ

• ฉบับที่ 1  พ.ศ. 2537 ‐ พ.ศ. 2546ฉบบท 1  พ.ศ. 2537  พ.ศ. 2546

• ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2546 ‐ พ.ศ. 2549

ั ี่ 3 2550 2554• ฉบับที 3  พ.ศ. 2550 ‐ พ.ศ. 2554

• ฉบับที่ 4  พ.ศ. 2555 ‐ พ.ศ. 2559

แผนพฒันาการสหกรณแหงชาติ

ฉบับที ่1  พ ศ 2546 พ ศ  2549ฉบบท 1  พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2549

ฉบับที ่2 พ.ศ.2550 – พ.ศ. 2554

ฉบับที ่3 พ.ศ.2555 – พ.ศ. 2559
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ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยทธกรมสงเสริมสหกรณุ

   ิรวบรวมขอมูล ยกรางแผนฯ เสนอผูบรหิาร

เสนอ(ราง)เสนอ(ราง)

แผนฯ ตอที่ประชุมผูบริหาร

ใหความเห็นชอบ

คณะทาํงานจัดทําแผนกลยทุธ

กรมสงเสริมสหกรณ

่ขับเคลือ่นแผนสูการปฏิบัติ
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รวบรวมขอมลู

• สํารวจรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ

• สํารวจความคดิเห็นของทกหนวยงานทั้งสวนกลางและสวนภมิภาค• สารวจความคดเหนของทุกหนวยงานทงสวนกลางและสวนภูมภาค

• สรุปสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

• วิเคราะหสภาพแวดลอม ภายในโดยใช 7S Modelวเคราะหสภาพแวดลอม ภายในโดยใช 7S Model

• วิเคราะหสภาพแวดลอม ภายนอกโดยใช PEST Analysis

• สํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ

• ยุทธศาสตรและนโยบายที่เกี่ยวของ
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ยกรางแผน

• วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

• วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค

• ประเมินผลการดําเนินการที่ผานมา /ความทาทายเชิงกลยทุธ

• กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด

• แปลงประเด็นยทธศาสตร ไปสการปฏิบัติ 4 มิติ Balance• แปลงประเดนยุทธศาสตร ไปสูการปฏบต 4 มต Balance 
Scorecard  กําหนดกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตร

• ั ํ ั สํ ั • จดลาดบความสาคญของกลยทุธ
(ราง) แผนกลยุทธกรมสงเสรมิสหกรณ

พ ศ 2555 ‐ 2559พ.ศ.2555 ‐ 2559
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เสนอผบริหาร ู

• เสนอ(ราง)แผนฯ ตอที่

ประชมผบริหารเพื่อให ขับเคลือ่นแผนฯ  สการปฏิบัติประชุมผูบรหารเพอให

ความเห็นชอบ

ขบเคลอนแผนฯ  สูการปฏบต

คณะทาํงานขับเคลื่อน ติดตามและคณะทางานขบเคลอน ตดตามและ

ประเมินผล

ริเริ่มสรางสรรค        มุงมั่นฟนฝา       พัฒนาสหกรณ 29



ผูบริหารถายทอด
สื่อสาร

ทิศทางของกรม

่

กําหนดเปนนโยบายใน
การ ขอตั้งงบประมาณ

ประจําปของทุกหนวยงาน

สื่อสารสรางความ
เขาใจทุกระดับ

 บคลากรกรม        

ถายทอดตัวชี้วัดและ      
คาเปาหมายจากระดับ

๐ บุคลากรกรม        

๐ ผูรับบริการ         

๐ ผูมีสวนไดสวน          

องคการสูระดับหนวยงาน

และระดับหนวยงานสู

ระดับบุคคล

เสีย

ํ ั ื่  ิ ป ิ
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• ดําเนินการตามแนวทางของ สํานกังาน ก.พ.ร. 

ป 2547 2549  ใ    ั  ิ– ป 2547 – 2549 เนนใหความรแูกบุคลากรทกุระดบของกรมสงเสรม
สหกรณ 

ป 2550 เรยีนรการวิเคราะหโอกาสในการปรับปรง– ป 2550  เรยนรูการวเคราะหโอกาสในการปรบปรุง

– ป 2551 วัดประเมินผลองคการเชิงคุณภาพ (แผนปรับปรุงองคการ)

ป 2552 2554 ั   PMQA– ป 2552 – 2554 พฒนาองคการตามเกณฑ PMQA 

    ระดับพืน้ฐานปละ 2 หมวด 

  ํ  ั • สรางกลุมคนทํางานดานพฒันาองคการ 

• ถายทอดลงทุกสํานัก / กองดําเนนิการ

่• ขับเคลือ่นการพฒันาองคการในทุกหนวยงานของกรม 13 หนวยงาน          
ไปพรอม ๆ กนั
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การพัฒนาองคกรฯ หมวด 2การพฒนาองคกรฯ หมวด 2

• ดําเนินการโดยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร

• เรยีนรูการพฒันากระบวนการจัดทําแผนจากประสบการณในการจัดทํา

ั  ั ํแผนฉบับกอน (จัดทําเอง)

• การขับเคลื่อนยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ อยางจรงิจัง

่     (มีคณะทาํงานขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล)

• การวางแผนดานการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนกลยทุธ 

     (วิเคราะหแผนกลยทุธกรมฯ เพือ่จัดทํา HR Scorecard)
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• บคลากรจํานวนหนึ่งเรียนรและเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือ วิธีบุคลากรจานวนหนงเรยนรูและเขาใจเกยวกบเครองมอ วธ

ปฏิบัติตามเกณฑทําใหมีการพัฒนาองคการไปในแนวทาง

เดียวกัน เดยวกน 

• บทบาทการนําองคกรชัดเจนมากขึ้น 

 ีโ ใ ั• องคการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

• สมาชิกในองคการไดเรียนรูแนวทางการพัฒนาองคการ

     ตามเกณฑมาตรฐานสากล 
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• ผูบริหารกรมใหการสนับสนุนการดําเนินงาน

• ทีมงานดี มีความรวมมือทุกระดับ ุ

• มีกลยุทธในการดําเนินการ
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• ขยายผลการพัฒนาคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ขยายผลการพฒนาคุณภาพการบรหารจดการภาครฐ 

  ลงสูระดับหนวยงาน(อยางเต็มรูปแบบ)

• สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการใหบริการนําไปสูการ

รับรางวัล
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การสมัครขอรับรางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ ฐ

ป 2555 

• กระบวนงาน : การพัฒนาระบบการผลิต การตลาดผลไมใน

ระดับพื้นที่ของสหกรณและ กลมเกษตรกร (จังหวัดจันทบรี)ระดบพนทของสหกรณและ กลุมเกษตรกร (จงหวดจนทบุร)

    ประเภท  รางวัลบูรณาการการบริการที่เปนเลิศ

• กระบวนงาน : การสงชําระหนี้กองทุนพัฒนาสหกรณดวย

                        ระบบบารโคต

    ประเภท รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลิศ
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