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Individual Scorecard
ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดบัองคกรสูระดบับุคคล

3 3 พฤษภาคมพฤษภาคม  25502550



2

Good Governance พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546

Efficiency   Value-
for-money

Effectiveness Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

การพัฒนาระบบราชการไทย
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เปาประสงค ตัวชี้วดั 
คาเปาหมาย กลยุทธ

แผนการบรหิาร       
ราชการแผนดิน           

(4 ป)
Corporate Scorecard

แผนปฏบิัตริาชการ (4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard (SBU)
• กระทรวง/ กรม

•กลุมจังหวัด /จังหวัด   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual Scorecard

ทีมงานและบุคคล

การวางแผนการวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์การวัดผลสัมฤทธิ์

Sub-unit Scorecard/

สํานัก/กอง 

ยุทธศาสตรกระทรวง           
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด

การงบประมาณการงบประมาณ

เปาประสงค ตัวชี้วดั
คาเปาหมาย กลยุทธ

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับบุคคล

นโยบาย
รัฐบาล
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การเจรจา
ความ
เหมาะสม
ของเกณฑ
การ

ประเมินผล
(ตัวชี้วดั 
น้ําหนัก
และคา
เปาหมาย)

การ
จัดสรร
สิ่งจูง 
ใจ

การ
ติดตาม 
ตรวจ

เยี่ยมและ
ประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติ
ราชการ

การกําหนด
แผน

ยุทธศาสตร
/

แผนปฏิบัติ
ราชการ4ป

การ
กําหนด
แผน
ปฏิบัติ 
การ

(Action 
Plan)

การ
จัดทํา
คํา

รับรอง
การ
ปฏิบัติ
ราชการ

 การประเมินการปฏิบัติราชการและการจัดสรรสิ่งจูงใจ
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สวนราชการที่เขารวมพัฒนาการปฏบิัติราชการ

กลุมที ่1 กลุมภาคบังคับ (68)

• สวนราชการ   57 แหง
• มหาวิทยาลัย  11 แหง

กลุมที ่2 กลุมทาทาย (23)

• สวนราชการ   14 แหง
• มหาวิทยาลัย   9 แหง

กลุมที ่3 กลุมนํารอง (147)

•  กระทรวงนํารอง 10 กระทรวง
(72 สวนราชการ)

•  จังหวัด  75 จังหวัด

2547

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 142 แหง

สถาบันการศึกษา 62 แหง
• มหาวิทยาลัย 
• มหาวิทยาลัยราชภฏั

จังหวัด
• จังหวัด   75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 16 แหง

2548

รวม  238 แหง รวม  295 แหง

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
• มหาวิทยาลัย
• มหาวิทยาลัยราชภฏั
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปทุมวัน
• สถาบันการพลศึกษา

จังหวัด
• จังหวัด  75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 17 แหง

รวม  307 แหง

2549

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 143 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
• มหาวิทยาลัย
• มหาวิทยาลัยราชภฏั
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ปทุมวนั

• สถาบันการพลศึกษา

จังหวัด
• จังหวัด  75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 19 แหง

รวม  310 แหง

2550
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ประสิทธิผล

โปรงใส
เปนธรรม

ประหยัด
ประสิทธภิาพ

เปนเลิศ

การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด

Financial Perspective  ประสทิธิผล (ผลลัพธ)Financial Perspective  Financial Perspective  ประสทิธิผลประสทิธิผล  ((ผลลัพธผลลัพธ))

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ

Strategy Map / Balanced Scorecard

Internal Work Process Perspective  ประสทิธิภาพ Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective   ประสทิธิภาพประสทิธิภาพ  
ระดับความสําเร็จการ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ระดับความสําเร็จการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ประสิทธิภาพของการ

ใชพลังงาน
ประสิทธิภาพของการ

ใชพลังงาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective   พัฒนาองคการพัฒนาองคการ
การพัฒนาทุน
ความรูและ
สารสนเทศ

การพัฒนาทุน
ความรูและ
สารสนเทศ

การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการองคการ

การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการองคการ

การพัฒนา
ทุนมนุษย
การพัฒนา
ทุนมนุษย

ระดับคุณภาพ
ของการ
บริการ

ระดับคุณภาพ
ของการ
บริการ

ระดับ
ความสําเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ระดับ
ความสําเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ความโปรงใส
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ความโปรงใส
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ระดับความสําเร็จตาม
แผน/ยุทธศาสตร
กลุมจังหวดั/จังหวัด

ระดับความสําเร็จตาม
แผน/ยุทธศาสตร
กลุมจังหวดั/จังหวัด

ระดับความสาํเร็จในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรอยูดมีสีุขระดับ

จังหวดั

ระดับความสาํเร็จในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรอยูดมีสีุขระดับ

จังหวดั

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

50%

15%

10%

25%
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12

(6)
(6)

38

(20)

(18)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ

1.1 ระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมจงัหวัด
1.2 ระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมสีุขระดบัจังหวัด

2.1ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมสีุขระดบัจังหวัด*

2.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการพัฒนาสังคม 
คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
(เพือ่ดําเนินการรวมกับสวนราชการในการสนับสนุนยุทธศาสตรอยูดี
มีสุขระดับจังหวัด)**

1.

2.

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
50มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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(3)

(2)
(1.5)

(1.5)

(4)

(3)

(3)

หมายเหตุ ** ตัวชี้วัด 2.2 (น้ําหนักรวมรอยละ 18) ประกอบดวย
2.2.1 รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได ต่ํากวา

เกณฑ จปฐ.
2.2.2 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
2.2.3 ระดับความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการเกิด 

อาชญากรรม 
2.2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานดานความ

มั่นคงชายแดน
2.2.5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
2.2.6 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหาร

และแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข
2.2.7 ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลด

อุบัติเหตุจราจรทางบก

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล(ตอ)

น้ําหนักประเด็นการประเมนิผลกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจงัหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550



9

ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15
ความพึงพอใจของผูรบับริการ

3.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5
3.2 ระดับความสาํเร็จของการดาํเนินการจัดตัง้ศูนยบริการรวม 4
การมสีวนรวมของประชาชน

4. ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคดิเห็นและรวมตดิตามตรวจสอบการปฏิบัตริาชการ

3

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ
5.1
5.2

ระดับความสาํเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ  
ระดับความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

1
2

กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10
การลดระยะเวลาการใหบริการ

6.1

6.2

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบิัติราชการของจังหวัด 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
ดําเนนิการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
กระบวนงาน 

4

3

ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน
7. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยดั

พลังงานของจังหวัด 
3

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 25
การจัดการความรู
8. ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพือ่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 5
การจัดการทุนมนุษย
9.1

9.2

9.3

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

(เปนตัวชี้วดัเลอืก)

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล

2

2

3

การจัดการสารสนเทศ

10 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด 6
การบริหารจัดการองคการ
11

12

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

•การบริหารความเสี่ยง(เปนตัวชี้วัดเลอืก)

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง

5

2

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2550
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โดยตนแบบในการพัฒนาและวางระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ไดแก

- จังหวัดปทุมธานี
- กรมคุมประพฤติ กลุมภารกิจพัฒนาพฤตินิสัย กระทรวงยุติธรรม

ป 2549 ไดกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล เปนตัวชี้วัดเลือกในมิติที่ 4โดยมีหนวยงานที่เลือกตัวชี้วัดนี้ 
สรุปไดดังนี้

- สวนราชการจํานวน 69 สวนราชการ
- จังหวัดจํานวน 35 จังหวัด 
รวมทั้งสิ้น 104 หนวยงาน

 หนวยงานตนแบบในการพัฒนาระบบประเมินผลลงสูระดับบุคคล
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วิสัยทัศน
ประเด็น

ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
Resources

Capacity 
Building

แผนผังเชิงยุทธศาสตร
(Strategy Map)

การประเมินผลในภาพรวมขององคกร
(Corporate Scorecard)

แผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

คา
เปาหมาย งบประมาณแผนงาน/

โครงการ

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล

เปาประสงค
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แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผล กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผล

ขั้นตอนที่ 1: การพัฒนาระบบประเมินผลระดับกลุมจังหวัด

ระดับ
กลุมจังหวัด

ระดับ
จังหวัด

ระดับบุคคล

เปาประสงค

บทบาท หนาทีข่อง
บคุคล ที่สนับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวชี้วดั
ของผูบังคบับญัชา

งานที่ไดรบั
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดบับุคคล

ตัวชี้วดัในระดบับคุคล

บทบาท หนาทีง่าน
ของบุคคล

(Job Description)

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

วิสัยทศัน

1.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
กลุมจังหวัด

1.3 กําหนดเปา
ประสงคที่กลุม
จังหวัดตองการ
บรรลุภายใต
แตละประเด็น
ยุทธศาสตร

1.2 ยืนยัน
ประเด็นยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัด

1.4 กําหนด
ตัวชี้วัดใน

แตละ
เปาประสงค

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศันและ

ประเด็นยทุธศาสตรกลุมจงัหวัด
วิสัยทศันจงัหวัด

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

ขั้นตอนที่ 2 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับจังหวัด

2.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
จังหวัด

2.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
เพิ่มเติมตามวิสัยทัศน

ของจังหวัด

2.4 กําหนดเปาประสงค
ที่จังหวัดตองการบรรลุ
ภายใตแตละประเด็น

ยุทธศาสตร

2.2 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ที่จังหวัดมีสวนผลักดันวิสัยทัศนและ
ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวดั

2.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

ระดับ
หนวยงาน

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศัน
และประเด็นยทุธศาสตร

กลุมจงัหวัด

วิสัยทศัน
หนวยงาน

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศัน
และประเด็นยทุธศาสตร
สวนราชการตนสังกัด

ขั้นตอนที่ 4 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดบับุคคล
3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่บุคคล

มีสวนผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับหนวยงาน

3.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
หนวยงาน

3.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
ที่หนวยงานมีสวน
ผลักดันวิสัยทัศน

และประเด็นยุทธศาสตร
ของสวนราชการตนสังกัด

3.4 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเพิ่มเติม
ตามวิสัยทัศนของ

หนวยงาน

3.2 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรที่หนวยงาน
มีสวนผลักดันวิสัยทัศน
และประเด็นยุทธศาสตร

ของจังหวัด

3.5 กําหนดเปาประสงค
ที่หนวยงานตองการ
บรรลุภายใตแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร

3.6 กําหนดตัวชีว้ัด
ในแตละ
เปาประสงค

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลระดับจังหวัดลงสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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ระดับกรม

ระดับสํานัก/กอง
ระดับกรม

ระดับสํานัก/กอง

ระดับบุคคล

ระดับกลุมภารกิจ

การพฒันาระบบประเมินผลลงสูระดบับุคคลของสวนราชการ

ระดับกระทรวง

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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ระดบักรม

ระดบัสํานัก/กอง

ระดบับคุคล

ระดับจังหวัด

ระดับหนวยงาน

ระดับบุคคล

ระดับกลุมจังหวัด

การพฒันาระบบประเมินผลลงสูระดบับุคคลของหนวยงานประจาํจงัหวัด

กลุมจังหวัด......

จังหวัด......

สํานักงาน.........

ขาราชการสังกัด
สํานักงาน.......จังหวัด....

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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• การแปลงตัวชีว้ัดจากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน
– การแปลงลงทั้ง 4 มุมมอง
– การแปลงโดยไมเนนความเปนมุมมอง

• การวิเคราะหหนาที่ บทบาท และกจิกรรมของหนวยงาน 
พรอมทัง้การจัดทําผลงานหลักของหนวยงาน และการ
จัดทําตัวชี้วัดถึงผลงานหลกัของหนวยงาน

• Customer Diagram: โดยการกําหนดลูกคาหลักของ
หนวยงาน สินคาหรือบริการที่ลกูคาตองการ และตัวชีว้ัดที่
ใชในการวัด

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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การแปลงตวัชี้วัดจากระดับองคกรสูระดบับุคคล  
(Cascading KPIs)

• เริ่มจากการสรางตัวชีว้ดัระดบัองคกร จากนัน้แปลงตัวชี้วดัระดับ
องคกรลงสูตัวชีว้ดัของผูบริหารระดบัรองๆ ลงไปเรื่อยๆ จนถึง
ตัวชีว้ดัในระดับทีต่องการ

• ผูบริหารระดบัสูงดึงตัวชี้วัดของระดับองคกรที่ตนเองตองรบัผิดชอบ
เขามาเปนตวัชี้วดัของตนเอง และพัฒนาตัวชีว้ดัอื่นๆ ขึ้นมาเพิ่ม

• สามารถจัดทําในลักษณะของ Personal Scorecard ที่
ประกอบดวยมมุมองทั้ง 4 ดาน หรอื ในลักษณะของ Personal KPI 

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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การวิเคราะหบทบาท หนาที่ และผลงานหลัก

• เริ่มจากการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของหนวยงานหรือบุคคล โดย
สามารถดูไดจาก
– Job description
– Mission
– Role and responsibility

• จากนัน้จึงกําหนดผลงานหลักของหนวยงานหรอืบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผลงานทีก่อใหเกิดประโยชนตอองคกร

• จัดทําตัวชีว้ดัเพื่อวัดผลงานหลักของหนวยงานหรือบคุคลนัน้ๆ

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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เกณฑในการกําหนดตัวชี้วัดระดับทีมงานและบุคคล

1. มุงวัดที่ตัวผลลัพธหรือคุณคาของงานแตละงานมากกวาวัดการดําเนินกิจกรรม

2. ความสําคัญของตัวชี้วัดในระดับนี้อยูทีก่ารสามารถที่จะยนืยันได(Verifiable) มากกวา
การวัดออกมาเปนตัวเลข (Quantifiable)

3. การกําหนดตัวชี้วัดระดับทีมงานหรือบุคคล
a. ดัดแปลงมาจากตัวชี้วัดในระดับองคกร
b. ใชเหมือนกับองคกรหรือฝายอื่นที่ไดมีการพัฒนาตัวชี้วัดขึ้นมาแลว
c. สรางตัวชี้วัดขึ้นเอง

4. ในการที่จะสรางตัวชี้วัดขึ้นมาเองนั้นมหีลักการที่สําคัญ ดังนี้
a. กําหนดตัวชี้วัดหลักตั้งแต 1 ถึง 4 ประการ โดยตัวชี้วัดหลักนัน้จะ

ประกอบดวย 
- เชิงปริมาณ (Quantity) 
- เชิงคุณภาพ (Quality)
- ดานตนทนุ (Cost)
- ดานระยะเวลา (Timeliness)
b. ภายใตตัวชี้วัดหลักที่กําหนด ใหกําหนดตัวชี้วัดยอยที่มีรายละเอียดที่

ชัดเจนขึน้ โดยม ี2 ลักษณะ ไดแก
- ตัวชี้วัดยอยทีเ่ปนตัวเลข เชิงปริมาณที่สามารถวัดได
- ในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัวเลขได จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชิงบรรยาย
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ขอบเขตการดําเนินงาน

ยืนยันระบบการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วดั
ผลการดาํเนินงานหลกัใน 

ระดบัสํานักงานฯ

 รวมจัดทําระบบการ
บรหิารมุงผลสัมฤทธิ์ 
และตัวชีว้ัดผลการ
ดําเนินงานใน 
ระดบัสํานัก/กอง

 รวมจัดทําระบบการ
บรหิารมุงผลสัมฤทธิ์ 
และตัวชีว้ัดผลการ
ดําเนินงานใน
ระดบับคุคล

 จัดทําความเชื่อมโยงของตัวชีว้ัดผลการดาํเนินงานในทุกระดับ

 ใหคําปรึกษาและรวมจดัทํารายละเอียดของตัวชีว้ดั

 ใหคําปรึกษาและรวมจดัทําแบบฟอรมการเกบ็ขอมูลตัวชี้วดัผลการดําเนินงาน 

 จัดทําแบบฟอรมและแนวทางในการจดัทํารายละเอียดหนาที่งาน

 ถายทอดและสรางความเขาใจหลกัการและแนวคดิ

 จัดทํารปูแบบรายงานผลและการวิเคราะหผลการปฏิบตัิงานตามตวัชี้วดั

กระบวนการในการวางระบบฯ ในระดบัสํานกั / กอง และระดบับุคคล
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กระบวนการในการวางระบบฯ ในระดบัสํานกั / กอง และระดบับุคคล

ขั้นที่ 1: การยืนยันในระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ขั้นที่ 2: การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดจาก
ระดับกรม สูระดับ สํานัก /กอง

ขั้นที่ 3: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดระดับ สํานัก/กองพรอมทั้ง
รายละเอียดของตัวชี้วัด

ขั้นที่ 4: การยืนยันใน Job Families และ Job Description ในระดับบุคคล

ขั้นที่ 5: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดในระดับบุคคล พรอมทั้ง
รายละเอียดของตัวชี้วัด

ขั้นตอนการจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคล
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ขั้นที่ 1: การยืนยันในระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ขั้นที่ 2: การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดจาก
ระดับกรม สูระดับ สํานัก /กอง

Role Result Matrix

สนับสนุนการเบกิจายงบประมาณสลธ.

ผลักดนัและสงเสริมใหหนวยราชการลดขัน้ตอน (รายกรมและกระทรวง) โดยรบัผดิชอบในดาน

รายละเอยีดเกีย่วกับเนือ้งาน (function expert)
โครงสราง

กําหนดมาตรการ หลักเกณฑ  และแนวทางในการลดขั้นตอน
ผลักดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดขั้นตอน โ ดยรับผิดชอบในดานหลักเกณฑ
และแนวทาง
ติดตามและประเมนิผลสําเร็จในการลดขั้นตอนของหนวยงาน

สถาบนั 

GG

เผยแพรและประชาสัมพันธใหกับหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการ

ลดขัน้ตอน
เผยแพร

ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการลดขัน้ตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจากประชาชนและ

ผูรบับรกิารหลังจากทีไ่ดนําแนวทางในการลดขัน้ตอนไปปฏบิัติ
ติดตาม

ผลักดนัและสงเสริมใหหนวยราชการลดขัน้ตอน โดยการสนับสนุน Area Officer (รายจงัหวัด)ภูมิภาค

วิจยัและ

พัฒนา

กพร.นอย

ใหคําปรกึษาและประสานการแกไขปญหาเกีย่วกับกฎหมายทีเ่ปนอุปสรรคตามขอเสนอของสวนราชการ 

(เฉพาะในบางหนวยงานเทานั้น)
กฎหมาย

ผลลพัธ: หนวยราชการสามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉลี่ยรอยละ30 ขึน้ไปหนวยงาน

1. รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพื่อใหบริการประชาชนลง

OS Matrix

ตวัชี้วดั ผลลพัธ
สลธ. สถาบัน 

GG
โครงสราง ภูมภิาค ติดตาม เผยแพร กฎหมาย วจิยัและพั

ฒนา
1 รอยละของหนวยงานของรฐัทีส่ามารถลดขัน้ต
อนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการเพือ่ใหบรกิ
ารประชาชนลงโดยเฉลี่ยรอยละ 30 ขึ้นไป ระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบัติราชการของสวนรา

ชการลดลง (เหมอืน ตวัชี้วดัที ่11)
2 ระดับความสาํเร็จในการสงเสริมและผลกัดันให
หนวยงานของรฐัดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบา
นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรฐัดําเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอื
งทีด่ ีพ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที9่)

3 จาํนวนทีเ่พิม่ขึน้ของบันทกึขอตกลงการเปนพั
นธมติรเครือขายการพฒันาระบบราชการ มเีครือขายการพฒันาระบบราชการเพิม่ขึน้

4 รอยละของประชาชนทีร่ับรูวามกีารพฒันาระบ
บราชการ ประชาชนทีร่ับรูวามกีารพฒันาระบบราชการ

5 รอยละของขาราชการในหนวยงานราชการกลุ
มเปาหมายรับรูและเขาใจเกีย่วกบัการพฒันาระ
บบราชการ

ขาราชการในหนวยงานราชการกลุมเปาหมายรบัรูแ
ละเขาใจเกีย่วกบัการพฒันาระบบราชการ

6 รอยละของผูรบับริการกลุมเปาหมายทีเ่หน็วา 
สาํนักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพฒันาระบบราชกา
ร

ผูรับบริการกลุมเปาหมายทีเ่หน็วา สาํนักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพฒันาระบบราชกา

7 รอยละของระดบัความพงึพอใจของบุคลากรใ
นการปฏบิัติงาน บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิัติงาน

8 ระดับความสาํเร็จในการผลกัดันใหเกดิการพฒั
นาขีดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของเจาหนาที ่ก.พ.ร.

เจาหนาที ่ก.พ.ร.มสีมรรถนะหลัก (Core 
Competency)

9 รอยละของความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิตข
องสวนราชการ
9.1 
จาํนวนภารกจิ/ขอเสนอแนะ/คําปรึกษาเกีย่วกั
บการพฒันาระบบราชการ มขีอเสนอแนะในการพฒันาระบบราชการ

หนวยงานของรฐันําคําปรึกษาไปใชในการพฒันาระ
บบราชการ

9.2 
หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 
10 ไดดาํเนินการตาม พ.ร.ฎ 
วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบา
นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรฐัดําเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอื
งทีด่ ีพ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที2่)

Result Chart

ประชาชน

ไดใช

บริการผาน

ทางระบบ

อิเล็กทรอนิ

กส

ผลลัพธ :

16. ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอเิล็กทรอนิกส

จัดทําระบบ

ใหบริการผาน

ระบบ call 

center และ 

web-site 

ใหขอมูลใน

สวนที่เปน

ความ

รับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

จัดหาและกํากับ

ดูแลการติดตัง้

Infrastructure 

และ 

Application 

สลธ. ทุกหนวยงาน เผยแพร
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OS Matrix
ประเด็นที่จะวัด ตัวชี้วัด หนวยงาน ก. หนวยงาน ข. หนวยงาน ค. หนวยงาน ง.

xxx Xxx O S S

Xxx Xxx O S

xxx Xxx S O

Xxx Xxx S O

Xxx xxx O S

Owner

Supporter

ตัวอยาง
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เปาประสงค ตัวชี้วัด
ฝาย
บริหาร  
งาน
ทั่วไป

กลุมงาน
พัฒนา
ระบบ
การฟนฟู

ฯ
พัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวของกับพรบ. ฟน
ฟูฯ

•คป5.1-1. รอยละความสําเร็จในการ
จัดการอบรมเทียบกับแผน S O O O

•คป5.1-5. รอยละของปญหาหรือเรื่อง
ที่ไดรับการประสานแกไขจนสําเร็จลุลวง O O O

•คป5.1-6. รอยละของจํานวนศูนยฟนฟู
ที่ผานเกณฑมาตรฐาน O

พัฒนาระบบ รูปแบบ 
วิธีการฟนฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติดตาม 
พรบ.ฟนฟู

•คป5.1-2. จํานวนระบบ รูปแบบที่ไดมี
การพัฒนา/ปรับปรุง O S

ทําหนาที่ในฐานะฝาย
เลขานุการ
คณะกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด

•คป5.1-3. จํานวนครั้งในการจัดประชมุ
คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด S O

•คป5.1-4. รอยละความพึงพอใจของ
ทุกภาคสวน O O Oสงเสริม สนับสนุน 

และประสานกับพหุ
ภาคีและหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อ
ดําเนินการตาม พรบ. 
ฟนฟู

การพัฒนาบุคลากร
ของกองพัฒนาการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด

•คป5.1-7. จํานวนครั้งที่ไดรับการ
พัฒนาตอคนตอป (ภายในกองฯ) S O O O

กลุมงาน
ประสาน
การฟนฟู

ฯ

กลุมงาน
สงเสริม
การฟนฟู

ฯ

ตาราง OSตัวอยาง
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หนวยงาน ผลลัพธ: หนวยราชการสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉลีย่รอยละ30 
ขึ้นไป

สถาบัน GG
(เปนหนวยงาน
เจาภาพ)

ศึกษาแนวทางและกําหนดหลกัเกณฑ / จัดทําคูมอืแนวทางการดาํเนินการ / 
บรรยายใหความรู ความเขาใจ / ใหคําปรกึษาตอหนวยงาน / รวบรวม วิเคราะห
ขอเสนอเพื่อนําตอ อ.ก.พ.ร./ ก.พ.ร. และ ครม.

โครงสราง บรรยายใหความรูและความเขาใจ / ใหคําปรกึษาตอหนวยงาน / ติดตาม เรงรัดการ
ดําเนินงานของหนวยงาน / วิเคราะหขอเสนอ (รายกรมและกระทรวง)

สลธ. บรหิารจดัการทรพัยากรที่เหมาะสม

ภูมิภาค บรรยายใหความรูและความเขาใจ / ใหคําปรกึษาตอหนวยงาน / ติดตาม เรงรัดการ
ดําเนินงานของหนวยงาน / วิเคราะหขอเสนอ (รายจังหวัด)

ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการลดขั้นตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจาก
ประชาชนและผูรบับรกิารหลังจากที่ไดนําแนวทางในการลดขั้นตอนไปปฏบิตัิ

เผยแพร เผยแพรและประชาสัมพนัธใหกับหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู 
ความเขาใจเกีย่วกบัการลดขั้นตอน

กฎหมาย ใหคําปรกึษาและประสานการแกไขปญหาเกีย่วกบักฎหมายที่เปนอปุสรรคตาม
ขอเสนอของสวนราชการ (เฉพาะในบางหนวยงานเทานั้น)

วิจยัและพัฒนา

รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลง

ตัวอยาง
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ประชาชน
รับรูวามี
การพัฒนา
ระบบ
ราชการ 

จัดทํา
แบบสอบถาม 

(ทุกกลุม
ภารกิจให
ขอมูลในสวน
ของเนื้อหา)

สํารวจ
การรบัรูของ
ประชาชน

(pre 
survey)

ผลลพัธ :

KPI รอยละของประชาชนที่รบัรูวามีการพัฒนาระบบราชการ

เผยแพรฯ รวมกับ
ทุกกลุมภารกิจ

เผยแพร สราง
ความรูความเขาใจ
การพัฒนาระบบ
ราชการกับ
ประชาชน

(ทุกกลุมภารกิจให
ขอมูลในสวนของ

เนื้อหาแก
เผยแพร)

(การเผยแพร
ขอมูลเฉพาะเรื่อง 
ภารกิจนั้นๆจะเปน
ผูรับผดิชอบ)

เผยแพรฯ รวมกับ
ทุกกลุมภารกิจ

สํารวจ
การรบัรู
ของ

ประชาชน 

M&Eเผยแพรฯ

ตัวอยาง
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สิ่งที่จะวัด 
(What to Measure) 

ระดับ
องคกร

ผลลัพธที่ตองการ: 
ประชาชนรับรูวามีการ
พัฒนาระบบราชการ

ตัวชี้วัด: รอยละของ
ประชาชนที่รับรูวามี
การพัฒนาระบบ

ราชการ

ตัวชี้วัด 
(How to Measure) 

ระดับ
หนวยงาน

เผยแพรสรางความรู 
ความเขาใจใหกับ
ประชาชน

รอยละของประชาชนที่
รับรูวามีการพัฒนา
ระบบราชการ

ขัน้ที่ 3: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตวัชี้วัดระดับ สํานกั/กอง 
พรอมทั้งรายละเอียดของตัวชี้วัด
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ขั้นที่ 4: การยืนยันใน Job Families และ Job Description 
ในระดับบุคคล

เลขที่ตําแหนง: ชื่อตําแหนงทางบริหาร:
ชื่อตําแหนงในสายงาน:

ภารกิจ / สถาบัน / สํานัก: กลุม:

ระดับ: ผูบังคับบญัชา:

ความรับผิดชอบ
หลัก

กิจกรรมหลัก ผลสําเร็จของงาน / ผลสัมฤทธิ์ของ
งาน

ตําแหนงและระดับ จํานวนคน ขอบเขตงานโดยยอ

สายงานของสํานักงานฯ จํานวนบคุลากร จํานวนสายงาน

รวม

ตัวอยางตัวอยาง  แบบฟอรม Job Description

ตัวอยาง แบบฟอรม Job Families
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วัตถุประสงคและตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดของ
ผูบังคับบัญชา Job Description

งานที่ไดรับ
มอบหมายเปน

พิเศษ

Personal KPI

ขั้นที่ 5: กําหนดประเด็นที่จะวดัและตัวชีว้ดัในระดับบุคคล พรอมทั้ง
รายละเอยีดของตัวชีว้ดั
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ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ และน้าํหนกัคะแนน

เปาประสงค ตัวชี้วัด
ผูรับผิดชอบ

ศก. สกส. สบค.สพช.สวป. สจช.สสช.สบศ.สสศ.สลก.

ตัวอยาง
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ในตัวชี้วัดทุกตัว และทุกระดับ จะมีการจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วดั (KPI Template)

ตัวอยางตัวอยาง เชน ตัวชี้วัด : รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวา สํานักงาน ก.พ.ร.
เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการ

ภารกิจการติดตามและประเมินผลจางหนวยงานภายนอกสํารวจกระบวนการจัดเก็บขอมูล

คุณวิลาวัลยผูจัดเก็บขอมูล

-น้ําหนัก

ผูอํานวยการภารกิจการพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคฯ ผูรับผิดชอบตัวชี้วดั

-ขอมูลปฐาน

รอยละ...เปาหมาย (ปงบประมาณ 47)

เลขาธิการ ก.พ.ร.ผูตั้งเปาหมาย

ทุก 1 ปความถี่ในการเก็บขอมูลและ
รายงาน

รอยละหนวยที่วดั

(จาํนวนผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวาสํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรตนแบบของ
การพัฒนาระบบราชการในดานการทํางานแบบ Matrix / จํานวนผูรับบริการ
กลุมเปาหมายทั้งหมดที่ตอบแบบสํารวจ) x 100

สูตรในการคํานวณ

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการวัตถุประสงคของตัวชี้วัด

•ความหมายของตัวชี้วัด - ผูรับบริการกลุมเปาหมาย หมายถึง จังหวัดและกลุมพัฒนาระบบบริหารในจังหวัด
- องคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการ หมายถึงการทํางานแบบ Matrix ของ 
area officer
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ตัวชี้วัด: จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม

ความหมายของตัวชี้วัด •

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด ความสําเรจ็ในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับ
ขาราชการ

สูตรในการคํานวณ -

หนวยที่วดั ครั้ง
ความถี่ในการเก็บขอมูลและ
รายงาน

ทุก 3 เดือน

กระบวนการจัดเก็บขอมูล หนวยงาน ก เก็บรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงาน
ผูจัดเก็บขอมูล คุณ…….
ผูตั้งเปาหมาย คุณ…….
ผูรับผิดชอบตัวชี้วดั คุณ…….
ขอมูลปฐาน (ปงบประมาณ 47) 5 ครั้ง
เปาหมาย (ปงบประมาณ 48) 6 ครั้ง

•การจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม เปนการอบรม
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
•บุคลากรภายในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และ
ลูกจางชัว่คราว

รายละเอียดตัวชี้วัด (Measurement Template)ตัวอยาง
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ความหมายของตัวชี้วดั •

วัตถุประสงคของตัวชี้วดั ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ

ความถี่ในการเกบ็ขอมลูและรายงาน ทุก 3 เดือน

กระบวนการจัดเกบ็ขอมูล หนวยงาน ก เก็บรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงาน
ผูจัดเก็บขอมูล คุณ…….
ผูรบัผิดชอบตัวชี้วัด คุณ…….

•การจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม เปนการอบรมใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน
•บุคลากรภายในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว

เดือน ลําดับ เรื่องทีจ่ดัฝกอบรม หมายเหตุ

ต.ค. – ธ.ค. 47

ม.ค. – มี.ค. 48

เม.ย. – ม.ิย. 48

ก.ค. – ก.ย. 48

รวม

ตัวชี้วดั: จํานวนครั้งในการจดัฝกอบรมบคุลากรในวิทยาการ/ความรูใหม

ตารางการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดตัวอยาง
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บทบาท หนาที่ และ
ภารกิจที่สนับสนุน
วิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตรจังหวัด

ประเด็นยุทธศาสตร

บทบาท หนาที่ และภารกิจที่
สนับสนุนวิสัยทัศน และ
ประเด็นยุทธศาสตร

ราชการบริหารสวนกลาง

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

วิสัยทัศน
หนวยงาน

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับจังหวัดสูระดบัหนวยงาน

ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรสวนกลางตนสังกัด

หนวยงาน
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล

วัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดระดับบุคคล

วัตถุประส
งคและ
ตัวชี้วัด
ของผู
บังคับ
บัญชา

Job 
Descrip

tion

งานที่
ไดรับ
มอบ
หมาย
เปน
พิเศษ

Personal KPI

วัตถุประสงค
ระดับบุคคล

วัตถุ
ประสงค
ของ
องคกร

สิ่งที่
ตองการ
จะพัฒนา
หรือ

ปรับปรุง

Personal Objective
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บทบาท หนาที่ 
ที่สนับสนุนตอ

เปาประสงคและตัวชี้วดั
ของผูบังคับบัญชา

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
พิเศษ

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

หนาที่งาน
ของบุคคล

(Job Description)

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล

บุคคล
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ตัวชี้วัดที่มีผูรับผิดชอบหลายทาน 

ตัวชี้วัด สคจ.1-1

ตัวชี้วัด สคจ.9-1

ตัวชี้วัด สคจ.10-1
แบบฟอรม

การเก็บขอมูลตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด “รอยละของงบประมาณที่เบิกจายจริงเทียบกับแผน”

คลังจังหวัด 

หัวหนากลุมบรหิารการคลังและเศรษฐกจิ 

นักวชิาการคลัง 6 ว.

ตัวชี้วัด “รอยละของงบประมาณที่เบิกจายจริงเทียบกับแผน” เปนตัวชี้วัดของทั้ง 3 ระดับ
ตัวชี้วัดดังกลาวจึงมีแบบฟอรมการเกบ็ขอมูลตัวชี้วัดอยูที่นักวิชาการคลัง 6 ว. เมื่อนักวิชาการคลัง 6 ว.
กรอกขอมูลตัวชี้วัดแลว ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดดังกลาวจะแสดงผลทั้งระดับคลังจังหวัด และระดับ
หัวหนากลุมบริหารการคลังและเศรษฐกิจ 

ตัวอยาง



รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ระดบัจังหวัด

ระดบัหนวยงาน

ระดบับคุคล

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ความสัมพันธของตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานในแตละระดับ
ตัวอยาง
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การแปลงตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ปจจัยหลกัแหง
ความสาํเร็จ

ตัวชี้วดัในระดับจงัหวัด ตัวชี้วดัในระดับ
หนวยงาน

ตัวชี้วดัใน
ระดบับคุคล

1.รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณและเงินกูให
เกิดผลผลิตตามแผน

2.รอยละของการเบิกจายงบ
ลงทุนใหเกิดผลผลิตตามแผน

3.รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได

1.รอยละของ
การเบิกจายเงิน
งบประมาณตาม
แผนงานโครงการที่
อยูในความ
รับผิดชอบและ
ไดผลผลิตตามแผน
2.รอยละของ
งบประมาณที่
ประหยัดไดและ
เกิดผลผลิต

1.รอยละของการ
เบิกจาย
งบประมาณ
โครงการในความ
รับผิดชอบ
และไดผลผลิต
ตามแผน

1. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน

1. ระดับความสาํเร็จ
ของการดําเนินการ
ตามแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

1. Competency 
Gap

ประสิทธิภาพของการ
บริหารเงินงบประมาณ
และเงินกูใหมีผลผลิต
ตามแผนงาน/โครงการ

มีการเพิ่มประสิทธิภาพ   
การทํางานดวยการนํา  
ระบบอิเล็กทรอนิกส        
มาใชกับงานบางสวน

ตัวอยาง
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14. มีสถานพยาบาล

ที่ไดมาตรฐานสากล

Strategy  Map จังหวดัปทุมธานี

การบรูณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

จังหวัดปทุมธานีเปนเมืองที่นาอยู มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิตชุมชน ที่เขมแข็งและมี

ความสามารถในการแขงขัน

เปนแหลงทองเทีย่วที่เชื่อมโยง
การเรยีนรูแบบบรูณาการ

9.ชุมชนและ

ผูรับบริการไดรับการ

ถายทอดความรู จาก

งานวิจัย/ วิชาการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3.

10.สถาบันการ 

ศึกษาในทุก

ระดบัไดรับ

การพัฒนา

26.มีการพัฒนาระบบ 
เครื่องมือ กลไกในการ

ดูแลสิง่แวดลอม

30.มีการ
ถายทอด
เทคโนโลยี
ใหมๆ 
ใหกับ 

SME อยาง
ตอเนื่อง

31.การสรางเครือขายใหมี
ความเขมแขง็

33.การทําให
ผูประกอบการและผูผลิต
ชุมชนเขาถึงแหลงเงินทนุ

มากขึ้น

16.มีผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวมากขึ้น

1. ศูนยกลางทางดานการศึกษาและ

พัฒนาเทคโนโลยีของประเทศไทย

21.ดงึสถาบัน
การศึกษาใหเขามา
มีสวนรวมกับ
ชุมชนมากขึ้น

12.มีระบบการ

คมนาคมทีส่ะดวกขึ้น

29.พัฒนาระบบความ
ปลอดภัยและระบบขอมูล
ใหทันสมัยและเหมาะสม

27.เมืองทีม่ีระบบผังเมือง
และการคมนาคมทีด่ี

4.สินคา
เกษตรมี
มูลคา
เพิ่ม

5.เพิ่มรายไดจากสนิคาชุมชน

32.เพิ่มศักยภาพ
ผูประกอบการและผูผลิต

ชุมชนทีม่ีอยู

7. มีคาใชจายจาก
การทองเที่ยวตอ

หัวเพิ่มขึ้น

35.พัฒนาเครือขาย
เชื่อมโยงทางดาน
การทองเที่ยว

34.สรางความ
เชื่อมโยงกับแหลง
ทองเที่ยวอื่นใน
กลุมจังหวัด

วิสัยทัศนจังหวัด ““ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการศึกษาวิจัย การพฒันาเทคโนโลยี เสริมสรางความเขมแขง็วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต””

40. การพัฒนาระบบบริหารความรู 41. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

36. พัฒนาสิ่งอาํนวย
ความสะดวกในดาน

การทองเที่ยว

38.พัฒนาแหลง
จําหนายสินคา 

OTOP ให
เกิดขึ้นในแหลง

ทองเที่ยว

8. จํานวน
นักทองเที่ยว
เพิ่มขึน้

6.สินคาจาก
ผูประกอบการ
และผูผลิต
ชุมชนทีม่ี

มาตรฐานเปน
ที่ยอมรับ

11.มี

สิ่งแวดลอมทีด่ี

13.เมืองทีม่คีวามปลอดภัย

ของชีวติและทรัพยสิน

2.เปนเมืองทีน่าอยูสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการ

39.มีงบประมาณสนับสนุนทีเ่พียงพอ

24. ผูเชี่ยวชาญ

มาอยูเพิ่มขึ้น 37. มีการ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเทีย่ว
ของจงัหวัดให

มากขึ้น

18. แหลงทองเที่ยว
มีมาตรฐาน

19.มีบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในดาน

การทองเที่ยว

17. นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ

3.มีการ
ลงทุนและ
จางงานใน
ภาคอตุสาห

กรรม
เพิ่มขึน้

22.มีการศึกษาและ
หาศักยภาพของ

สถาบนัการศึกษาให
ชัดเจน

23.การสรางความรวมมือทางการศึกษาใน
ทุกระดบั

25. มีมาตรการจูงใจ

20.มีงานวิจัยเชิง

บูรณาการรวมกัน 28.พัฒนาสถาบันการศึกษา
และสถานพยาบาลใหได

มาตรฐาน

15.มีสถาบนัการศึกษาในทุกระดับ

ที่มคีณุภาพมาตรฐานในระดบัชาติ
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ระบบประเมินผลของจังหวัดปทุมธานี
ประเด็นยุทธศาสตร / มิติ จํานวน

เปาประสงค
จํานวน
ตัวชี้วัด

9 12

10 14

3 3

8 11

11 12

รวม 41 52

1. การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

2. จังหวัดปทุมธานีเปนเมือง
ที่นาอยู 

4. เปนแหลงทองเที่ยวที่
เชื่อมโยงการเรียนรูแบบ

บูรณาการ

3. มีวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) ผูประกอบการและผูผลติ
ชุมชน ที่เขมแข็งและมีความสามารถ

ในการแขงขัน

มิติดานพัฒนาองคกร

ตัวอยาง



43

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. การบูรณาการระหวางสถาบันการศึกษาและวิจัย 

จํานวน 9 เปาประสงค จํานวน 12 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที1่ (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง
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ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2. จังหวัดปทุมธานีเปนเมอืงที่นาอยู 

จํานวน 10 เปาประสงค จํานวน 14 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที2่ (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง
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จํานวน 8 เปาประสงค จํานวน 11 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที3่ (จังหวัดปทุมธานี)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และผูผลิตชุมชนที่
เขมแข็งและมีความสามารถในการแขงขัน

ตัวอยาง



46
จํานวน 11 เปาประสงค จํานวน 12 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที4่ (จังหวัดปทุมธานี)

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 4. เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการ
เรยีนรูแบบบูรณาการ

ตัวอยาง
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มิติดานพัฒนาองคกร

จํานวน 3 เปาประสงค จํานวน 3 ตัวชี้วัดมิติดานพัฒนาองคกร (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง
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การพัฒนาระบบประเมินผลของสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี

ระดับกรม

ระดับสํานัก / กอง

ระดับบุคคล

ระดับจังหวดั

ระดับหนวยงาน

ระดับบุคคล

ระดับกลุมจังหวดั

3

ตัวอยาง
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บทบาท หนาที่ และ
ภารกิจทีส่นับสนุน

วิสัยทัศนและประเด็น
ยทุธศาสตรจังหวัด

ประเด็นยุทธศาสตร

บทบาท หนาที่ และภารกจิที่
สนับสนุนวิสัยทัศน

และประเด็นยทุธศาสตร
ของหนวยงานตนสังกัด

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

วิสัยทัศนหนวยงาน

การแปลงระบบประเมนิผลจากระดับจังหวัด
สูระดบัหนวยงาน

ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรหนวยงานตนสังกัด

ตัวอยาง
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แผนยุทธศาสตรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทมุธานี

ป
ระ
เด
็น
ยุท

ธศ
าส
ตร



1. การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

4. เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยง
การเรยีนรูแบบบูรณาการ

3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิตชมุชน ที่เขมแข็ง
และมีความสามารถในการแขงขัน

2. จังหวัดปทุมธานี
เปนเมืองที่นาอยู 

ยุท
ธศ

าส
ตร

กร
ะท

รว
งส
าธ
าร
ณ
สุข

1. ปญหาสุขภาพที่สําคญัของ
ประชาชนตามกลุมอายุลดลง 

2. ประชาชนผูเสพและผูติดยาเสพติดไดรับ
การบําบัด รักษา ฟนฟู และพัฒนาให

สามารถปองกันและแกไขปญหายาเสพติดได
อยางมีประสทิธิภาพและยั่งยืน 

3. ผลิตภัณฑและบริการดานสขุภาพ
มีคุณภาพและมาตรฐานเพียงพอ
และแขงขันไดในระดับสากล 

ความเปนเลิศทางวิชาการ

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1

ประชาชาชนมีความมั่นใจฯ

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 3

ความเปนเลิศในการบริหาร และสนับสนนุเครือขายบริการสุขภาพ

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2

ยุท
ธศ

าส
ตร

จัง
ห
วัด

ป
ท
ุม
ธา
น
ี

วิสัยทัศน “ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี เปนศูนยกลางที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ และการควบคุม กํากับ พัฒนา
คุณภาพของระบบบริการสุขภาพ มีระบบบริหารไดมาตรฐาน เพื่อการมสีุขภาวะที่ดีของประชาชนอยางยั่งยืน ”

ตัวอยาง
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11.การใหบริการและ
สนับสนุนที่มีคุณภาพ

19. การลดขั้นตอน
การใหบริการ

16. การพัฒนาระบบคุณภาพ มาตรฐาน

26. การสนับสนุน
ทรัพยากรที่เพียงพอ

17. การใหขอมูล
สารสนเทศและองค
ความรูที่ถูกตอง และ

ทันเวลา

3.ประชาชนมีความมั่นใจในการไดรับการดแูลทางดานสขุภาพ

8. มีสถานบริการสุขภาพ สถาน
ประกอบการและผลิตภัณฑ ที่ผาน

การรับรองเพิม่มากขึ้น/ได
มาตรฐานเพิ่มมากขึ้น

23. มีกลไกการรองเรียน
และกลไกการเฝาระวังที่ได
มาตรฐาน อยางตอเนื่อง

13. การบูรณาการ
ทางดานวิชาการ กับ
สถาบันการศึกษา
วจิยัใหมากขึ้น

9.การผลิตผลงานทาง
วิชาการที่มีคุณภาพ

24. การพัฒนา
บุคลากร

1.มีองคความรูที่
สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของ
พื้นที่ และสอดคลอง

กับนโยบาย

12. การผลิตผล
งานทาง

วิชาการเพิ่มขึ้น

25. การพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศ

ความเปนเลิศทางวิชาการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1

ประชาชาชนมีความมั่นใจฯ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3

ความเปนเลิศในการบริหาร และสนับสนุนเครือขายบริการสุขภาพ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2

14 .เปนแหลงรวบรวม
และสนับสนุนขอมูล
ความรูดานสุขภาพที่มี

ประสิทธิภาพ

15. มีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญที่สามารถ

ถายทอดองคความรูและ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มมากขึ้น

10 .ขอมูลความรูดานสุขภาพมี
คุณภาพและสามารถเขาถึงได

2. มีการนําองค
ความรูไป
ประยุกตใช

20 .การพัฒนาระบบ
ควบคุมกํากับประเมินผล

4.เครือขายบริการสุขภาพไดรับการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่องและมีมาตรฐาน

5. ปญหาสุขภาพ
ของพื้นที่ลดลง

6. นโยบายของรัฐบาลไดผล
ลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว

27.การพัฒนาระบบการรับ
เรื่องราวรองทกุข

28.การพัฒนาเครือขาย
การเฝาระวังดานสุขภาพ

21 .มีเครือขายการ
ดาํเนินงานดานสุขภาพ
อยางมีประสิทธิภาพ

18. การบูรณาการการ
บริหารจดัการที่สอดคลอง
กับสภาพปญหาในพื้นที่
และนโยบายเพิ่มมากขึ้น

7 .ประชาชนไดรับการคุมครอง
ดานสุขภาพ

22 .ประชาชนและชุมชนมี
สวนรวมในการเฝาระวงั

Strategy  Map สํานกังานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี
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ระบบประเมินผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทมุธานี

ประเด็นยุทธศาสตร / มิติ จํานวน
เปาประสงค

จํานวน
ตัวชี้วัด

8 10

10 11

5 8

5 12

รวม 28 41

1. ความเปนเลิศ
ทางวิชาการ

2. ความเปนเลิศในการบริหาร 
และสนับสนุนเครือขายบริการ

สุขภาพ

3. ประชาชาชนมี
ความมั่นใจฯ

มิติดานพัฒนาองคกร

ตัวอยาง
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ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1. ความเปนเลิศทางวิชาการ

จํานวน 8 เปาประสงค จํานวน 10 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที1่ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)
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