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Individual Scorecard
ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดบัองคกรสูระดบับุคคล

3 3 พฤษภาคมพฤษภาคม  25502550
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Good Governance พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546

Efficiency   Value-
for-money

Effectiveness Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

การพัฒนาระบบราชการไทย
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เปาประสงค ตัวชี้วดั 
คาเปาหมาย กลยุทธ

แผนการบรหิาร       
ราชการแผนดิน           

(4 ป)
Corporate Scorecard

แผนปฏบิัตริาชการ (4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard (SBU)
• กระทรวง/ กรม

•กลุมจังหวัด /จังหวัด   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual Scorecard

ทีมงานและบุคคล

การวางแผนการวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์การวัดผลสัมฤทธิ์

Sub-unit Scorecard/

สํานัก/กอง 

ยุทธศาสตรกระทรวง           
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด

การงบประมาณการงบประมาณ

เปาประสงค ตัวชี้วดั
คาเปาหมาย กลยุทธ

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับบุคคล

นโยบาย
รัฐบาล
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การเจรจา
ความ
เหมาะสม
ของเกณฑ
การ

ประเมินผล
(ตัวชี้วดั 
น้ําหนัก
และคา
เปาหมาย)

การ
จัดสรร
สิ่งจูง 
ใจ

การ
ติดตาม 
ตรวจ

เยี่ยมและ
ประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติ
ราชการ

การกําหนด
แผน

ยุทธศาสตร
/

แผนปฏิบัติ
ราชการ4ป

การ
กําหนด
แผน
ปฏิบัติ 
การ

(Action 
Plan)

การ
จัดทํา
คํา

รับรอง
การ
ปฏิบัติ
ราชการ

 การประเมินการปฏิบัติราชการและการจัดสรรสิ่งจูงใจ



5

สวนราชการที่เขารวมพัฒนาการปฏบิัติราชการ

กลุมที ่1 กลุมภาคบังคับ (68)

• สวนราชการ   57 แหง
• มหาวิทยาลัย  11 แหง

กลุมที ่2 กลุมทาทาย (23)

• สวนราชการ   14 แหง
• มหาวิทยาลัย   9 แหง

กลุมที ่3 กลุมนํารอง (147)

•  กระทรวงนํารอง 10 กระทรวง
(72 สวนราชการ)

•  จังหวัด  75 จังหวัด

2547

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 142 แหง

สถาบันการศึกษา 62 แหง
• มหาวิทยาลัย 
• มหาวิทยาลัยราชภฏั

จังหวัด
• จังหวัด   75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 16 แหง

2548

รวม  238 แหง รวม  295 แหง

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
• มหาวิทยาลัย
• มหาวิทยาลัยราชภฏั
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปทุมวัน
• สถาบันการพลศึกษา

จังหวัด
• จังหวัด  75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 17 แหง

รวม  307 แหง

2549

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 143 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
• มหาวิทยาลัย
• มหาวิทยาลัยราชภฏั
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ปทุมวนั

• สถาบันการพลศึกษา

จังหวัด
• จังหวัด  75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 19 แหง

รวม  310 แหง

2550
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ประสิทธิผล

โปรงใส
เปนธรรม

ประหยัด
ประสิทธภิาพ

เปนเลิศ

การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด

Financial Perspective  ประสทิธิผล (ผลลัพธ)Financial Perspective  Financial Perspective  ประสทิธิผลประสทิธิผล  ((ผลลัพธผลลัพธ))

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ

Strategy Map / Balanced Scorecard

Internal Work Process Perspective  ประสทิธิภาพ Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective   ประสทิธิภาพประสทิธิภาพ  
ระดับความสําเร็จการ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ระดับความสําเร็จการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ประสิทธิภาพของการ

ใชพลังงาน
ประสิทธิภาพของการ

ใชพลังงาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective   พัฒนาองคการพัฒนาองคการ
การพัฒนาทุน
ความรูและ
สารสนเทศ

การพัฒนาทุน
ความรูและ
สารสนเทศ

การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการองคการ

การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการองคการ

การพัฒนา
ทุนมนุษย
การพัฒนา
ทุนมนุษย

ระดับคุณภาพ
ของการ
บริการ

ระดับคุณภาพ
ของการ
บริการ

ระดับ
ความสําเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ระดับ
ความสําเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ความโปรงใส
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ความโปรงใส
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ระดับความสําเร็จตาม
แผน/ยุทธศาสตร
กลุมจังหวดั/จังหวัด

ระดับความสําเร็จตาม
แผน/ยุทธศาสตร
กลุมจังหวดั/จังหวัด

ระดับความสาํเร็จในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรอยูดมีสีุขระดับ

จังหวดั

ระดับความสาํเร็จในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรอยูดมีสีุขระดับ

จังหวดั

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

50%

15%

10%

25%
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12

(6)
(6)

38

(20)

(18)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ

1.1 ระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมจงัหวัด
1.2 ระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมสีุขระดบัจังหวัด

2.1ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมสีุขระดบัจังหวัด*

2.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการพัฒนาสังคม 
คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
(เพือ่ดําเนินการรวมกับสวนราชการในการสนับสนุนยุทธศาสตรอยูดี
มีสุขระดับจังหวัด)**

1.

2.

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
50มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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(3)

(2)
(1.5)

(1.5)

(4)

(3)

(3)

หมายเหตุ ** ตัวชี้วัด 2.2 (น้ําหนักรวมรอยละ 18) ประกอบดวย
2.2.1 รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได ต่ํากวา

เกณฑ จปฐ.
2.2.2 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
2.2.3 ระดับความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการเกิด 

อาชญากรรม 
2.2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานดานความ

มั่นคงชายแดน
2.2.5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
2.2.6 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหาร

และแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข
2.2.7 ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลด

อุบัติเหตุจราจรทางบก

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล(ตอ)

น้ําหนักประเด็นการประเมนิผลกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจงัหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15
ความพึงพอใจของผูรบับริการ

3.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5
3.2 ระดับความสาํเร็จของการดาํเนินการจัดตัง้ศูนยบริการรวม 4
การมสีวนรวมของประชาชน

4. ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคดิเห็นและรวมตดิตามตรวจสอบการปฏิบัตริาชการ

3

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ
5.1
5.2

ระดับความสาํเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ  
ระดับความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

1
2

กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10
การลดระยะเวลาการใหบริการ

6.1

6.2

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบิัติราชการของจังหวัด 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
ดําเนนิการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
กระบวนงาน 

4

3

ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน
7. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยดั

พลังงานของจังหวัด 
3

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 25
การจัดการความรู
8. ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพือ่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 5
การจัดการทุนมนุษย
9.1

9.2

9.3

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

(เปนตัวชี้วดัเลอืก)

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล

2

2

3

การจัดการสารสนเทศ

10 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด 6
การบริหารจัดการองคการ
11

12

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

•การบริหารความเสี่ยง(เปนตัวชี้วัดเลอืก)

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง

5

2

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2550
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โดยตนแบบในการพัฒนาและวางระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ไดแก

- จังหวัดปทุมธานี
- กรมคุมประพฤติ กลุมภารกิจพัฒนาพฤตินิสัย กระทรวงยุติธรรม

ป 2549 ไดกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล เปนตัวชี้วัดเลือกในมิติที่ 4โดยมีหนวยงานที่เลือกตัวชี้วัดนี้ 
สรุปไดดังนี้

- สวนราชการจํานวน 69 สวนราชการ
- จังหวัดจํานวน 35 จังหวัด 
รวมทั้งสิ้น 104 หนวยงาน

 หนวยงานตนแบบในการพัฒนาระบบประเมินผลลงสูระดับบุคคล
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วิสัยทัศน
ประเด็น

ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
Resources

Capacity 
Building

แผนผังเชิงยุทธศาสตร
(Strategy Map)

การประเมินผลในภาพรวมขององคกร
(Corporate Scorecard)

แผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

คา
เปาหมาย งบประมาณแผนงาน/

โครงการ

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล

เปาประสงค
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แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผล กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผล

ขั้นตอนที่ 1: การพัฒนาระบบประเมินผลระดับกลุมจังหวัด

ระดับ
กลุมจังหวัด

ระดับ
จังหวัด

ระดับบุคคล

เปาประสงค

บทบาท หนาทีข่อง
บคุคล ที่สนับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวชี้วดั
ของผูบังคบับญัชา

งานที่ไดรบั
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดบับุคคล

ตัวชี้วดัในระดบับคุคล

บทบาท หนาทีง่าน
ของบุคคล

(Job Description)

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

วิสัยทศัน

1.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
กลุมจังหวัด

1.3 กําหนดเปา
ประสงคที่กลุม
จังหวัดตองการ
บรรลุภายใต
แตละประเด็น
ยุทธศาสตร

1.2 ยืนยัน
ประเด็นยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัด

1.4 กําหนด
ตัวชี้วัดใน

แตละ
เปาประสงค

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศันและ

ประเด็นยทุธศาสตรกลุมจงัหวัด
วิสัยทศันจงัหวัด

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

ขั้นตอนที่ 2 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับจังหวัด

2.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
จังหวัด

2.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
เพิ่มเติมตามวิสัยทัศน

ของจังหวัด

2.4 กําหนดเปาประสงค
ที่จังหวัดตองการบรรลุ
ภายใตแตละประเด็น

ยุทธศาสตร

2.2 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ที่จังหวัดมีสวนผลักดันวิสัยทัศนและ
ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวดั

2.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

ระดับ
หนวยงาน

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศัน
และประเด็นยทุธศาสตร

กลุมจงัหวัด

วิสัยทศัน
หนวยงาน

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศัน
และประเด็นยทุธศาสตร
สวนราชการตนสังกัด

ขั้นตอนที่ 4 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดบับุคคล
3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่บุคคล

มีสวนผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับหนวยงาน

3.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
หนวยงาน

3.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
ที่หนวยงานมีสวน
ผลักดันวิสัยทัศน

และประเด็นยุทธศาสตร
ของสวนราชการตนสังกัด

3.4 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเพิ่มเติม
ตามวิสัยทัศนของ

หนวยงาน

3.2 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรที่หนวยงาน
มีสวนผลักดันวิสัยทัศน
และประเด็นยุทธศาสตร

ของจังหวัด

3.5 กําหนดเปาประสงค
ที่หนวยงานตองการ
บรรลุภายใตแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร

3.6 กําหนดตัวชีว้ัด
ในแตละ
เปาประสงค

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลระดับจังหวัดลงสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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ระดับกรม

ระดับสํานัก/กอง
ระดับกรม

ระดับสํานัก/กอง

ระดับบุคคล

ระดับกลุมภารกิจ

การพฒันาระบบประเมินผลลงสูระดบับุคคลของสวนราชการ

ระดับกระทรวง

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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ระดบักรม

ระดบัสํานัก/กอง

ระดบับคุคล

ระดับจังหวัด

ระดับหนวยงาน

ระดับบุคคล

ระดับกลุมจังหวัด

การพฒันาระบบประเมินผลลงสูระดบับุคคลของหนวยงานประจาํจงัหวัด

กลุมจังหวัด......

จังหวัด......

สํานักงาน.........

ขาราชการสังกัด
สํานักงาน.......จังหวัด....

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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• การแปลงตัวชีว้ัดจากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน
– การแปลงลงทั้ง 4 มุมมอง
– การแปลงโดยไมเนนความเปนมุมมอง

• การวิเคราะหหนาที่ บทบาท และกจิกรรมของหนวยงาน 
พรอมทัง้การจัดทําผลงานหลักของหนวยงาน และการ
จัดทําตัวชี้วัดถึงผลงานหลกัของหนวยงาน

• Customer Diagram: โดยการกําหนดลูกคาหลักของ
หนวยงาน สินคาหรือบริการที่ลกูคาตองการ และตัวชีว้ัดที่
ใชในการวัด

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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การแปลงตวัชี้วัดจากระดับองคกรสูระดบับุคคล  
(Cascading KPIs)

• เริ่มจากการสรางตัวชีว้ดัระดบัองคกร จากนัน้แปลงตัวชี้วดัระดับ
องคกรลงสูตัวชีว้ดัของผูบริหารระดบัรองๆ ลงไปเรื่อยๆ จนถึง
ตัวชีว้ดัในระดับทีต่องการ

• ผูบริหารระดบัสูงดึงตัวชี้วัดของระดับองคกรที่ตนเองตองรบัผิดชอบ
เขามาเปนตวัชี้วดัของตนเอง และพัฒนาตัวชีว้ดัอื่นๆ ขึ้นมาเพิ่ม

• สามารถจัดทําในลักษณะของ Personal Scorecard ที่
ประกอบดวยมมุมองทั้ง 4 ดาน หรอื ในลักษณะของ Personal KPI 

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล
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การวิเคราะหบทบาท หนาที่ และผลงานหลัก

• เริ่มจากการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของหนวยงานหรือบุคคล โดย
สามารถดูไดจาก
– Job description
– Mission
– Role and responsibility

• จากนัน้จึงกําหนดผลงานหลักของหนวยงานหรอืบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผลงานทีก่อใหเกิดประโยชนตอองคกร

• จัดทําตัวชีว้ดัเพื่อวัดผลงานหลักของหนวยงานหรือบคุคลนัน้ๆ

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล



20

เกณฑในการกําหนดตัวชี้วัดระดับทีมงานและบุคคล

1. มุงวัดที่ตัวผลลัพธหรือคุณคาของงานแตละงานมากกวาวัดการดําเนินกิจกรรม

2. ความสําคัญของตัวชี้วัดในระดับนี้อยูทีก่ารสามารถที่จะยนืยันได(Verifiable) มากกวา
การวัดออกมาเปนตัวเลข (Quantifiable)

3. การกําหนดตัวชี้วัดระดับทีมงานหรือบุคคล
a. ดัดแปลงมาจากตัวชี้วัดในระดับองคกร
b. ใชเหมือนกับองคกรหรือฝายอื่นที่ไดมีการพัฒนาตัวชี้วัดขึ้นมาแลว
c. สรางตัวชี้วัดขึ้นเอง

4. ในการที่จะสรางตัวชี้วัดขึ้นมาเองนั้นมหีลักการที่สําคัญ ดังนี้
a. กําหนดตัวชี้วัดหลักตั้งแต 1 ถึง 4 ประการ โดยตัวชี้วัดหลักนัน้จะ

ประกอบดวย 
- เชิงปริมาณ (Quantity) 
- เชิงคุณภาพ (Quality)
- ดานตนทนุ (Cost)
- ดานระยะเวลา (Timeliness)
b. ภายใตตัวชี้วัดหลักที่กําหนด ใหกําหนดตัวชี้วัดยอยที่มีรายละเอียดที่

ชัดเจนขึน้ โดยม ี2 ลักษณะ ไดแก
- ตัวชี้วัดยอยทีเ่ปนตัวเลข เชิงปริมาณที่สามารถวัดได
- ในกรณีที่ไมสามารถแปลงเปนตัวเลขได จะตองกําหนดเปนตัวชี้วัดเชิงบรรยาย
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ขอบเขตการดําเนินงาน

ยืนยันระบบการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วดั
ผลการดาํเนินงานหลกัใน 

ระดบัสํานักงานฯ

 รวมจัดทําระบบการ
บรหิารมุงผลสัมฤทธิ์ 
และตัวชีว้ัดผลการ
ดําเนินงานใน 
ระดบัสํานัก/กอง

 รวมจัดทําระบบการ
บรหิารมุงผลสัมฤทธิ์ 
และตัวชีว้ัดผลการ
ดําเนินงานใน
ระดบับคุคล

 จัดทําความเชื่อมโยงของตัวชีว้ัดผลการดาํเนินงานในทุกระดับ

 ใหคําปรึกษาและรวมจดัทํารายละเอียดของตัวชีว้ดั

 ใหคําปรึกษาและรวมจดัทําแบบฟอรมการเกบ็ขอมูลตัวชี้วดัผลการดําเนินงาน 

 จัดทําแบบฟอรมและแนวทางในการจดัทํารายละเอียดหนาที่งาน

 ถายทอดและสรางความเขาใจหลกัการและแนวคดิ

 จัดทํารปูแบบรายงานผลและการวิเคราะหผลการปฏิบตัิงานตามตวัชี้วดั

กระบวนการในการวางระบบฯ ในระดบัสํานกั / กอง และระดบับุคคล
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กระบวนการในการวางระบบฯ ในระดบัสํานกั / กอง และระดบับุคคล

ขั้นที่ 1: การยืนยันในระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ขั้นที่ 2: การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดจาก
ระดับกรม สูระดับ สํานัก /กอง

ขั้นที่ 3: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดระดับ สํานัก/กองพรอมทั้ง
รายละเอียดของตัวชี้วัด

ขั้นที่ 4: การยืนยันใน Job Families และ Job Description ในระดับบุคคล

ขั้นที่ 5: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดในระดับบุคคล พรอมทั้ง
รายละเอียดของตัวชี้วัด

ขั้นตอนการจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคล
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ขั้นที่ 1: การยืนยันในระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ขั้นที่ 2: การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดจาก
ระดับกรม สูระดับ สํานัก /กอง

Role Result Matrix

สนับสนุนการเบกิจายงบประมาณสลธ.

ผลักดนัและสงเสริมใหหนวยราชการลดขัน้ตอน (รายกรมและกระทรวง) โดยรบัผดิชอบในดาน

รายละเอยีดเกีย่วกับเนือ้งาน (function expert)
โครงสราง

กําหนดมาตรการ หลักเกณฑ  และแนวทางในการลดขั้นตอน
ผลักดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดขั้นตอน โ ดยรับผิดชอบในดานหลักเกณฑ
และแนวทาง
ติดตามและประเมนิผลสําเร็จในการลดขั้นตอนของหนวยงาน

สถาบนั 

GG

เผยแพรและประชาสัมพันธใหกับหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการ

ลดขัน้ตอน
เผยแพร

ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการลดขัน้ตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจากประชาชนและ

ผูรบับรกิารหลังจากทีไ่ดนําแนวทางในการลดขัน้ตอนไปปฏบิัติ
ติดตาม

ผลักดนัและสงเสริมใหหนวยราชการลดขัน้ตอน โดยการสนับสนุน Area Officer (รายจงัหวัด)ภูมิภาค

วิจยัและ

พัฒนา

กพร.นอย

ใหคําปรกึษาและประสานการแกไขปญหาเกีย่วกับกฎหมายทีเ่ปนอุปสรรคตามขอเสนอของสวนราชการ 

(เฉพาะในบางหนวยงานเทานั้น)
กฎหมาย

ผลลพัธ: หนวยราชการสามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉลี่ยรอยละ30 ขึน้ไปหนวยงาน

1. รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพื่อใหบริการประชาชนลง

OS Matrix

ตวัชี้วดั ผลลพัธ
สลธ. สถาบัน 

GG
โครงสราง ภูมภิาค ติดตาม เผยแพร กฎหมาย วจิยัและพั

ฒนา
1 รอยละของหนวยงานของรฐัทีส่ามารถลดขัน้ต
อนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการเพือ่ใหบรกิ
ารประชาชนลงโดยเฉลี่ยรอยละ 30 ขึ้นไป ระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบัติราชการของสวนรา

ชการลดลง (เหมอืน ตวัชี้วดัที ่11)
2 ระดับความสาํเร็จในการสงเสริมและผลกัดันให
หนวยงานของรฐัดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบา
นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรฐัดําเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอื
งทีด่ ีพ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที9่)

3 จาํนวนทีเ่พิม่ขึน้ของบันทกึขอตกลงการเปนพั
นธมติรเครือขายการพฒันาระบบราชการ มเีครือขายการพฒันาระบบราชการเพิม่ขึน้

4 รอยละของประชาชนทีร่ับรูวามกีารพฒันาระบ
บราชการ ประชาชนทีร่ับรูวามกีารพฒันาระบบราชการ

5 รอยละของขาราชการในหนวยงานราชการกลุ
มเปาหมายรับรูและเขาใจเกีย่วกบัการพฒันาระ
บบราชการ

ขาราชการในหนวยงานราชการกลุมเปาหมายรบัรูแ
ละเขาใจเกีย่วกบัการพฒันาระบบราชการ

6 รอยละของผูรบับริการกลุมเปาหมายทีเ่หน็วา 
สาํนักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพฒันาระบบราชกา
ร

ผูรับบริการกลุมเปาหมายทีเ่หน็วา สาํนักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพฒันาระบบราชกา

7 รอยละของระดบัความพงึพอใจของบุคลากรใ
นการปฏบิัติงาน บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิัติงาน

8 ระดับความสาํเร็จในการผลกัดันใหเกดิการพฒั
นาขีดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของเจาหนาที ่ก.พ.ร.

เจาหนาที ่ก.พ.ร.มสีมรรถนะหลัก (Core 
Competency)

9 รอยละของความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิตข
องสวนราชการ
9.1 
จาํนวนภารกจิ/ขอเสนอแนะ/คําปรึกษาเกีย่วกั
บการพฒันาระบบราชการ มขีอเสนอแนะในการพฒันาระบบราชการ

หนวยงานของรฐันําคําปรึกษาไปใชในการพฒันาระ
บบราชการ

9.2 
หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 
10 ไดดาํเนินการตาม พ.ร.ฎ 
วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบา
นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรฐัดําเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอื
งทีด่ ีพ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที2่)

Result Chart

ประชาชน

ไดใช

บริการผาน

ทางระบบ

อิเล็กทรอนิ

กส

ผลลัพธ :

16. ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอเิล็กทรอนิกส

จัดทําระบบ

ใหบริการผาน

ระบบ call 

center และ 

web-site 

ใหขอมูลใน

สวนที่เปน

ความ

รับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

จัดหาและกํากับ

ดูแลการติดตัง้

Infrastructure 

และ 

Application 

สลธ. ทุกหนวยงาน เผยแพร
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OS Matrix
ประเด็นที่จะวัด ตัวชี้วัด หนวยงาน ก. หนวยงาน ข. หนวยงาน ค. หนวยงาน ง.

xxx Xxx O S S

Xxx Xxx O S

xxx Xxx S O

Xxx Xxx S O

Xxx xxx O S

Owner

Supporter

ตัวอยาง
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เปาประสงค ตัวชี้วัด
ฝาย
บริหาร  
งาน
ทั่วไป

กลุมงาน
พัฒนา
ระบบ
การฟนฟู

ฯ
พัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวของกับพรบ. ฟน
ฟูฯ

•คป5.1-1. รอยละความสําเร็จในการ
จัดการอบรมเทียบกับแผน S O O O

•คป5.1-5. รอยละของปญหาหรือเรื่อง
ที่ไดรับการประสานแกไขจนสําเร็จลุลวง O O O

•คป5.1-6. รอยละของจํานวนศูนยฟนฟู
ที่ผานเกณฑมาตรฐาน O

พัฒนาระบบ รูปแบบ 
วิธีการฟนฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติดตาม 
พรบ.ฟนฟู

•คป5.1-2. จํานวนระบบ รูปแบบที่ไดมี
การพัฒนา/ปรับปรุง O S

ทําหนาที่ในฐานะฝาย
เลขานุการ
คณะกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด

•คป5.1-3. จํานวนครั้งในการจัดประชมุ
คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด S O

•คป5.1-4. รอยละความพึงพอใจของ
ทุกภาคสวน O O Oสงเสริม สนับสนุน 

และประสานกับพหุ
ภาคีและหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อ
ดําเนินการตาม พรบ. 
ฟนฟู

การพัฒนาบุคลากร
ของกองพัฒนาการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด

•คป5.1-7. จํานวนครั้งที่ไดรับการ
พัฒนาตอคนตอป (ภายในกองฯ) S O O O

กลุมงาน
ประสาน
การฟนฟู

ฯ

กลุมงาน
สงเสริม
การฟนฟู

ฯ

ตาราง OSตัวอยาง
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หนวยงาน ผลลัพธ: หนวยราชการสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉลีย่รอยละ30 
ขึ้นไป

สถาบัน GG
(เปนหนวยงาน
เจาภาพ)

ศึกษาแนวทางและกําหนดหลกัเกณฑ / จัดทําคูมอืแนวทางการดาํเนินการ / 
บรรยายใหความรู ความเขาใจ / ใหคําปรกึษาตอหนวยงาน / รวบรวม วิเคราะห
ขอเสนอเพื่อนําตอ อ.ก.พ.ร./ ก.พ.ร. และ ครม.

โครงสราง บรรยายใหความรูและความเขาใจ / ใหคําปรกึษาตอหนวยงาน / ติดตาม เรงรัดการ
ดําเนินงานของหนวยงาน / วิเคราะหขอเสนอ (รายกรมและกระทรวง)

สลธ. บรหิารจดัการทรพัยากรที่เหมาะสม

ภูมิภาค บรรยายใหความรูและความเขาใจ / ใหคําปรกึษาตอหนวยงาน / ติดตาม เรงรัดการ
ดําเนินงานของหนวยงาน / วิเคราะหขอเสนอ (รายจังหวัด)

ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการลดขั้นตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจาก
ประชาชนและผูรบับรกิารหลังจากที่ไดนําแนวทางในการลดขั้นตอนไปปฏบิตัิ

เผยแพร เผยแพรและประชาสัมพนัธใหกับหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู 
ความเขาใจเกีย่วกบัการลดขั้นตอน

กฎหมาย ใหคําปรกึษาและประสานการแกไขปญหาเกีย่วกบักฎหมายที่เปนอปุสรรคตาม
ขอเสนอของสวนราชการ (เฉพาะในบางหนวยงานเทานั้น)

วิจยัและพัฒนา

รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลง

ตัวอยาง
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ประชาชน
รับรูวามี
การพัฒนา
ระบบ
ราชการ 

จัดทํา
แบบสอบถาม 

(ทุกกลุม
ภารกิจให
ขอมูลในสวน
ของเนื้อหา)

สํารวจ
การรบัรูของ
ประชาชน

(pre 
survey)

ผลลพัธ :

KPI รอยละของประชาชนที่รบัรูวามีการพัฒนาระบบราชการ

เผยแพรฯ รวมกับ
ทุกกลุมภารกิจ

เผยแพร สราง
ความรูความเขาใจ
การพัฒนาระบบ
ราชการกับ
ประชาชน

(ทุกกลุมภารกิจให
ขอมูลในสวนของ

เนื้อหาแก
เผยแพร)

(การเผยแพร
ขอมูลเฉพาะเรื่อง 
ภารกิจนั้นๆจะเปน
ผูรับผดิชอบ)

เผยแพรฯ รวมกับ
ทุกกลุมภารกิจ

สํารวจ
การรบัรู
ของ

ประชาชน 

M&Eเผยแพรฯ

ตัวอยาง
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สิ่งที่จะวัด 
(What to Measure) 

ระดับ
องคกร

ผลลัพธที่ตองการ: 
ประชาชนรับรูวามีการ
พัฒนาระบบราชการ

ตัวชี้วัด: รอยละของ
ประชาชนที่รับรูวามี
การพัฒนาระบบ

ราชการ

ตัวชี้วัด 
(How to Measure) 

ระดับ
หนวยงาน

เผยแพรสรางความรู 
ความเขาใจใหกับ
ประชาชน

รอยละของประชาชนที่
รับรูวามีการพัฒนา
ระบบราชการ

ขัน้ที่ 3: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตวัชี้วัดระดับ สํานกั/กอง 
พรอมทั้งรายละเอียดของตัวชี้วัด
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ขั้นที่ 4: การยืนยันใน Job Families และ Job Description 
ในระดับบุคคล

เลขที่ตําแหนง: ชื่อตําแหนงทางบริหาร:
ชื่อตําแหนงในสายงาน:

ภารกิจ / สถาบัน / สํานัก: กลุม:

ระดับ: ผูบังคับบญัชา:

ความรับผิดชอบ
หลัก

กิจกรรมหลัก ผลสําเร็จของงาน / ผลสัมฤทธิ์ของ
งาน

ตําแหนงและระดับ จํานวนคน ขอบเขตงานโดยยอ

สายงานของสํานักงานฯ จํานวนบคุลากร จํานวนสายงาน

รวม

ตัวอยางตัวอยาง  แบบฟอรม Job Description

ตัวอยาง แบบฟอรม Job Families
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วัตถุประสงคและตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดของ
ผูบังคับบัญชา Job Description

งานที่ไดรับ
มอบหมายเปน

พิเศษ

Personal KPI

ขั้นที่ 5: กําหนดประเด็นที่จะวดัและตัวชีว้ดัในระดับบุคคล พรอมทั้ง
รายละเอยีดของตัวชีว้ดั
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ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ และน้าํหนกัคะแนน

เปาประสงค ตัวชี้วัด
ผูรับผิดชอบ

ศก. สกส. สบค.สพช.สวป. สจช.สสช.สบศ.สสศ.สลก.

ตัวอยาง
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ในตัวชี้วัดทุกตัว และทุกระดับ จะมีการจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วดั (KPI Template)

ตัวอยางตัวอยาง เชน ตัวชี้วัด : รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวา สํานักงาน ก.พ.ร.
เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการ

ภารกิจการติดตามและประเมินผลจางหนวยงานภายนอกสํารวจกระบวนการจัดเก็บขอมูล

คุณวิลาวัลยผูจัดเก็บขอมูล

-น้ําหนัก

ผูอํานวยการภารกิจการพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคฯ ผูรับผิดชอบตัวชี้วดั

-ขอมูลปฐาน

รอยละ...เปาหมาย (ปงบประมาณ 47)

เลขาธิการ ก.พ.ร.ผูตั้งเปาหมาย

ทุก 1 ปความถี่ในการเก็บขอมูลและ
รายงาน

รอยละหนวยที่วดั

(จาํนวนผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวาสํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรตนแบบของ
การพัฒนาระบบราชการในดานการทํางานแบบ Matrix / จํานวนผูรับบริการ
กลุมเปาหมายทั้งหมดที่ตอบแบบสํารวจ) x 100

สูตรในการคํานวณ

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการวัตถุประสงคของตัวชี้วัด

•ความหมายของตัวชี้วัด - ผูรับบริการกลุมเปาหมาย หมายถึง จังหวัดและกลุมพัฒนาระบบบริหารในจังหวัด
- องคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการ หมายถึงการทํางานแบบ Matrix ของ 
area officer
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ตัวชี้วัด: จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม

ความหมายของตัวชี้วัด •

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด ความสําเรจ็ในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับ
ขาราชการ

สูตรในการคํานวณ -

หนวยที่วดั ครั้ง
ความถี่ในการเก็บขอมูลและ
รายงาน

ทุก 3 เดือน

กระบวนการจัดเก็บขอมูล หนวยงาน ก เก็บรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงาน
ผูจัดเก็บขอมูล คุณ…….
ผูตั้งเปาหมาย คุณ…….
ผูรับผิดชอบตัวชี้วดั คุณ…….
ขอมูลปฐาน (ปงบประมาณ 47) 5 ครั้ง
เปาหมาย (ปงบประมาณ 48) 6 ครั้ง

•การจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม เปนการอบรม
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
•บุคลากรภายในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และ
ลูกจางชัว่คราว

รายละเอียดตัวชี้วัด (Measurement Template)ตัวอยาง
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ความหมายของตัวชี้วดั •

วัตถุประสงคของตัวชี้วดั ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ

ความถี่ในการเกบ็ขอมลูและรายงาน ทุก 3 เดือน

กระบวนการจัดเกบ็ขอมูล หนวยงาน ก เก็บรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงาน
ผูจัดเก็บขอมูล คุณ…….
ผูรบัผิดชอบตัวชี้วัด คุณ…….

•การจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม เปนการอบรมใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน
•บุคลากรภายในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว

เดือน ลําดับ เรื่องทีจ่ดัฝกอบรม หมายเหตุ

ต.ค. – ธ.ค. 47

ม.ค. – มี.ค. 48

เม.ย. – ม.ิย. 48

ก.ค. – ก.ย. 48

รวม

ตัวชี้วดั: จํานวนครั้งในการจดัฝกอบรมบคุลากรในวิทยาการ/ความรูใหม

ตารางการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดตัวอยาง
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บทบาท หนาที่ และ
ภารกิจที่สนับสนุน
วิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตรจังหวัด

ประเด็นยุทธศาสตร

บทบาท หนาที่ และภารกิจที่
สนับสนุนวิสัยทัศน และ
ประเด็นยุทธศาสตร

ราชการบริหารสวนกลาง

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

วิสัยทัศน
หนวยงาน

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับจังหวัดสูระดบัหนวยงาน

ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรสวนกลางตนสังกัด

หนวยงาน
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล

วัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดระดับบุคคล

วัตถุประส
งคและ
ตัวชี้วัด
ของผู
บังคับ
บัญชา

Job 
Descrip

tion

งานที่
ไดรับ
มอบ
หมาย
เปน
พิเศษ

Personal KPI

วัตถุประสงค
ระดับบุคคล

วัตถุ
ประสงค
ของ
องคกร

สิ่งที่
ตองการ
จะพัฒนา
หรือ

ปรับปรุง

Personal Objective
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บทบาท หนาที่ 
ที่สนับสนุนตอ

เปาประสงคและตัวชี้วดั
ของผูบังคับบัญชา

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
พิเศษ

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

หนาที่งาน
ของบุคคล

(Job Description)

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล

บุคคล
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ตัวชี้วัดที่มีผูรับผิดชอบหลายทาน 

ตัวชี้วัด สคจ.1-1

ตัวชี้วัด สคจ.9-1

ตัวชี้วัด สคจ.10-1
แบบฟอรม

การเก็บขอมูลตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด “รอยละของงบประมาณที่เบิกจายจริงเทียบกับแผน”

คลังจังหวัด 

หัวหนากลุมบรหิารการคลังและเศรษฐกจิ 

นักวชิาการคลัง 6 ว.

ตัวชี้วัด “รอยละของงบประมาณที่เบิกจายจริงเทียบกับแผน” เปนตัวชี้วัดของทั้ง 3 ระดับ
ตัวชี้วัดดังกลาวจึงมีแบบฟอรมการเกบ็ขอมูลตัวชี้วัดอยูที่นักวิชาการคลัง 6 ว. เมื่อนักวิชาการคลัง 6 ว.
กรอกขอมูลตัวชี้วัดแลว ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดดังกลาวจะแสดงผลทั้งระดับคลังจังหวัด และระดับ
หัวหนากลุมบริหารการคลังและเศรษฐกิจ 

ตัวอยาง



รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ระดบัจังหวัด

ระดบัหนวยงาน

ระดบับคุคล

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจ

ของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ความสัมพันธของตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานในแตละระดับ
ตัวอยาง
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การแปลงตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ปจจัยหลกัแหง
ความสาํเร็จ

ตัวชี้วดัในระดับจงัหวัด ตัวชี้วดัในระดับ
หนวยงาน

ตัวชี้วดัใน
ระดบับคุคล

1.รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณและเงินกูให
เกิดผลผลิตตามแผน

2.รอยละของการเบิกจายงบ
ลงทุนใหเกิดผลผลิตตามแผน

3.รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได

1.รอยละของ
การเบิกจายเงิน
งบประมาณตาม
แผนงานโครงการที่
อยูในความ
รับผิดชอบและ
ไดผลผลิตตามแผน
2.รอยละของ
งบประมาณที่
ประหยัดไดและ
เกิดผลผลิต

1.รอยละของการ
เบิกจาย
งบประมาณ
โครงการในความ
รับผิดชอบ
และไดผลผลิต
ตามแผน

1. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน

1. ระดับความสาํเร็จ
ของการดําเนินการ
ตามแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

1. Competency 
Gap

ประสิทธิภาพของการ
บริหารเงินงบประมาณ
และเงินกูใหมีผลผลิต
ตามแผนงาน/โครงการ

มีการเพิ่มประสิทธิภาพ   
การทํางานดวยการนํา  
ระบบอิเล็กทรอนิกส        
มาใชกับงานบางสวน

ตัวอยาง
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14. มีสถานพยาบาล

ที่ไดมาตรฐานสากล

Strategy  Map จังหวดัปทุมธานี

การบรูณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

จังหวัดปทุมธานีเปนเมืองที่นาอยู มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิตชุมชน ที่เขมแข็งและมี

ความสามารถในการแขงขัน

เปนแหลงทองเทีย่วที่เชื่อมโยง
การเรยีนรูแบบบรูณาการ

9.ชุมชนและ

ผูรับบริการไดรับการ

ถายทอดความรู จาก

งานวิจัย/ วิชาการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3.

10.สถาบันการ 

ศึกษาในทุก

ระดบัไดรับ

การพัฒนา

26.มีการพัฒนาระบบ 
เครื่องมือ กลไกในการ

ดูแลสิง่แวดลอม

30.มีการ
ถายทอด
เทคโนโลยี
ใหมๆ 
ใหกับ 

SME อยาง
ตอเนื่อง

31.การสรางเครือขายใหมี
ความเขมแขง็

33.การทําให
ผูประกอบการและผูผลิต
ชุมชนเขาถึงแหลงเงินทนุ

มากขึ้น

16.มีผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวมากขึ้น

1. ศูนยกลางทางดานการศึกษาและ

พัฒนาเทคโนโลยีของประเทศไทย

21.ดงึสถาบัน
การศึกษาใหเขามา
มีสวนรวมกับ
ชุมชนมากขึ้น

12.มีระบบการ

คมนาคมทีส่ะดวกขึ้น

29.พัฒนาระบบความ
ปลอดภัยและระบบขอมูล
ใหทันสมัยและเหมาะสม

27.เมืองทีม่ีระบบผังเมือง
และการคมนาคมทีด่ี

4.สินคา
เกษตรมี
มูลคา
เพิ่ม

5.เพิ่มรายไดจากสนิคาชุมชน

32.เพิ่มศักยภาพ
ผูประกอบการและผูผลิต

ชุมชนทีม่ีอยู

7. มีคาใชจายจาก
การทองเที่ยวตอ

หัวเพิ่มขึ้น

35.พัฒนาเครือขาย
เชื่อมโยงทางดาน
การทองเที่ยว

34.สรางความ
เชื่อมโยงกับแหลง
ทองเที่ยวอื่นใน
กลุมจังหวัด

วิสัยทัศนจังหวัด ““ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการศึกษาวิจัย การพฒันาเทคโนโลยี เสริมสรางความเขมแขง็วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต””

40. การพัฒนาระบบบริหารความรู 41. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

36. พัฒนาสิ่งอาํนวย
ความสะดวกในดาน

การทองเที่ยว

38.พัฒนาแหลง
จําหนายสินคา 

OTOP ให
เกิดขึ้นในแหลง

ทองเที่ยว

8. จํานวน
นักทองเที่ยว
เพิ่มขึน้

6.สินคาจาก
ผูประกอบการ
และผูผลิต
ชุมชนทีม่ี

มาตรฐานเปน
ที่ยอมรับ

11.มี

สิ่งแวดลอมทีด่ี

13.เมืองทีม่คีวามปลอดภัย

ของชีวติและทรัพยสิน

2.เปนเมืองทีน่าอยูสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการ

39.มีงบประมาณสนับสนุนทีเ่พียงพอ

24. ผูเชี่ยวชาญ

มาอยูเพิ่มขึ้น 37. มีการ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเทีย่ว
ของจงัหวัดให

มากขึ้น

18. แหลงทองเที่ยว
มีมาตรฐาน

19.มีบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในดาน

การทองเที่ยว

17. นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ

3.มีการ
ลงทุนและ
จางงานใน
ภาคอตุสาห

กรรม
เพิ่มขึน้

22.มีการศึกษาและ
หาศักยภาพของ

สถาบนัการศึกษาให
ชัดเจน

23.การสรางความรวมมือทางการศึกษาใน
ทุกระดบั

25. มีมาตรการจูงใจ

20.มีงานวิจัยเชิง

บูรณาการรวมกัน 28.พัฒนาสถาบันการศึกษา
และสถานพยาบาลใหได

มาตรฐาน

15.มีสถาบนัการศึกษาในทุกระดับ

ที่มคีณุภาพมาตรฐานในระดบัชาติ

พ
ัฒ
น
า

อง
คก

ร
ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
ง

กา
รป

ฏ
ิบั
ติร

าช
กา
ร

คุณ
ภา
พ

กา
รใ
ห
บ
ริก
าร

ป
ระ
สิท

ธิผ
ล

ตา
มพ

ัน
ธก

จิ
ตัวอยาง
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ระบบประเมินผลของจังหวัดปทุมธานี
ประเด็นยุทธศาสตร / มิติ จํานวน

เปาประสงค
จํานวน
ตัวชี้วัด

9 12

10 14

3 3

8 11

11 12

รวม 41 52

1. การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

2. จังหวัดปทุมธานีเปนเมือง
ที่นาอยู 

4. เปนแหลงทองเที่ยวที่
เชื่อมโยงการเรียนรูแบบ

บูรณาการ

3. มีวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) ผูประกอบการและผูผลติ
ชุมชน ที่เขมแข็งและมีความสามารถ

ในการแขงขัน

มิติดานพัฒนาองคกร

ตัวอยาง
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. การบูรณาการระหวางสถาบันการศึกษาและวิจัย 

จํานวน 9 เปาประสงค จํานวน 12 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที1่ (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง
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ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2. จังหวัดปทุมธานีเปนเมอืงที่นาอยู 

จํานวน 10 เปาประสงค จํานวน 14 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที2่ (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง
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จํานวน 8 เปาประสงค จํานวน 11 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที3่ (จังหวัดปทุมธานี)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และผูผลิตชุมชนที่
เขมแข็งและมีความสามารถในการแขงขัน

ตัวอยาง
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จํานวน 11 เปาประสงค จํานวน 12 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที4่ (จังหวัดปทุมธานี)

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 4. เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการ
เรยีนรูแบบบูรณาการ

ตัวอยาง
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มิติดานพัฒนาองคกร

จํานวน 3 เปาประสงค จํานวน 3 ตัวชี้วัดมิติดานพัฒนาองคกร (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง
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การพัฒนาระบบประเมินผลของสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี

ระดับกรม

ระดับสํานัก / กอง

ระดับบุคคล

ระดับจังหวดั

ระดับหนวยงาน

ระดับบุคคล

ระดับกลุมจังหวดั

3

ตัวอยาง
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บทบาท หนาที่ และ
ภารกิจทีส่นับสนุน

วิสัยทัศนและประเด็น
ยทุธศาสตรจังหวัด

ประเด็นยุทธศาสตร

บทบาท หนาที่ และภารกจิที่
สนับสนุนวิสัยทัศน

และประเด็นยทุธศาสตร
ของหนวยงานตนสังกัด

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

วิสัยทัศนหนวยงาน

การแปลงระบบประเมนิผลจากระดับจังหวัด
สูระดบัหนวยงาน

ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรหนวยงานตนสังกัด

ตัวอยาง
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แผนยุทธศาสตรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทมุธานี

ป
ระ
เด
็น
ยุท

ธศ
าส
ตร



1. การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

4. เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยง
การเรยีนรูแบบบูรณาการ

3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิตชมุชน ที่เขมแข็ง
และมีความสามารถในการแขงขัน

2. จังหวัดปทุมธานี
เปนเมืองที่นาอยู 

ยุท
ธศ

าส
ตร

กร
ะท

รว
งส
าธ
าร
ณ
สุข

1. ปญหาสุขภาพที่สําคญัของ
ประชาชนตามกลุมอายุลดลง 

2. ประชาชนผูเสพและผูติดยาเสพติดไดรับ
การบําบัด รักษา ฟนฟู และพัฒนาให

สามารถปองกันและแกไขปญหายาเสพติดได
อยางมีประสทิธิภาพและยั่งยืน 

3. ผลิตภัณฑและบริการดานสขุภาพ
มีคุณภาพและมาตรฐานเพียงพอ
และแขงขันไดในระดับสากล 

ความเปนเลิศทางวิชาการ

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1

ประชาชาชนมีความมั่นใจฯ

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 3

ความเปนเลิศในการบริหาร และสนับสนนุเครือขายบริการสุขภาพ

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2

ยุท
ธศ

าส
ตร

จัง
ห
วัด

ป
ท
ุม
ธา
น
ี

วิสัยทัศน “ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี เปนศูนยกลางที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ และการควบคุม กํากับ พัฒนา
คุณภาพของระบบบริการสุขภาพ มีระบบบริหารไดมาตรฐาน เพื่อการมสีุขภาวะที่ดีของประชาชนอยางยั่งยืน ”

ตัวอยาง
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11.การใหบริการและ
สนับสนุนที่มีคุณภาพ

19. การลดขั้นตอน
การใหบริการ

16. การพัฒนาระบบคุณภาพ มาตรฐาน

26. การสนับสนุน
ทรัพยากรที่เพียงพอ

17. การใหขอมูล
สารสนเทศและองค
ความรูที่ถูกตอง และ

ทันเวลา

3.ประชาชนมีความมั่นใจในการไดรับการดแูลทางดานสขุภาพ

8. มีสถานบริการสุขภาพ สถาน
ประกอบการและผลิตภัณฑ ที่ผาน

การรับรองเพิม่มากขึ้น/ได
มาตรฐานเพิ่มมากขึ้น

23. มีกลไกการรองเรียน
และกลไกการเฝาระวังที่ได
มาตรฐาน อยางตอเนื่อง

13. การบูรณาการ
ทางดานวิชาการ กับ
สถาบันการศึกษา
วจิยัใหมากขึ้น

9.การผลิตผลงานทาง
วิชาการที่มีคุณภาพ

24. การพัฒนา
บุคลากร

1.มีองคความรูที่
สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของ
พื้นที่ และสอดคลอง

กับนโยบาย

12. การผลิตผล
งานทาง

วิชาการเพิ่มขึ้น

25. การพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศ

ความเปนเลิศทางวิชาการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1

ประชาชาชนมีความมั่นใจฯ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3

ความเปนเลิศในการบริหาร และสนับสนุนเครือขายบริการสุขภาพ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2

14 .เปนแหลงรวบรวม
และสนับสนุนขอมูล
ความรูดานสุขภาพที่มี

ประสิทธิภาพ

15. มีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญที่สามารถ

ถายทอดองคความรูและ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มมากขึ้น

10 .ขอมูลความรูดานสุขภาพมี
คุณภาพและสามารถเขาถึงได

2. มีการนําองค
ความรูไป
ประยุกตใช

20 .การพัฒนาระบบ
ควบคุมกํากับประเมินผล

4.เครือขายบริการสุขภาพไดรับการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่องและมีมาตรฐาน

5. ปญหาสุขภาพ
ของพื้นที่ลดลง

6. นโยบายของรัฐบาลไดผล
ลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว

27.การพัฒนาระบบการรับ
เรื่องราวรองทกุข

28.การพัฒนาเครือขาย
การเฝาระวังดานสุขภาพ

21 .มีเครือขายการ
ดาํเนินงานดานสุขภาพ
อยางมีประสิทธิภาพ

18. การบูรณาการการ
บริหารจดัการที่สอดคลอง
กับสภาพปญหาในพื้นที่
และนโยบายเพิ่มมากขึ้น

7 .ประชาชนไดรับการคุมครอง
ดานสุขภาพ

22 .ประชาชนและชุมชนมี
สวนรวมในการเฝาระวงั

Strategy  Map สํานกังานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี
ป
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สิท
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ร
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ตัวอยาง
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ระบบประเมินผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทมุธานี

ประเด็นยุทธศาสตร / มิติ จํานวน
เปาประสงค

จํานวน
ตัวชี้วัด

8 10

10 11

5 8

5 12

รวม 28 41

1. ความเปนเลิศ
ทางวิชาการ

2. ความเปนเลิศในการบริหาร 
และสนับสนุนเครือขายบริการ

สุขภาพ

3. ประชาชาชนมี
ความมั่นใจฯ

มิติดานพัฒนาองคกร

ตัวอยาง
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ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1. ความเปนเลิศทางวิชาการ

จํานวน 8 เปาประสงค จํานวน 10 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที1่ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)

ตัวอยาง
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