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แนวทางการตรวจประเมินเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 
 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน ตัวอย่างเอกสารประกอบการตรวจ
ประเมิน 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 

 มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมอย่างน้อยทุก
ประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ 
ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง
รายชื่อฐานข้อมูล ทีน่ ามาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน ในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

- สุ่มตรวจการใช้งานฐานข้อมูลว่าน าไป
สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างไร 

- รายชื่อฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานแยกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

- รายงานการประชุมที่เก่ียวข้อง ที่
แสดงให้เห็นถึงการจัดท าฐานข้อมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์
ผลการด าเนินการ 

 มีการน าข้อมูลและสารสนเทศของส่วน
ราชการ มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ และน าไปปรับปรุง/พัฒนางาน 

- พิจารณาจากเอกสารหรือระบบที่
แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการได้น า
ข้อมูลและสารสนเทศจากฐานข้อมูล 
หรือช่องทางอ่ืนๆ มาใช้วิเคราะห์ผล
การด าเนินการ 

- พิจารณาจากหลักฐานใดๆ ที่แสดงให้เห็น
ว่าส่วนราชการได้น าเอาผลจากการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนางาน 

- ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
(EIS) หรือระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ (GIS) 

- รายงานผลการด าเนินการ ที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินการ
และข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุง 

- หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงผลของ
การปรับปรุง/พัฒนางาน 

 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง 
และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่
จัดเก็บ ในระบบฐานข้อมูล 

 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการ
ด าเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ

- พิจารณาจากเอกสารทีแ่สดงให้เห็นว่า
ส่วนราชการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบข้อมูลและการจัดเก็บ

- แผนการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล
แต่ละประเภทในระบบฐานข้อมูล ซึ่ง
ต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
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 ข้อมูลแต่ละประเภทในระบบฐานข้อมูล ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

ข้อมูล 
- ตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการ

จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลแต่ละ
ประเภทในระบบฐานข้อมูล 

จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล 
- รายงานผลการด าเนินการตาม

แผนการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล 
 

 มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) 
ที่สามารถ Verify User name และ 
Password  

- พิจารณาความสามารถของระบบในการ
ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) ของ
ระบบ Intranet หรือ Back Office ได้
ถูกต้อง 

 

 

4. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็น
อย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที 

 มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละ
ประเภท พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์อยู่
เสมอ  

- พิจารณาจากเอกสารหลักฐานที่แสดงให้
เห็นถึงวิธีการ/ข้อก าหนดเกี่ยวกับการ
อัพเดทข้อมูลที่จ าเป็น และหลักฐานที่
บันทึกการจัดเก็บข้อมูล โดยการสุ่มตรวจ 

- เอกสารแสดงวิธีการ/ข้อก าหนด
เกี่ยวกับรอบของการจัดเก็บข้อมูล 
เช่น รายงาน/บันทึกการจัดเก็บ
ข้อมูล เป็นต้น 

 
5. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์

ของส่วนราชการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) 
บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ ที่สามารถค้นหา
ไดถู้กต้องสอดคล้องกับความต้องการ และใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

- พิจารณาจากระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การค้นหาข้อมูล และความถูกต้องของ
ผลการค้นหาที่สอดคล้องกับค าค้น 
โดยการทดสอบ Search Engine บน
เว็บไซต์ของส่วนราชการ 
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6. มีการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อ
ร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

 มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียนจากผู้ใช้งานสารสนเทศมาพัฒนา
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

- พิจารณาจากเอกสาร/หลักฐาน ที่
แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการ
ส ารวจข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียนจากผู้ใช้งานสารสนเทศ และ
ได้น าข้อคิดเห็นดังกล่าวมาพัฒนา
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

- แบบส ารวจความพึงพอใจ/ความ
คิดเห็นจากผู้ใช้งานสารสนเทศ 

- เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการ
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียนของผู้ใช้งานจากผู้ใช้งาน
สารสนเทศ เช่น รายงานการ
ประชุม เป็นต้น 

 
7. มีแนวทาง/มาตรการป้องกัน

ความเสียหายและมีการส ารอง
ข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 

 มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ใน
ระบบ Intranet อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
และในระบบ Internet อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/
เดือนหรือตามความเหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก
ความส าคัญ ปริมาณงาน Transaction และ
สถิติความเสียหายที่พบในอดีตที่ผ่านมา 

- พิจารณาจากเอกสารแนวทาง/
มาตรการ/แผนการส ารองข้อมูล 

- ผู้ตรวจสุ่มตรวจความพร้อมใช้งานของ
ระบบการส ารองข้อมูลตามรูปแบบ
ของสื่อที่ส่วนราชการใช้ในการเก็บ
ข้อมูล เช่น เทป ซีดี ฮาร์ดดิส เป็นต้น 

- แผนการส ารองข้อมูล หรือปฏิทิน
กิจกรรมการส ารองข้อมูล 

- รายงานหรือบันทึกการด าเนินการ
ส ารองข้อมูล 

- รายงานหรือบันทึกการกู้คืนข้อมูล 
หรือการทดสอบการกู้คืนข้อมูล 
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8. มีระบบรักษาความม่ันคงและ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศ 

 มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และ
ตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่าย
ครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) รวมถึงเส้นทางที่
ข้อมูลอาจเดินทาง เพื่อป้องกันทรัพยากร 
ระบบสารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่าย
ภายในหน่วยงาน 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง
ระบบตรวจสอบการบุกรกุฯ ตามที่
ส่วนราชการใช้ เช่น Firewall, Proxy, 
IDS/IPS เป็นต้น 

- ให้ส่วนราชการแสดงการท างานของ
ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ 

- เอกสารตัวอย่างแสดงภาพหน้าจอ 
(Capture) ของระบบตรวจสอบ
การบุกรุกฯ 

 มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช้
งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และ
ตรวจตราการละเมิดความปลอดภัยที่มีต่อ
ระบบข้อมูล ที่เป็นไปตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นถึง
ระบบบันทึกและติดตามการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และตรวจตราการ
ละเมิดความปลอดภัย เช่น Log Server 
ระบบ Block Website ระบบตรวจสอบ 
IP Address เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

- ให้ส่วนราชการแสดงการท างานของ
ระบบตรวจสอบการบุกรุกฯ 

- เอกสารตัวอย่างแสดงภาพหน้าจอ 
(Capture) ของระบบบันทึกและ
ติดตามฯ 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

 มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ และกระบวนการที่แสดงถึงการ
ตอบสนองต่อการบุกรุกที่เสี่ยงต่อการท างาน
ของระบบสารสนเทศ ที่ครอบคลุมถึงการ

- พิจารณาจากแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และ
เอกสารที่แสดง กระบวนการตอบสนอง 
(Warnning) และการป้องกันการบุกรุก

- แผนบริหารความเสี่ยงด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

- รายงานผลการด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์
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สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องภายใต้
ภาวะวิกฤต (เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม แผ่นดินไหว 
เป็นต้น) เพ่ือให้สามารถลดความเสียหายได้
อย่างรวดเร็ว รวมถึงการป้องกันเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดขึ้นและด าเนินการตามแผน  

ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ Anti-Virus 
ระบบตรวจสอบการถูก Hack ระบบ
ตรวจสอบ IP Address เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบยืนยันตัวตน (Pin 
Code) เป็นต้น 

และสารสนเทศ 
- เอกสารตัวอย่างแสดงภาพหน้าจอ 

(Capture) ของกระบวนการ
ตอบสนอง (Warnning) และการ
ป้องกันการบุกรุกระบบสารสนเทศ 

10. มีระบบ Access Right ที่
ถูกต้องและทันสมัย 

 มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบ
ข้อมูลให้เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานก่อนเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบ
ลาออก พ้นจากต าแหน่ง หรือยกเลิกการใช้
งาน และมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่าง
สม่ าเสมอ 

- พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นว่า
ส่วนราชการมีแนวทาง/วิธีการ/
หลักเกณฑ์ ในการก าหนดสิทธิ์ และ
ทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบ
ข้อมูล 

- ส่วนราชการแสดงความถูกต้องของ
ระบบ Access Right โดยเปรยีบเทียบ
สิทธิ์การเข้าถึงตามจริง กับในระบบ 
โดยอาจเป็นระบบ Intranet หรือ 
Back Office ก็ได้ 

 

- เอกสารแสดงการก าหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูล 

- เอกสารแสดงการทบทวนสิทธิ์การ
เข้าถึงของผู้ใช้งาน 

 
 


