
ขอตอนรับทุกทานเขาสูการประชุมเชิงปฏิบัติการ
“การแปลงวาระแหงชาตดิานจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการปองกนั
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
สูการปฏิบัต”ิ

9 มกราคม 2550

ณ หองมัฆวานรังสรรค

สโมสรทหารบก
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วัตถปุระสงค

1. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจที่ตรงกนั เกี่ยวกับแนวทาง
การจัดทําโครงการริเริ่มที่สงผลสําเร็จเร็ว (Quick Win 
Initiative-QWI) ซึ่งสนองตอบตอวาระแหงชาตดิาน
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและการปองกนัการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาคราชการ

2. เพื่อสอบทวนและยกรางโครงการริเริ่มที่สงผลสาํเร็จเร็วในรูป
ของ Project Brief ผานการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกนั

3. ทั้งหมดนี้ เปนการแสดงความพรอมใจของสวนราชการในการ
รวมทําความดีเพือ่แผนดนิ
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ภาพรวม

1. ปรับฐานความเขาใจใหตรงกันในสองประเด็น
–ประเดน็แรก สาระสําคัญของวาระแหงชาติฯ
–ประเดน็ที่สอง ความหมายของโครงการริเริ่มที่สงผล
สําเร็จเร็ว

2. Workshop#1 สอบทาน-ยกราง-แลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน

3. Workshop#2 จัดหมวดหมูโครงการฯตามยุทธศาสตร
วาระแหงชาติฯ
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โครงการริเริม่ที่สงผลสําเร็จเร็ว 
(Quick Win Initiative-QWI)

• เปนโครงการที่มุงเนนการปรับปรุงกระบวนงานใหมีความเปนธรรม  

โปรงใส ประหยัด  ประสิทธิภาพ ของฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ซึ่งถือเปน

สาระสําคัญของวาระแหงชาติฯ

• สอดรับกับยุทธศาสตรตามวาระแหงชาติฯ

• กอใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมภายในปงบประมาณ ๒๕๕๐

• เปนโครงการที่ตอยอดเรื่องที่ทําอยูแลว

• เปนโครงการที่สงผลกระตุนเตือนใหบุคลากรที่เกี่ยวของ ตระหนักถึง

ความสําคัญ ความจําเปนและเรงดวน 
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ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “เปนธรรม” หมายถึง การมีการปฏิบัติอยางมีความ
ระมัดระวัง ใหทุกอยางเปนไปอยางถูกตอง และ 
เที่ยงตรงเปนกลาง การปฏิบัติราชการที่มุงเนนถึง
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน
ตลอดรวมไปถึงการรบัฟงและการจัดการกับเรือ่งราว
รองทุกข โดยอํานวยความสะดวกใหเกิดความเสมอ
ภาคตอประชาชนทุกกลุม
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ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “โปรงใส” หมายถึง การดําเนินงานและการตดัสนิใจที่
เปดเผย เพื่อสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคคล
ในชาติ ทั้งนี้รวมถึง สวนราชการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอน
ในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหประชาชนรูและเขาใจวิธีการ
ดําเนินงานและขั้นตอนการดําเนินงานวาเปนอยางไร และ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในการในการ

ปรึกษาหารือรวมกันในการวางแนวทางในการแกไขปญหา

ในดานตางๆ 
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ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “ประสิทธิภาพ” กลาวคือ มี
การใชทรพัยากรที่เกี่ยวของ
ในกระบวนงานเพื่อใหไดผล
ผลิตที่มีคุณภาพและปริมาณ
เพิ่มขึ้น 
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ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “ประหยดั” หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา กลาวคือ การตระหนัก

ไวอยูเสมอวา สิ่งที่ปฏิบตัแิละการดําเนินการเปนเงินภาษี

อากรของประชาชน เราอยูไดเพราะไดรับความไววางใจ 

และประชาชนเชื่อวาระบบราชการจะสนองตอบตอ

ประโยชนสวนรวม ทั้งนี้อาจกระทําไดโดยการพจารณาใน

เชิงเปรียบเที่ยบระหวางปจจัยนําเขา กับ ผลลัพธที่เกิดขึน้ 

โดยมีการทําการวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคา

ของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ
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ขั้นตอนการระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู
1.1. ระบุชื่อโครงการระบุชื่อโครงการ

–– เล็งเปาไปที่การปรับปรุงกระบวนงานที่มแีผนดําเนินการอยูแลวเล็งเปาไปที่การปรับปรุงกระบวนงานที่มแีผนดําเนินการอยูแลว

–– ปลายทางของกระบวนงานนั้นปลายทางของกระบวนงานนั้น  ควรไดแกประชาชนหรือผูรบับริการควรไดแกประชาชนหรือผูรบับริการ

ภายนอกหนวยงานภายนอกหนวยงาน

–– เนนการปรับปรุงกระบวนงานที่อํานวยความสะดวกและเนนการปรับปรุงกระบวนงานที่อํานวยความสะดวกและ//หรืออุดรอยรั่วหรืออุดรอยรั่ว

และและ//หรือเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการเขามามีสวนรวมและหรือเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการเขามามีสวนรวมและ//

หรือรับรูขาวสารขอมูลหรือรับรูขาวสารขอมูล

2.2. ทบทวนวาทบทวนวา  จะปรับปรุงใหสอดรับกับนโยบายจะปรับปรุงใหสอดรับกับนโยบาย  ๔๔  ปป..ในเรื่องใดและในเรื่องใดและ

อยางไรไดบางอยางไรไดบาง??

3.3. สอดรับกับยุทธศาสตรวาระแหงชาติในเรื่องใดบางสอดรับกับยุทธศาสตรวาระแหงชาติในเรื่องใดบาง??--หรืออื่นๆหรืออื่นๆ

4.4. คัดเลือกโครงการดาวเดนเพื่อนําเสนอคัดเลือกโครงการดาวเดนเพื่อนําเสนอ  กลุมละไมเกินกลุมละไมเกิน  ๕๕  นาทีนาที
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ขอควรพิจารณา

1. จะเปน ๑ หนวยงานตอ ๑ โครงการก็ได หรือหลายหนวยงานตอ ๑ 

โครงการก็ได (แตตองระบุหนวยงานหลัก หนวยงานสนับสนุน

อยางชัดเจน)

2. อยาลืมขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

3. อยาเพิ่งกังวลกับเกณฑการประเมินและขอมูล เพราะเนนการจุด

ประกายความคิด

4. หากทําการบานมาแลวยอมเปนการดี หากยัง.......เปนโอกาสใน

การเริ่มคิด
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จังหวะกาวตอไป

1. เขียนโครงการปรับปรุงกระบวนงานในรูปของโครงการโดยสรุป 
(Project Brief)-จะชี้แจงแนวทางเขียนในชวงสุดทาย

2. สงเปนเอกสารและFile ไปที่สํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบันสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

• mrganit@hotmail.com

• vunnaporn@opdc.go.th

3. ภายในวันที่ ๑๕ มกราคม อยางชาไมควรเกิน ๑๘ มกราคมนี้

4. เพื่อจัดหมวดหมูโครงการฯ นําเสนอตอคณะรัฐมนตรีภายในเดือน
กุมภาพันธ

mailto:mrganit@hotmail.com
mailto:vunnaporn@opdc.go.th
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ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)

ชื่อโครงการ โครงการลดรอบเวลาการขอตออายุวีซา (กําลังดําเนินการ)

ความสําคัญของโครงการ/หลกัการและเหตุผล  

การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการ ถือเปนกลยุทธ
สําคัญของการปฏิรูประบบราชการซึ่งขับเคลื่อนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนงานตามลักษณะขางตน ยอมสงผลใหการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ยึดถือประชาชนผูรับบริการเปนศูนยกลางการ
ดําเนินงาน โดยลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงานตลอดจนตัดขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่ไมจําเปนลง ทําใหกระบวนงานเรียบงาย กระชับ คลองตัวดวยการนําระบบ
เทคโนโลยีสนเทศมาประยุกตใชในการออกแบบกระบวนงานใหม

โครงการฯนี้ จึงจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอทิศทางการปฏิรูประบบราชการ
ดังกลาว โดยมุงเนนไปที่การปรับปรุงกระบวนงานของดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา
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วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน โดยควบรวมขั้นตอนที่เกี่ยวของเขาไวดวยกัน

2.  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการกลุมเปาหมายจากการขอตออายุวีซาได

อยางสะดวก รวดเร็วขึ้น

ตัวชี้วัด, ผลผลิตและผลลพัธของโครงการ

ผลผลิต-รอบเวลาของกระบวนงานขอตออายุวีซา ลดลงจาก 49.84 นาทีตอราย เหลือ

เพียง 7.51 นาทตีอราย

ผลลพัธ-คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูขอตออายุวีซาเกี่ยวกับความสะดวก รวดเร็ว อยู

ในระดับพึงพอใจมาก

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ความเชื่อมโยงกับวาระแหงชาติฯตามนโยบาย 4 ป.ตลอดจนความพรอมของโครงการ

 โครงการฯนี้ ตอบสนองตอนโยบาย เปนธรรม เนื่องจากวัตถุประสงคของโครงการฯ 

มุงเนนไปที่การเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการขอตออายุวีซา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว

และเสมอภาค 

ความพรอมของโครงการฯ อยูในระดับสูง เนื่องจากไดมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

จนไดรับรางวัลจากสํานักงาน ก.พ.ร. ดานความสามารถลดรอบเวลาการใหบริการ อีกทั้งไดรับ

การสนับสนุนอยางตอเนื่องจากผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผูกํากับการดานตรวจ

คนเขาเมืองพัทยา

ผูรับผิดชอบ 

ดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ทรัพยากรที่ตองใช 

1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่เชื่อมโยงผานระบบอินทราเน็ตของตํารวจสากล

2. ระบบบัตรคิว

3. ระบบการออกใบเสร็จรับเงินแบบอัตโนมัติ

4. ขาราชการประจําดานตรวจคนเขาเมืองที่มีขีดสมรรถนะการสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานตําแหนงงาน

งบประมาณ XXXXXXXXX บาท

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ผูเกี่ยวของกับโครงการนี ้(Stakeholders) หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากโครงการนี้ 

1. หนวยงานตํารวจสากล ซึ่งจําเปนตองใหความรวมมือในการเชื่อมโยงระบบการ
ตรวจสอบบัญชีบุคคลบัญชีดํา (Black List)

2. โรงพยาบาลและโรงงานที่มีชาวตางชาติอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งจําเปนตองใหความ
รวมมือในการเปดโอกาสใหดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา สามารถใหบริการตอวีซา
นอกสถานที่ได

3. ภาคเอกชนและชุมชนในพื้นที่ ซึ่งจําเปนตองใหความรวมมือในการสนับสนุน
งบประมาณในการบริหารจัดการ

4. ขาราชการประจําดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา ซึ่งจําเปนตองพัฒนาขีดสมรรถนะทั้ง
ในดานภาษาอังกฤษและการปฏบิัติราชการตามกระบวนงานทีป่รับปรุงใหม

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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โครงการที่เกี่ยวของ 

– โครงการจัดทําขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร.

– โครงการตรวจสอบบัญชีบุคคลบัญชีดํา (Black List) ผานระบบอินทราเนต็ของ
ตํารวจสากล

ความเสี่ยง 

– ความเสี่ยงจากการไมไดรับการจดัสรรงบประมาณอยางพอเพียงจากสวนกลางใน
การบริหารจัดการ

– ความเสี่ยงจากการแกไขปญหาทีไ่มทันทวงที อันเนื่องมาจากความไมเสถียรของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มกัเกิดขึ้นในระหวางการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนงาน

– ความเสี่ยงจากการไมไดรับความรวมมือจากภาคเอกชนและชุมชนในพื้นทีใ่นการ
สรางสัมพันธภาพและไดรับการสนับสนุนงบประมาณสวนที่เหลืออยางพอเพียง

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ระยะเวลาและกจิกรรมที่สําคัญของโครงการในลกัษณะของ Gantt Chart

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)



WORKSHOP#1

ผลผลิต-ราง QWI ในรูปของ

โครงการโดยสรุป (Project Brief)

ระยะเวลา-1 ชั่วโมง 30 นาที
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1.สอบทาน-ยกราง
ในรูปของโครงการโดยสรุป (Project Brief)  ซึ่งมีองคประกอบดังนี้....

• ชื่อโครงการ...............................(กาํลังดําเนินการหรือเปนโครงการใหม)

• ความสําคัญของโครงการ/หลกัการและเหตุผล – อะไรคือที่มาทีไ่ป หลักการและ เหตุผล

ของโครงการ

• วัตถุประสงคของโครงการ – อะไรคือวัตถุประสงคของโครงการ

• ผลผลิตและผลลพัธของโครงการ – ผลผลิตและผลลพัธของโครงการนีค้ืออะไร

• ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ – ตัวชี้วัดที่จะบงบอกวาโครงการนี้บรรลุผลผลิต และ

ผลลพัธคืออะไร

• ความเชื่อมโยงกับวาระแหงชาติฯ ตามนโยบาย 4 ป. ตลอดจนความพรอมของโครงการ  

โครงการนี้มีความเชื่อมโยงกับนโยบาย ๔ ป. วาดวยหลักประสิทธิภาพ, ประหยัด, โปรงใส

และเปนธรรมตลอดจนวาระแหงชาติอยางไร?
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• ผูรับผิดชอบ – ใครหรือหนวยงานใดคือผูจัดการโครงการ (Project Manager)

• ทรัพยากรที่ตองใช – นอกเหนือจากงบประมาณแลว โครงการนี้ตองใชทรัพยากรใด

เพิ่มเติมอีกบาง

• งบประมาณ – งบประมาณของโครงการนี้ เทากบัเทาไร

• ผูเกี่ยวของกับโครงการนี้ (stakeholders) หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากโครงการนี้

– ใครคือผูที่ไดรับผลกระทบจากโครงการนี้ และไดรับผลกระทบอยางไร

• โครงการที่เกี่ยวของ – มีโครงการใดที่เกีย่วของและเชื่อมโยงกับโครงการนี้บาง

• ความเสี่ยง – อะไรคือความเสี่ยงที่สําคัญที่จะทาํใหโครงการนี้ไมประสบความสําเร็จ

• ระยะเวลาและกจิกรรมที่สําคัญของโครงการ – อะไรคือกิจกรรมที่สําคัญของโครงการ 

และระยะเวลาทีต่องใช (นําเสนอรูปแบบของ Gantt chart)

1.สอบทาน-ยกราง (ตอ)
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แนวทางการลําดับกิจกรรมในรูปแบบของ Gantt chart

Activity Breakdown Structure

กิจกรรมตนน้ํา

(เตรียมความพรอม

ของปจจัยนําเขา)

กิจกรรมกลางน้ํา

(การปฏิบัติการและ

การควบคมุคณุภาพ)

กิจกรรมปลายน้ํา

(การทําใหเกิดผล

สําเร็จหรือขยายผล)

จัดตั้งคณะทํางาน

เตรียมขอมูล

วิเคราะหสถานการณ

การอบรมและพัฒนา

ลงมือยกราง

ทดลองนํารอง

ควบคุมติดตามผล

ประเมินผล

สรุปผลเพื่อเสนอขอความ
เหน็ชอบ

ขยายผลไปสูหนวยงาน
หรือกระบวนงานอื่น

เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมปลายน้ํา
แลวตองเกิดผลผลิตตามที่กําหนดไว

1.สอบทาน-ยกราง (ตอ)



24

2.แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

นําเสนอโครงการฯ ที่ได

เตรียมมา ภายในกลุมยอย  

(ไมเกิน 5 นาที ตอ

หนวยงาน) และอภิปราย 

ถามตอบภายในกลุม

•มีโครงการใดที่เราสามารถทํา
รวมกันได?
•มีโครงการใดที่เรานานําความคดิ
ของสมาชิกในกลุมเรามาปรับแตง
เพิ่มเตมิ?
•กิจกรรมใดใน Gantt Chart ที่ควร
ปรับเปลี่ยนเพื่อประกันผลสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรมภายใน
ปงบประมาณนี้บาง?

•มีโครงการใดที่เราสามารถทํา
รวมกันได?
•มีโครงการใดที่เรานานําความคดิ
ของสมาชิกในกลุมเรามาปรับแตง
เพิ่มเตมิ?
•กิจกรรมใดใน Gantt Chart ที่ควร
ปรับเปลี่ยนเพื่อประกันผลสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรมภายใน
ปงบประมาณนี้บาง?
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3.คัดเลือกโครงการดาวเดน
ประจํากลุม 1 โครงการ

โดยใชเกณฑตอไปนี้

• เปนโครงการที่ตอบสนองหลัก 4 ป.
เบ็ดเสร็จในโครงการเดียวอยางชัดเจน

• สอดรับกับยุทธศาสตรตามวาระแหงชาติ
มากกวา 1 ขอขึ้นไป

• มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติสูง

• กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและตอ
หนวยงานของเจาของโครงการฯอยาง
เจาะจง ชัดเจน



WORKSHOP#2

ผลผลิต

QWI ที่ไดรับการจัดหมวดหมู

ตามยุทธศาสตรวาระแหงชาติฯ

ระยะเวลา-1 ชั่วโมง 30 นาที
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ขัน้ตอนการระดมความคดิ

1. จัดหมวดหมู QWI ตาม7 ยุทธศาสตรวาระแหงชาติฯ

2. ตัวแทนกลุมนําเสนอตอที่ประชุมใหญ กลุมละ 5 นาที
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วาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาลและ 
การปองกนัการทุจริตและประพฤติมชิอบในภาครัฐ
วาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาลและ 

การปองกนัการทุจริตและประพฤติมชิอบในภาครัฐ

7 ยุทธศาสตร ขับเคลื่อนวาระแหงชาติ ฯ 
-ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางผูนําและผลักดันใหเกิดองคการแหงสุจริตธรรม
-ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม และการพัฒนา

ขาราชการ
-ยุทธศาสตรที่ 3 การใหคําปรึกษา แนะนํา และการจัดการความรูเพื่อสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรม และธรรมาภิบาล 
-ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลใหเอื้อตอการสงเสริม

คุณธรรมและจริยธรรม
-ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานคุณธรรมจริยธรรม ธรรมาภิ

บาล
-ยุทธศาสตรที่ 6 การวัดผลและตรวจสอบดานจริยธรรม
-ยุทธศาสตรที่ 7 การวางระบบสนับสนุนและปจจัยพื้นฐานดานจริยธรรม         

ธรรมาภิบาล
-อื่นๆ (โปรดระบุ)
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ตัวอยางตารางจัดหมวดหมู QWI

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรที่ ๓

โครงการที่ ๒
โครงการที่ ๓
โครงการที่ ๔
โครงการที่ ๕

โครงการที่ ๑
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