
การวางแผนยุทธศาสตร

และ

การบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนเลิศ

นัทธี  จิตสวาง

การวางแผนยุทธศาสตร

และ

การบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนเลิศ

นัทธี  จิตสวาง



• เจาหนาที ่ 10,500 คน

• ผูตองขัง 160,000 คน



• ตรากตรํา

• เสีย่งภัย

• สวัสดิการ



• ขาดการพัฒนา

• การระบบในการบริหารวาง - ทศิทาง



HR  SCORECARDHR  SCORECARD



มิติที่ 1 : ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic Alignment)

มิติที่ 2 : ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Program Efficiency)

มิติที่ 3 : คุณภาพชีวิต และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (Quality of Work Life)

มิติที่ 4 : ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability)

มิติที่ 5 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Efficiency)

องคประกอบ 5 มิติ



มิติ และเปาประสงคของกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล กรมราชทัณฑ

เปาประสงคของ

มาตรฐานความสําเร็จ

ดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ความสอดคลอง

เชิงยุทธศาสตร

ประสิทธิภาพ

ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

คุณภาพชีวิต และ

ความสมดุลของ

ชีวิตการทํางาน

ความพรอมรับผิด

ดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ประสิทธิผล

ของการบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล

แผนการพัฒนา

ภาวะผูนํา

การวางแผนและ

บริหารกําลังคน

ความพึงพอใจ

ของเจาหนาที่ตอ

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

เจาหนาที่เกิดการ

เรียนรูและพัฒนา

สมรรถนะ

ความ

โปรงใ

ส

ความพรอมของ

ขอมูลดานการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล
พัฒนากระบวนการ

และวิธีการปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางาน

เพื่อความคุมคา

คุณภาพชีวิต

สภาพแวดลอมการ

ทํางาน สิ่งอํานวยความ

สะดวกเหมาะสม

การปรับปรุง

คาตอบแทน และ

สิ่งจูงใจที่

เหมาะสม

การบริหารผลงาน

เพื่อรักษาเจาหนาที่

ที่จําเปนตอการ

บรรลุเปาหมาย

เจาหนาที่ไดรับการ

ยอมรับและรูสึกมี

คุณคา

-แผนอัตรากําลงั (Work force Plan)

- การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

- แผนปฏิบัติการเรือนจาํ  

- นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การบริหาร

- แหลงขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการเรียนรู    - DPIS

-การปรับปรุงระเบียบที่เอื้อตอการบริหาร 

-ความคุมคาดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

-Blueprint for Change   -PMQA  -บริหารความเสี่ยง

-ระบบควบคุมภายใน    - ปรับปรุงกระบวนการสรรหา 

และบรรจุแตงตั้ง                       

-มาตรฐานเรือนจาํดานการดูแล
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
เจาหนาที่
- ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
มาตราฐานการดูแลคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน
-การดําเนินชีวิตอยางพอเพียงของ  
เจาหนาที่

-เปดโอกาสใหเจาหนาที่มี

สวนรวมในการบริหารจัดการ

- การสรางความกาวหนาและ 

ความมั่นคงในการทํางาน

- จดัการประชุมประจําเดือน

-การปรับปรุงคาตอบแทนการปฏิบัตงิาน

- ความโปรงใสของการ

สรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

- มาตรฐานความโปรงใส

เรือนจํา 5 ดาน

-การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกร

สูรายบุคคลเพื่อเชื่อโยงกับสิ่งจูงใจ 

(Individual Scorecard)

- ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

- ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
สภาพแวดลอมการทํางานตอองคกร

-Knowledge Management
-นวัตกรรมองคกร
- จนท.ไดรับการฝกอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการทํางาน

ความ

รับผิด

ชอบ

- การปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

- สับเปลี่ยนโยกยาย หนาที่ขาราชการ

- ขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล ลดลง - มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม

-แผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

-การประเมินภาวะผูนํา

-การสื่อสารวัฒนธรรม และคานิยม

-แผนการพัฒนารายบุคคล IDP

-การมอบอํานาจการบริหารงาน

-การสงเสริมการดูแลผูมีสมรรถนะสูง

Talent  Management

HR



จุดแขง็ มุมมองภายใน
P : ทบทวนแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

K : 1.ระดับความสําเร็จของการกําหนดทิศทางนโยบาย และ
เปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระบบงาน

งบประมาณ -  ทรัพยากร

ทักษะ - สมรรถนะบุคคล



อัตรากําลัง ระบบ IT- เทคโนโลยี

จุดออน มุมมองภายใน

P : ทบทวนแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

K : 1.ระดับความสําเร็จของการกําหนดทิศทางนโยบาย และ
เปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล



โอกาส มุมมองภายนอก

การสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอก ขอมูล - ขาวสาร

P : ทบทวนแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

K : 1.ระดับความสําเร็จของการกําหนดทิศทางนโยบาย และ
เปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล



3
3.รอยละความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนิน
ชีวิตอยางพอเพียงแกเจาหนาที่ในหนวยงาน

4.66ผล : ระดับดี

5
6. ผลสําเร็จของการปรับปรุงคาตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน 

5
5. ผลสําเร็จของการจัดการประชุมขาราชการ
ประจําเดือน 

5
4. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหเจาหนาที่
มีสวนรวมในการบริหาร 

5
2.รอยละของระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
มาตรฐานดานการดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของเจาหนาที่ 

5
1.ผลสําเ ร็จของการดําเนินการตามมาตรฐาน
เรือนจําดานการดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของเจาหนาที

ผลคะแนนรวมผลคะแนนKPIมิติ

มิ
ติ
ที่

 3
 คุ
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ยังไมไดดําเนินการ ระหวางดําเนินการ ดําเนินการแลวต่ํากวาเปาหมาย ดําเนินการแลวตามเปาหมาย ดําเนินการแลวสูงกวาเปาหมาย
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

Human Resource Scorecard



“การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนวฒันธรรม และ

คานิยม”



กระบวนทัศนเดิมกระบวนทัศนเดิม กระบวนทัศนใหมกระบวนทัศนใหม

ประชาชนคือผูอยูใตปกครองประชาชนคือผูอยูใตปกครอง ประชาชนคือลูกคาที่ตองเอาใจใสประชาชนคือลูกคาที่ตองเอาใจใส

มุงรักษาสถานภาพเดิมมุงรักษาสถานภาพเดิม ผูนําการเปลี่ยนแปลงผูนําการเปลี่ยนแปลง

ยึดระเบียบกฎเกณฑเขมงวดยึดระเบียบกฎเกณฑเขมงวด ใชระเบียบกฎเกณฑอยางมีดุลพินิจใชระเบียบกฎเกณฑอยางมีดุลพินิจ

วัดผลจากกิจกรรมวัดผลจากกิจกรรม

แบงงานกันทําตามหนาที่แบงงานกันทําตามหนาที่

รวบอํานาจรวบอํานาจ

วัดผลสัมฤทธิ์วัดผลสัมฤทธิ์

ทําตามสั่งทําตามสั่ง ริเริ่มสรางสรรคริเริ่มสรางสรรค

เนนการทํางานเปนทีมเนนการทํางานเปนทีม

กระจายอํานาจกระจายอํานาจ



กระบวนทัศนเดิมกระบวนทัศนเดิม กระบวนทัศนใหมกระบวนทัศนใหม

เนนการควบคุม

ทํางานตามสายบังคับบัญชา

ไมมีการวัดการใหบริการ

ปกปด

ตัดสินใจโดยภาครัฐ

เนนการชวยเหลือแนะนํา

ทํางานแนวราบ-สรางเครือขาย

มีวิสัยทัศน

สรางตัวชี้วัด

โปรงใส

ประชาชนมีสวนรวม

ทํางานเชาชาม-เย็นชาม

ไมชอบการเปลี่ยนแปลง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง



I AM READYI AM READY

คุณลกัษณะขาราชการที่พึงประสงคคุณลกัษณะขาราชการที่พึงประสงค



IIntegrityntegrity ทํางานอยางมีศักดิ์ศรีทํางานอยางมีศักดิ์ศรี

AActivenessctiveness ขยันขยัน  ตั้งใจตั้งใจ  ทํางานเชิงรุกทํางานเชิงรุก

MMoralityorality มีศีลธรรมมีศีลธรรม  คุณธรรมคุณธรรม

RRelevancy    elevancy    รูทันโลกรูทันโลก  ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคมปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม

EEfficiencyfficiency มุงเนนประสิทธิภาพมุงเนนประสิทธิภาพ

AAccountabilityccountability รับผิดชอบตอผลงานรับผิดชอบตอผลงาน  ตอสังคมตอสังคม

DDemocracyemocracy มีใจและการกระทําที่เปนมีใจและการกระทําที่เปนปประชาธิปไตยระชาธิปไตย

มีสวนรวมมีสวนรวม    โปรงใสโปรงใส

YYieldield มีผลงานมีผลงาน  มุงเนนผลงานมุงเนนผลงาน

I   AM   READYI   AM   READYI   AM   READY



กรมราชทณัฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

1. เปดเรือนจําสูสังคม

7. ประยุกตหลักทัณฑวิทยาแนวใหมในการแกไขฟนฟูผูกระทําผดิ

2. เปดโอกาสใหภาคสังคมมีสวนรวม

3. สรางมาตรฐานเรือนจํา 10 ประการ

5. เนนการพัฒนาบุคลากร

6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เปนองคกรแหงความพอเพียง

4. มาตรฐานความโปรงใสของเรือนจํา 5 ดาน 



กรมราชทัณฑกรมราชทัณฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

1. เปดเรือนจําสูสังคม

2. เปดโอกาสใหภาคสังคมมีสวนรวม

เปดใหผูสนใจเขาศกึษาดงูานกรมราชทัณฑ

ทะลายกําแพงของมายาคติแบบดั้งเดิม

มีสภาที่ปรึกษาการราชทัณฑ

รวมมือกบัมูลนิธิประทศไทยใสสะอาด 
และ ดร.สุเมธ ตันติเวชกลุ ประธานมูลนิธิ 
ตั้งมาตรฐานเรือนจํา 10 ดาน           

การตรวจสอบปละ 2 ครั้ง



กรมราชทัณฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

3. สรางมาตรฐานเรือนจํา 10 ประการ

4. มาตรฐานความโปรงใสของเรือนจํา 5 ดาน 

1.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

2.  มาตรฐานดานบุคลากร

3.  มาตรฐานดานอาคารสถานที่และรปูแบบ

ทางกายภาพของเรือนจํา/ทัณฑสถาน

4.  มาตรฐานดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง 

5. มาตรฐานดานการควบคุมผูตองขังและ

การรักษาความปลอดภัย  

6. มาตรฐานดานการศึกษาและการฝกวิชาชีพ 

7. มาตรฐานดานการทํางานของผูตองขัง

8. มาตรฐานดานการรักษาระเบียบและ

การลงโทษ ทางวินัยของผูตองขัง

9. มาตรฐานดานการใหบริการผูตองขัง

10. มาตรฐานดานการกิจกรรมและการไดรับ

ประโยชนของผูตองขัง 

1. มาตรฐานดานขาวสาร 

2. มาตรฐานดานอาหาร 

3. มาตรฐานดานการทํางานของผูตองขัง 

4. มาตรฐานดานรานสงเคราะหผูตองขัง 

5. มาตรฐานดานการบริการทั่วไป 



กรมราชทณัฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

5. เนนการพัฒนาบุคลากร

6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร
 เปนองคกรแหงความพอเพียง

Out Source ผูเชีย่วชาญรวมวางนโยบาย

ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย 

7. ประยกุตหลกัทัณฑวิทยาแนวใหม
ในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด





- ถายโอนภารกิจ

- งานฝกวิชาชีพ SDU

- งานตรวจพิสูจน จางเหมา

- ราชทัณฑตําบล

- เรือนจําตามศาล

- เรือนจําเอกชน

- ปรับระบบพนักงานราชการ







จบการนําเสนอ


