
การวางแผนยุทธศาสตร

และ

การบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนเลิศ

นัทธี  จิตสวาง

การวางแผนยุทธศาสตร

และ

การบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนเลิศ

นัทธี  จิตสวาง



• เจาหนาที ่ 10,500 คน

• ผูตองขัง 160,000 คน



• ตรากตรํา

• เสีย่งภัย

• สวัสดิการ



• ขาดการพัฒนา

• การระบบในการบริหารวาง - ทศิทาง



HR  SCORECARDHR  SCORECARD



มิติที่ 1 : ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic Alignment)

มิติที่ 2 : ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Program Efficiency)

มิติที่ 3 : คุณภาพชีวิต และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (Quality of Work Life)

มิติที่ 4 : ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability)

มิติที่ 5 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Efficiency)

องคประกอบ 5 มิติ



มิติ และเปาประสงคของกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล กรมราชทัณฑ

เปาประสงคของ

มาตรฐานความสําเร็จ

ดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ความสอดคลอง

เชิงยุทธศาสตร

ประสิทธิภาพ

ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

คุณภาพชีวิต และ

ความสมดุลของ

ชีวิตการทํางาน

ความพรอมรับผิด

ดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ประสิทธิผล

ของการบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล

แผนการพัฒนา

ภาวะผูนํา

การวางแผนและ

บริหารกําลังคน

ความพึงพอใจ

ของเจาหนาที่ตอ

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

เจาหนาที่เกิดการ

เรียนรูและพัฒนา

สมรรถนะ

ความ

โปรงใ

ส

ความพรอมของ

ขอมูลดานการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล
พัฒนากระบวนการ

และวิธีการปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางาน

เพื่อความคุมคา

คุณภาพชีวิต

สภาพแวดลอมการ

ทํางาน สิ่งอํานวยความ

สะดวกเหมาะสม

การปรับปรุง

คาตอบแทน และ

สิ่งจูงใจที่

เหมาะสม

การบริหารผลงาน

เพื่อรักษาเจาหนาที่

ที่จําเปนตอการ

บรรลุเปาหมาย

เจาหนาที่ไดรับการ

ยอมรับและรูสึกมี

คุณคา

-แผนอัตรากําลงั (Work force Plan)

- การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

- แผนปฏิบัติการเรือนจาํ  

- นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การบริหาร

- แหลงขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการเรียนรู    - DPIS

-การปรับปรุงระเบียบที่เอื้อตอการบริหาร 

-ความคุมคาดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

-Blueprint for Change   -PMQA  -บริหารความเสี่ยง

-ระบบควบคุมภายใน    - ปรับปรุงกระบวนการสรรหา 

และบรรจุแตงตั้ง                       

-มาตรฐานเรือนจาํดานการดูแล
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
เจาหนาที่
- ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
มาตราฐานการดูแลคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน
-การดําเนินชีวิตอยางพอเพียงของ  
เจาหนาที่

-เปดโอกาสใหเจาหนาที่มี

สวนรวมในการบริหารจัดการ

- การสรางความกาวหนาและ 

ความมั่นคงในการทํางาน

- จดัการประชุมประจําเดือน

-การปรับปรุงคาตอบแทนการปฏิบัตงิาน

- ความโปรงใสของการ

สรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

- มาตรฐานความโปรงใส

เรือนจํา 5 ดาน

-การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกร

สูรายบุคคลเพื่อเชื่อโยงกับสิ่งจูงใจ 

(Individual Scorecard)

- ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

- ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
สภาพแวดลอมการทํางานตอองคกร

-Knowledge Management
-นวัตกรรมองคกร
- จนท.ไดรับการฝกอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการทํางาน

ความ

รับผิด

ชอบ

- การปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

- สับเปลี่ยนโยกยาย หนาที่ขาราชการ

- ขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล ลดลง - มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม

-แผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

-การประเมินภาวะผูนํา

-การสื่อสารวัฒนธรรม และคานิยม

-แผนการพัฒนารายบุคคล IDP

-การมอบอํานาจการบริหารงาน

-การสงเสริมการดูแลผูมีสมรรถนะสูง

Talent  Management

HR



จุดแขง็ มุมมองภายใน
P : ทบทวนแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

K : 1.ระดับความสําเร็จของการกําหนดทิศทางนโยบาย และ
เปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระบบงาน

งบประมาณ -  ทรัพยากร

ทักษะ - สมรรถนะบุคคล



อัตรากําลัง ระบบ IT- เทคโนโลยี

จุดออน มุมมองภายใน

P : ทบทวนแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

K : 1.ระดับความสําเร็จของการกําหนดทิศทางนโยบาย และ
เปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล



โอกาส มุมมองภายนอก

การสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอก ขอมูล - ขาวสาร

P : ทบทวนแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

K : 1.ระดับความสําเร็จของการกําหนดทิศทางนโยบาย และ
เปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล



3
3.รอยละความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนิน
ชีวิตอยางพอเพียงแกเจาหนาที่ในหนวยงาน

4.66ผล : ระดับดี

5
6. ผลสําเร็จของการปรับปรุงคาตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน 

5
5. ผลสําเร็จของการจัดการประชุมขาราชการ
ประจําเดือน 

5
4. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหเจาหนาที่
มีสวนรวมในการบริหาร 

5
2.รอยละของระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอ
มาตรฐานดานการดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของเจาหนาที่ 

5
1.ผลสําเ ร็จของการดําเนินการตามมาตรฐาน
เรือนจําดานการดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของเจาหนาที

ผลคะแนนรวมผลคะแนนKPIมิติ

มิ
ติ
ที่

 3
 คุ
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ยังไมไดดําเนินการ ระหวางดําเนินการ ดําเนินการแลวต่ํากวาเปาหมาย ดําเนินการแลวตามเปาหมาย ดําเนินการแลวสูงกวาเปาหมาย
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

Human Resource Scorecard



“การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนวฒันธรรม และ

คานิยม”



กระบวนทัศนเดิมกระบวนทัศนเดิม กระบวนทัศนใหมกระบวนทัศนใหม

ประชาชนคือผูอยูใตปกครองประชาชนคือผูอยูใตปกครอง ประชาชนคือลูกคาที่ตองเอาใจใสประชาชนคือลูกคาที่ตองเอาใจใส

มุงรักษาสถานภาพเดิมมุงรักษาสถานภาพเดิม ผูนําการเปลี่ยนแปลงผูนําการเปลี่ยนแปลง

ยึดระเบียบกฎเกณฑเขมงวดยึดระเบียบกฎเกณฑเขมงวด ใชระเบียบกฎเกณฑอยางมีดุลพินิจใชระเบียบกฎเกณฑอยางมีดุลพินิจ

วัดผลจากกิจกรรมวัดผลจากกิจกรรม

แบงงานกันทําตามหนาที่แบงงานกันทําตามหนาที่

รวบอํานาจรวบอํานาจ

วัดผลสัมฤทธิ์วัดผลสัมฤทธิ์

ทําตามสั่งทําตามสั่ง ริเริ่มสรางสรรคริเริ่มสรางสรรค

เนนการทํางานเปนทีมเนนการทํางานเปนทีม

กระจายอํานาจกระจายอํานาจ



กระบวนทัศนเดิมกระบวนทัศนเดิม กระบวนทัศนใหมกระบวนทัศนใหม

เนนการควบคุม

ทํางานตามสายบังคับบัญชา

ไมมีการวัดการใหบริการ

ปกปด

ตัดสินใจโดยภาครัฐ

เนนการชวยเหลือแนะนํา

ทํางานแนวราบ-สรางเครือขาย

มีวิสัยทัศน

สรางตัวชี้วัด

โปรงใส

ประชาชนมีสวนรวม

ทํางานเชาชาม-เย็นชาม

ไมชอบการเปลี่ยนแปลง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง



I AM READYI AM READY

คุณลกัษณะขาราชการที่พึงประสงคคุณลกัษณะขาราชการที่พึงประสงค



IIntegrityntegrity ทํางานอยางมีศักดิ์ศรีทํางานอยางมีศักดิ์ศรี

AActivenessctiveness ขยันขยัน  ตั้งใจตั้งใจ  ทํางานเชิงรุกทํางานเชิงรุก

MMoralityorality มีศีลธรรมมีศีลธรรม  คุณธรรมคุณธรรม

RRelevancy    elevancy    รูทันโลกรูทันโลก  ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคมปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม

EEfficiencyfficiency มุงเนนประสิทธิภาพมุงเนนประสิทธิภาพ

AAccountabilityccountability รับผิดชอบตอผลงานรับผิดชอบตอผลงาน  ตอสังคมตอสังคม

DDemocracyemocracy มีใจและการกระทําที่เปนมีใจและการกระทําที่เปนปประชาธิปไตยระชาธิปไตย

มีสวนรวมมีสวนรวม    โปรงใสโปรงใส

YYieldield มีผลงานมีผลงาน  มุงเนนผลงานมุงเนนผลงาน

I   AM   READYI   AM   READYI   AM   READY



กรมราชทณัฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

1. เปดเรือนจําสูสังคม

7. ประยุกตหลักทัณฑวิทยาแนวใหมในการแกไขฟนฟูผูกระทําผดิ

2. เปดโอกาสใหภาคสังคมมีสวนรวม

3. สรางมาตรฐานเรือนจํา 10 ประการ

5. เนนการพัฒนาบุคลากร

6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เปนองคกรแหงความพอเพียง

4. มาตรฐานความโปรงใสของเรือนจํา 5 ดาน 



กรมราชทัณฑกรมราชทัณฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

1. เปดเรือนจําสูสังคม

2. เปดโอกาสใหภาคสังคมมีสวนรวม

เปดใหผูสนใจเขาศกึษาดงูานกรมราชทัณฑ

ทะลายกําแพงของมายาคติแบบดั้งเดิม

มีสภาที่ปรึกษาการราชทัณฑ

รวมมือกบัมูลนิธิประทศไทยใสสะอาด 
และ ดร.สุเมธ ตันติเวชกลุ ประธานมูลนิธิ 
ตั้งมาตรฐานเรือนจํา 10 ดาน           

การตรวจสอบปละ 2 ครั้ง



กรมราชทัณฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

3. สรางมาตรฐานเรือนจํา 10 ประการ

4. มาตรฐานความโปรงใสของเรือนจํา 5 ดาน 

1.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

2.  มาตรฐานดานบุคลากร

3.  มาตรฐานดานอาคารสถานที่และรปูแบบ

ทางกายภาพของเรือนจํา/ทัณฑสถาน

4.  มาตรฐานดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง 

5. มาตรฐานดานการควบคุมผูตองขังและ

การรักษาความปลอดภัย  

6. มาตรฐานดานการศึกษาและการฝกวิชาชีพ 

7. มาตรฐานดานการทํางานของผูตองขัง

8. มาตรฐานดานการรักษาระเบียบและ

การลงโทษ ทางวินัยของผูตองขัง

9. มาตรฐานดานการใหบริการผูตองขัง

10. มาตรฐานดานการกิจกรรมและการไดรับ

ประโยชนของผูตองขัง 

1. มาตรฐานดานขาวสาร 

2. มาตรฐานดานอาหาร 

3. มาตรฐานดานการทํางานของผูตองขัง 

4. มาตรฐานดานรานสงเคราะหผูตองขัง 

5. มาตรฐานดานการบริการทั่วไป 



กรมราชทณัฑ

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

5. เนนการพัฒนาบุคลากร

6. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร
 เปนองคกรแหงความพอเพียง

Out Source ผูเชีย่วชาญรวมวางนโยบาย

ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย 

7. ประยกุตหลกัทัณฑวิทยาแนวใหม
ในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด





- ถายโอนภารกิจ

- งานฝกวิชาชีพ SDU

- งานตรวจพิสูจน จางเหมา

- ราชทัณฑตําบล

- เรือนจําตามศาล

- เรือนจําเอกชน

- ปรับระบบพนักงานราชการ







จบการนําเสนอ


