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การบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
New Public Management (NPM)

กระแสความเปนประชาธิปไตย
Democratization

• ประชารัฐ
Participatory State

• ชุมชนนยิม
Communitarianism

• ประชาธิปไตยทางตรง
Direct Democracy

• เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค 
Market mechanism 

• การจัดการสมัยใหม
Modern management 
(Business-like approach)

การปฏิรูปภาครัฐ (Public Sector Reform)

• นิตริัฐ 
Rule of Law

การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี              
(Good Governance)



• การมสีวนรวม (Participation)
• นิติธรรม (Rule of law)
• ความโปรงใส (Transparency)
• การตอบสนอง (Responsiveness)
• การมุงเนนฉันทามติ (Consensus oriented)
• ความเสมอภาค/ ความเทีย่งธรรม (Equity)
• ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล (Efficiency Effectiveness)
• ภาระรับผิดชอบ (Accountability)
• วิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร (Strategic Vision)

Good Governance Principles



Efficiency ประสิทธิภาพ
Value-for-money 
ความคุมคาของเงนิ

Effectiveness ประสิทธิผล
Quality คุณภาพ 
Accountability for results
ภาระรับผิดชอบ ตอผลงาน

Participation               
การมีสวนรวมของประชาชน 
Transparency เปดเผยโปรงใส 
Responsiveness ตอบสนอง
Decentralization กระจายอาํนาจ

Rule of law นิตริัฐ

การบรหิารกิจการบานเมอืงทีด่ี



การบริหารกิจการบานเมือง (ที่ดี)

• ทุจริตคอรัปชั่น
• เชาชาม เย็นชาม / ชา
• ไมตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

• เจาขุนมูลนาย
• สั่งการตามสายการบังคับ
บัญชา

• ทํางานแบบตางคนตางทํา
• ยึดกฎระเบียบเปนหลัก 
ขาดความยืดหยุน

• คุณพอผูรูดี / เปนนาย
ประชาชน

• ประหยัด ประสิทธิภาพ 
คุมคาเงิน

• ประสิทธิผล
• คุณภาพ
• ภาระรับผิดชอบ
• เปดเผยโปรงใส
• ประชาชนมีสวนรวม
• ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  
(ประชาชนเปนศูนยกลาง)

• กระจายอํานาจ 
• นิติธรรม/นติิรัฐ

การบริหารราชการ (แบบเดิม)



ธรรมาภิบาล 
(Good 

Governance)

คุณธรรม 
(Moral) 
จริยธรรม 
(Ethics)

คุณธรรม จริยธรรม และ ธรรมาภิบาล

ตนเอง โครงสราง
ระบบ 

กระบวนการ

กลไก
ควบคุม

ลดความสูญเสีย ขจัดรูรั่วไหล ปองกันการทุจริต ประพฤติ และ
ดําเนินการที่มิชอบ เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา 

โปรงใส ตอบสนอง สุจริต ซื่อตรง เที่ยงธรรม

พ
ฤ
ต
ิก
รร
ม

 (B
eh

av
io

r)

ก
าร
ป
ฏ
ิบั
ต
ิงา
น

 (O
pe

ra
tio

n)



Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.
2545 มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

Efficiency   
Value-for-money

Effectiveness 
Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

การพัฒนาระบบราชการไทย



บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน 
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรฐั 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรฐั มีหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกประชาชนตามหลกัธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2550

หมวด 4  หนาที่ของชนชาวไทย

มาตรา  74 วรรคหนึ่ง



หมวด 5  แนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ 

สวนที่ 3

แนวนโยบายดานการบรหิารราชการแผนดิน

มาตรา  78

รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายใน
ดานการบริหารราชการแผนดิน

ดังตอไปนี้



( 4 )   พัฒนาระบบงานภาครัฐ 
โ ดยมุ ง เ น น ก า รพัฒน าคุณภ าพ 
คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรั ฐ  ควบคู ไปกับการปรับปรุ ง
รูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงาน
ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ



(  5 )  จัดระบบงานราชการและ

งานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทํา

และการใหบริการสาธารณะเปนไป

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไป
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน          เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ      การลดการลด
ขั้นตอนการปฏิ บัติงานขั้นตอนการปฏิ บัติงาน             การลดภารกิจและยุบเลิกการลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปนหนวยงานที่ไมจําเปน     การกระจายภารกิจและทรัพยากรการกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ่นใหแกทองถิ่น          การกระจายอํานาจตัดสินใจการกระจายอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยการอํานวย
ความสะดวกความสะดวก       และการตอบสนองความตองการของและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้          โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานโดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

  การจัดสรรงบประมาณการจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลและการบรรจุและแตงตั้งบุคคล
เขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตาม
วรรคหนึ่งวรรคหนึ่ง””

กฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดินกฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดิน
ฉบับที่ฉบับที่  5 (2545) 5 (2545) มาตรามาตรา  3/13/1



““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ     ตองใชวิธีตองใชวิธี    

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะโดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน      การการ

มีสวนรวมของประชาชนมีสวนรวมของประชาชน      การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล      การติดตามการติดตาม    

ตรวจสอบตรวจสอบ    และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความตามความ

เหมาะสมของแตละภารกิจเหมาะสมของแตละภารกิจ

  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้  

จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในจะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและ

ขาราชการปฏิบัติก็ไดขาราชการปฏิบัติก็ได””

มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))



พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกา

วาดวยวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พพ..ศศ.. 25462546



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบริหารกจิการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)

ตอภารกิจของรัฐ     

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)

และเกิดความคุมคาในเชงิภารกิจของรัฐ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน

หมวด 8 การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)



Strategic Managementแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาล

ม.3 แผนบริหารราชการแผนดิน

ม.16 แผนปฏิบัติการ 4 ป

ม.16 แผนปฏิบัติการประจาํป

ม.9(2) มีเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์
และตัวชี้วัดผลสําเร็จ

ม.10 การบูรณาการรวมกัน

ปรับปรุงภารกิจ
ม.33 ทบทวนภารกิจอํานาจหนาที่

โครงสรางและอัตรากําลัง
ม.33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ

ม.8
• วิเคราะหผลดีผลเสยี
• ฟงความเห็น ปชช.
• หากเกิดปญหา รีบแกไข

ม.41-42 หากมีขอรองเรียน 
ตองแกไข และตอบใหเขาใจ 

ม.23 จัดซื้อโปรงใส
ม.25 วินิจฉยัโดยเร็ว
ม.26 สั่งการเปนลายลกัษณอักษร
ม.43 ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย
ม.44 เผยแพรขอมูลงบรายจาย

Result Based Management

VFM/Activity-Based Costing

ม.22 บัญชีตนทุน
คาใชจายตอหนวย

ม.22 การประเมินความคุมคา

ม.45 มีคณะผูประเมินอิสระประเมนิ
ผลสัมทธิ์ คณุภาพความพอใจ

ของประชาชน
ม.46-47 ประเมินผูบรหิารและผูปฏิบัติงาน

ม.48-49 รางวัล

ม.37 กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ม.37 นํา ICT มาใช

ลดขั้นตอน
ม.27 กระจายอํานาจ
ม.29 ทําแผนภูมิขั้นตอน
ม.30-32 ศูนยบริการรวม

Accountability Business Process Reengineering

การปฏิรปูราชการ

Public Participation
Transparency & 
Responsiveness

Customer-Driven

ม.11 องคการแหงการเรียนรู

KM/LO

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546



ระเบยีบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การบรหิารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542

1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 
การกําหนดกฎ กติกา และการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความ
ยุติธรรมของสมาชิก 

2. หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปน
นิสัยประจําชาติ 

3. หลกัความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 

4. หลกัความมีสวนรวม หมายถึง การเปด โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การ
แสดงประชามติ หรืออืน่ ๆ 

5. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรน ในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับ ผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน 

6. หลกัความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบรกิารที่มีคุณภาพ
สามารถแขงขนัไดในเวทีโลก และรกัษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื 

ยก
เลิก
แล
ว



การบรหิาร
กิจการ

บานเมืองทีด่ี

ประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน

ผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรับ
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรุงภารกิจ
ของสวนราชการ

ใหทันตอสถานการณ

มีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี (ม. 6)หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี (ม. 6)



(1) การกําหนดภารกิจตองเปนไปเพื่อวัตถปุระสงคตาม ม. 7 / นโยบาย
แหงรัฐ / นโยบายของ ค.ร.ม.

การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุก และความเปนอยู
ที่ดีของประชาชน  ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม
ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน

ม.7

ม.8

(2) ปฏิบัติภารกิจโดยซื่อสัตยสุจริต ตรวจสอบได เกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น

(3) ศึกษาวเิคราะหผลดีและผลเสียใหครบทุกดาน  มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่โปรงใส มีกลไกการตรวจสอบ  รับฟงความคิดเห็น/ชี้แจง
ทําความเขาใจกับประชาชน

(4) คอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ
ประชาชนผูรับบริการเพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม

(5) แกไขปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการภายในหนวยงานโดยเร็ว 
หรือแจงใหสวนราชการที่เกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุง
โดยเร็ว



Strategic 
Analysis

Business Plan

Implementation  

Report Results

Measures 
& TargetsMonitor 

Progress

CHECK

Analysis of 
Results

ACT

PLAN

DO

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกจิของรัฐ

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกจิของรัฐ

ม. 9



หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)

การบริหารราชการแบบบูรณาการ
(ม.10)

องคการแหงการเรยีนรู
(ม.11)



รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 

คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา

แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

กลุม
จังหวัด

กลุม
จังหวัด

กระทรวง กระทรวง กระทรวง กระทรวง กระทรวง กระทรวง
กลุมเศรษฐกิจ กลุมสงัคม ..........

Area

Function

General Framework

Broad guidelines

Government 
Strategic Plan

บูรณาการ

แผนปฏบิัตริาชการ 4 ป



ยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด/จังหวดั

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

กระแสโลกาภิวัตน การรวมกลุมภูมิภาค 

วาระแหงชาติ

นโยบายรัฐบาล

ภาคธุรกิจ
เอกชน

ชุมชน/
ประชาชน

ผลประโยช
นของชาติ

ขอเรียกรอง/ 
ความตองการ

นโยบาย
รัฐบาล พันธมิตร

ก
าร
ส
น
ับ
ส
น
ุน

ก
าร
แข
งข
ัน

ค
วา
ม
รว
ม
ม
ือ

ผูวาราชการ
จังหวัด

รัฐธรรมนูญ

ชุมชน
ประชาชน

จุลภาค

มหภาค
Global Reach

Local Link



ศูนยกลางการผลติและการจําหนาย
ขาวหอมมะลชิั้นดสีูตลาดโลก

 สงเสริม
 การผลิต
และใช
เมล็ด
พันธุดี

การ
ปรบัปรุง
ดิน

การ
จัดการ
ระบบน้ํา

การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพื่อ
สงออก

การ
แปรสภาพ

ศูนย
กระจาย
สินคาและ
โลจิสติกส

การเพิม่ผลผลิต พัฒนาคุณภาพ
และลดตนทุน

การพัฒนาระบบ
การตลาด

การแปรสภาพเพิ่ม
และสรางคุณคา

ตัวอย
าง

ตัวอย
าง

Value Chains

จังหวัดรอยเอ็ด

การเพิ่ม
ขีดความ
สามารถ
ในการ
แขงขัน

การ
เกี่ยวนวด

การ
จัดการ
ศัตรูพืช

การ
จัดการ
พื้นที่

แปลงปลกู

โครงการสงเสริมการ
ผลิตเมล็ด
พันธุขาว

โครงการเพิ่มศักยภาพ
การผลิตขาวหอมมะลิ
คุณภาพดีสูตลาดโลก

โครงการสงเสริม
เกษตรอินทรียใน
พื้นที่ปลูกพืช
เศรษฐกิจ

โครงการสงเสริมการ
ปรับปรุงบํารุงดินดวย

ปุยอินทรีย

โครงการ
ปรับปรุงระบบ
ชลประทาน

โครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑขาว
หอมมะลิระบบ
สูญญากาศ

โครงการ
สงเสริมตลาด
ขาวหอมมะลิ
เพื่อการสงออก

โครงการพัฒนา
แหลงน้ําขนาดลก็
เพื่อการเกษตร

ก
ระ
ท
รว
ง/
ก
รม

จัง
ห
วัด

ท
อง
ถ
ิน่

ช
มุ
ช
น

โครงการกอสราง
ตลาดกลาง
สินคาเกษตร

โครงการสงเสริม
อุปกรณเครองอัดฟางเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตภาคการเกษตร

โครงการจดัตั้ง
โรงงานผลติปุย
อินทรยีชีวภาพ

โครงการพัฒนาองคความรู
ดานการแปรรูปใหแก
ผูประกอบการ

โครงการจดัตั้ง
ลานตาก/ฉางขาว
ระดบัหมูบาน



ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
(กลุมจังหวัดภาคตะวันออก )ตัวอย

าง
ตัวอย

าง

Value Chains

กลุมจังหวัด

พัฒนาศักยภาพ  
ผูประกอบการ
ทองเที่ยวและ 
อุตสาหกรรม
ใกลเคียง

การควบคุม 
มาตรฐานอยูใน
เกณฑ Eco-
Destination

พัฒนาระบบ
สิทธิประโยชน
ใหเกิดการลงทุน
จากตางประเทศ

พัฒนา
ดานการตลาดและ 
ประชาสัมพนัธ

พัฒนา
ระบบคมนาคม

พัฒนา

แหลงทองเที่ยว

ก
ล
ุม
จัง
ห
วัด

จัง
ห
วัด

ท
อง
ถ
ิน่

ก
ระ
ท
รว
ง/
ก
รม

เอ
ก
ช
น โครงการสราง

แหลงทองเที่ยวทางเลือก
(Spa, Zoo)

โครงการปรับปรุง
ระบบนิเวศชายฝง

(กระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม)

โครงการสรางเพิ่ม
ชองทางจราจรทางหลวง
เพื่อเชื่อมโยงสูอินโดจีน

(กระทรวงคมนาคม)

โครงการสงเสริม
และสนับสนุนการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
(กระทรววงการทองเที่ยว

และกีฬา)

โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาศนูยรับแจงเหตุและ
ใหบริการนักทองเที่ยว

(กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา)

โครงการสงเสริมการลงทุน
ภาคธุรกิจทองเที่ยว

(BOI)

โครงการทองเที่ยว
เกษตรเชิงอนุรักษ

(จ.ชลบุรี)

โครงการจัดงานประเพณี
ประจําป

(จ.ตราด)

โครงการยุวมัคคุเทศก
(จ.จันทบุรี)

โครงการฝกอบรม
อาสาสมัครดําน้ําเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัย

(จ.ชลบุรี)

โครงการพัฒนา
บุคลากรและ
ผูประกอบการ

ดานการทองเที่ยว

โครงการปรับปรุง
ทัศนียภาพเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม

โครงการกอสราง
ทาเทียบเรือขนาดเล็ก

โครงการพัฒนาระบบ
ความปลอดภัยและการให

บริการประชาชน
เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน



Knowledge Management

Data

Information

Knowledge

Intelligence

Codifiable, explicit
Easily transferable

Human, judgemental

Contextual, tacit
Transfer needs learning



5. การเขาถึง
ความรู

(Knowledge 
Access)

5. การเขาถึง
ความรู

(Knowledge 
Access)

6. การแบงปน
แลกเปลีย่น
ความรู

(Knowledge 
Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลีย่น
ความรู

(Knowledge 
Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)7. การเรียนรู

(Learning)

3. การจดัความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)3. การจดัความรูใหเปนระบบ

(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)

การ   จัดการความรูในองคกร

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

การ
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge 
Identification)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge 

Identification)



รัฐธรรมนูญ
 แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน              

(4 ป)

แผนนิติ
บัญญัติ

แผนปฏิบัติ
ราชการ
(4 ป)

ประมาณการรายได-รายจายระยะปานกลาง

แผนปฏิบัติ 
ราชการ   
ประจําป

งบประมาณ
รายจายประจําป

ทบทวน/ 
เตรียมการ

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และเปาหมาย - ขอตกลง

ม. 12, 13,14

ม. 15

ม. 16, 17
ม. 19

ม. 18

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)



แผนปฏิบัติราชการประจําป

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการ
แผนดิน (พ.ศ. 2548-2551)

บูรณาการ

ผลลัพธ
สุดทาย

ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรม 
ทรัพยากร



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process



S
W
O
T

วิสัยทัศน

เปาประสงค

(ตัวชี้วัดและเปาหมาย)
กลยุทธ

Structure Process

IT People

การวางยุทธศาสตร    การนาํยทุธศาสตรไปปฏิบัติ
Strategy Implementation

Action Plan

Strategy Formulation

การปรับแตง (Alignment)

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนปฏบิัติราชการรายป

การวิเคราะหความเสี่ยง
(Risk)

ิหารราชการแผนดิน 4 ป

ประเด็นยทุธศาสตร

ิดเชิงยุทธศาสตร 

โครงสราง กระบวนการ

เทคโนโลยี คน

แผนการบร

การค
(Strategic Thinking)



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues)

………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard

Fi
na

nc
ia

l 
C

us
to

m
er

 
In

te
rn

al
   

   
w

or
k 

pr
oc

es
s 

Le
ar

ni
ng

   
 

&
 G

ro
w

th
 

Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

ตัวอยาง การวางยุทธศาสตร (Strategy Formulation) 



- เพิ่มขึ้นอยางนอย 1 เทาตัวจากฐาน GPP ป 2543 (หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 10-12 ตอป)

557,033

150,000 - 200,000

250,000 - 300,000

1.1-1.2 ลานลาน

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

2543p

Add. GPP 2544-47 (Est)

natural growth

(2548-51)

2548-51 (Goals)

ลานบาทลานบาท

150,000 - 200,000

growth with strategy

(2548-2551)

557,033

100%++

เปาหมายผลิตภัณฑมวลรวมของกลุมจังหวัด ในป 2551เปาหมายผลิตภัณฑมวลรวมของกลุมจังหวัด ในป 2551

(อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 7.8%)



Vision
and

Strategy

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

Balanced Scorecard



Strategy Map / Balanced Scorecard

9

ภา
ยน

อก
ภา

ยใ
น

มิติดานประสทิธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสทิธิผล (ผลลัพธ)

มิติดานคุณภาพการใหบริการมิติดานคุณภาพการใหบริการ

ระดับความ           
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ระดับความ           
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ความเปดเผย 
โปรงใส

ความเปดเผย 
โปรงใส

มิติดานประสิทธิภาพ มิติดานประสิทธิภาพ 

มิติดานการพฒันาองคกรมิติดานการพฒันาองคกร

ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวมของ

ประชาชน

ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวมของ

ประชาชน

ประสิทธิภาพของ
การใชพลังงาน

ประสิทธิภาพของ
การใชพลังงาน

การรักษามาตรฐาน
รอบระยะเวลา                
การใหบริการ

การรักษามาตรฐาน
รอบระยะเวลา                
การใหบริการ

50%

20%

10%

20%

ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน

ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการกลุมจังหวัด และจังหวัด

ระดับความสําเร็จ

ในการขับเคลื่อนนโยบาย

สําคัญเรงดวนของรัฐบาล 

การพัฒนาสังคม คุณภาพชวีิต               

ความปลอดภัย ความมั่นคง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(การบริหารความเสีย่ง,กรถายทอดเปาหมาย, การจัดการความรู ,การพัฒนาระบบสารสนเทศ,

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (RM,Individual Scorecard, KM,IT, HR Scorecard, etc.)

คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดั 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552



Result-based Management System

Organization 
(Corporate)

level

Sub-organization 
(Business Unit) level

Team/Individual Level
Individual 
Scorecard

Balanced 
Scorecard

Strategy

DepartmentDepartment

Sub-unitSub-unit

Team/
Individual
Team/
Individual

MeasuresObjectives

Alignment & Cascading Process



Individual / Personal Scorecard
Corporate Objectives

  

  

Corporate Targets Business Unit Targets Team/Individual Objectives
and Initiatives

2000 2001 2002 2003 2004
Scorecard Measures

2000 2001 2002 2003 2004 1.

1.

1.1

1.2 2.

2.

2.1

2.2 3.

Team/Individual Measures Targets

1.

2. 4.

3.

4.

5. 5.

Name. :

Location :



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



การคาํนวณ
ตนทุน
คาใชจาย

Value-for-money 
Review

ม. 22ม. 21

Procurement 
Management

ม. 23

Standard Operating 
Procedures

ม. 24, 25, 26

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)



กระจาย
อํานาจการ
ตัดสินใจ

ม. 27, 28

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

ม. 29

ศูนยบริการรวม

ม. 30, 31,
32

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                   หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                   



ศูนยการคาศูนยการคา  เซ็นทรลัเซ็นทรลั                    
แอรพอรตพลาซาแอรพอรตพลาซา  
จังหวดัเชียงใหมจังหวดัเชียงใหม

เคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service : GCS)

สถานีรถไฟฟาหมอชติ

- ใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครฐั
- ยื่นแบบภาษี
- ทําบัตรประจําตัวประชาชน
- จองตั๋วรถ บ.ข.ส.
- จองตั๋วเครื่องบิน
- งานบริการไปรษณีย 
 ฯลฯ



RightsizingRestructuring
Deregulation

ม. 33, 34 ม. 35, 36, 42

Contestability

สํานักงาน
คณะกรรมการ
กฤษฎีกา

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการหมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ



Customer Service Standards

การตอบสนองและการดูแลแกไขคํา
รองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขอมูล
สารสนเทศใหแกประชาชน

การเปดเผยขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินงานให
ประชาชนรับทราบ

ม. 43, 44

ม. 37

ม. 38, 41, 42

ม. 39, 40

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน



การประเมินผล การใหรางวัล
ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

การจัดทํา
ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



GFMISGSMS 
(Strategic Enterprise 
Management)



องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น

ม. 52

การกําหนดเงื่อนไขและ
มาตรการอื่นเพิ่มเติม

ม. 50

การลดความซ้ําซอนของการ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและ
มาตรการตางๆ 

ม. 51

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดหมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด

องคการมหาชนและ
รัฐวิสาหกิจ

ม. 53



Baldrige Criteria Framework: A Systems Perspective

การนาํองคกร

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

การใหความสําคญักับลกูคา   
และผูมสีวนไดสวนเสยี

การมุงเนนทรัพยากรบคุคล

การวัด การวิเดราะหขอมูลสารสนเทศ และการจดัการความรู

การจดัการกระบวนการ

ผลลัพธ
การดําเนินการ

ลกัษณะสําคัญขององคการ: สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



The Baldrige Framework

Results

ResultsResults

Measurement, Analysis, and Knowledge ManagementMeasurement, Analysis, and Knowledge Management

Strategic
Planning

Strategic
Planning

Drivers

LeadershipLeadership

Customer &
Market Focus

Core Work

Process
Management

Process
Management

Workforce
Focus



เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                    
(Public Sector Management Quality Award: (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA)PMQA)

ผลลัพธ
การดําเนินการ

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

การวัด การวิเดราะห และการจัดการความรู

การใหความสําคัญตอ
ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การนําองคกร

การวางแผนเชิง 
ยุทธศาสตร

ลักษณะสําคัญขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process)

เขาใจวัตถุประสงคและ

บริบทของการ

เปลี่ยนแปลง 
(understand 

change objectives 
and context)

เตรียมความพรอม 
(prepare for 

change)

วางแผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

(develop 
change 

management 
plan)

ดําเนินการตามแผนการ
เปลี่ยนแปลง

(execute 
change 

management 
plan)

สนับสนนุใหการ
เปลี่ยนแปลงดําเนิน

อยางยั่งยนื

(sustain 
change)

•ศึกษาเนื้อหาของการ
เปลี่ยนแปลง สรางความเขาใจ
รวมกัน

•ศึกษาวาทําไมตองเปลี่ยน ถา
ไมเปลี่ยนจะเกิดอะไรขึ้น

•ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น

•ประเมินความพรอมหรือ
ระดับการยอมรับของ

กลุมเปาหมายในปจจุบัน

•ประเมินผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น เชน วัฒนธรรม 
โครงสราง ขอบเขตความ
รับผิดชอบ ทักษะความรู
ฯลฯ

•วางแผน/กําหนดผลลัพธ/
ระยะเวลาการปรับเปลีย่น/

การวัดผล

รวมถึงการวางแผนการ

สื่อสารการเปลี่ยนแปลง

•ประเมินการเปลี่ยนแปลง
ตามแผนที่วางไว

•ปรับปรุงแผนกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม

•ติดตามประเมินผล
•กําหนดรายการตรวจสอบ
การเปลี่ยนแปลงเปน

ระยะๆ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change)/ การเปลี่ยนแปลง 
(Change initiative)

สิ่งที่ตองการจะ

เปน
สถานะ

ปจจุบัน

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือการการวางแผน การดําเนินการตางๆที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และ
สนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมทั้งสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยางเปนผล
ตามเปาหมายที่วางไว



การออกแบบ

กระบวนงานอนาคต

การออกแบบ

กระบวนงานอนาคต

กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนินการในปจจบุนั

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจบุนั

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่

ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

(แบบฟอรม 4.2)

(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

ปจจยัสําคัญตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)

สิ่งที่จะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่

จะไดรับประโยชน

วัตถุประสงคของ
กระบวนงาน

 ดานกระบวนงาน

กรอบการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
(Blueprint  for  Change)

VSVSCompetency 

ที่มีอยูในปจจุบัน

Competency 

ที่จําเปนจะตองมี

สิ่งทีต่องเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน

เทคโนโลยี

การจัดแบงงานและหนาที่

บุคลากร

การวิเคราะห Competency

• Gap ของ Competency 

ที่ตองการพัฒนา

• Competency  ที่รองรับ

กระบวนงานที่ออกแบบใหม

การคัดเลือก

แนวทางการพัฒนา

องคกรและบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธที่ 1

* กลยุทธที่ 2

* กลยุทธที่ ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธที่ 1

* กลยุทธที่ 2

* กลยุทธที่ ..

ดานองคกร/บุคลากร





วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการไทย

ระบบราชการไทยมุงเนน
ประโยชนสุขของประชาชน

รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ

ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

มีขีดสมรรถนะสูง 

สามารถเรียนรู ปรับตัวและตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลง



ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มคีวามสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555)
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