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การบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
New Public Management (NPM)

กระแสความเปนประชาธิปไตย
Democratization

• ประชารัฐ
Participatory State

• ชุมชนนยิม
Communitarianism

• ประชาธิปไตยทางตรง
Direct Democracy

• เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค 
Market mechanism 

• การจัดการสมัยใหม
Modern management 
(Business-like approach)

การปฏิรูปภาครัฐ (Public Sector Reform)

• นิตริัฐ 
Rule of Law

การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี              
(Good Governance)



• การมสีวนรวม (Participation)
• นิติธรรม (Rule of law)
• ความโปรงใส (Transparency)
• การตอบสนอง (Responsiveness)
• การมุงเนนฉันทามติ (Consensus oriented)
• ความเสมอภาค/ ความเทีย่งธรรม (Equity)
• ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล (Efficiency Effectiveness)
• ภาระรับผิดชอบ (Accountability)
• วิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร (Strategic Vision)

Good Governance Principles



Efficiency ประสิทธิภาพ
Value-for-money 
ความคุมคาของเงนิ

Effectiveness ประสิทธิผล
Quality คุณภาพ 
Accountability for results
ภาระรับผิดชอบ ตอผลงาน

Participation               
การมีสวนรวมของประชาชน 
Transparency เปดเผยโปรงใส 
Responsiveness ตอบสนอง
Decentralization กระจายอาํนาจ

Rule of law นิตริัฐ

การบรหิารกิจการบานเมอืงทีด่ี



การบริหารกิจการบานเมือง (ที่ดี)

• ทุจริตคอรัปชั่น
• เชาชาม เย็นชาม / ชา
• ไมตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

• เจาขุนมูลนาย
• สั่งการตามสายการบังคับ
บัญชา

• ทํางานแบบตางคนตางทํา
• ยึดกฎระเบียบเปนหลัก 
ขาดความยืดหยุน

• คุณพอผูรูดี / เปนนาย
ประชาชน

• ประหยัด ประสิทธิภาพ 
คุมคาเงิน

• ประสิทธิผล
• คุณภาพ
• ภาระรับผิดชอบ
• เปดเผยโปรงใส
• ประชาชนมีสวนรวม
• ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  
(ประชาชนเปนศูนยกลาง)

• กระจายอํานาจ 
• นิติธรรม/นติิรัฐ

การบริหารราชการ (แบบเดิม)



ธรรมาภิบาล 
(Good 

Governance)

คุณธรรม 
(Moral) 
จริยธรรม 
(Ethics)

คุณธรรม จริยธรรม และ ธรรมาภิบาล

ตนเอง โครงสราง
ระบบ 

กระบวนการ

กลไก
ควบคุม

ลดความสูญเสีย ขจัดรูรั่วไหล ปองกันการทุจริต ประพฤติ และ
ดําเนินการที่มิชอบ เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา 

โปรงใส ตอบสนอง สุจริต ซื่อตรง เที่ยงธรรม
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Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.
2545 มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

Efficiency   
Value-for-money

Effectiveness 
Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

การพัฒนาระบบราชการไทย



บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน 
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรฐั 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรฐั มีหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกประชาชนตามหลกัธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2550

หมวด 4  หนาที่ของชนชาวไทย

มาตรา  74 วรรคหนึ่ง



หมวด 5  แนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ 

สวนที่ 3

แนวนโยบายดานการบรหิารราชการแผนดิน

มาตรา  78

รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายใน
ดานการบริหารราชการแผนดิน

ดังตอไปนี้



( 4 )   พัฒนาระบบงานภาครัฐ 
โ ดยมุ ง เ น น ก า รพัฒน าคุณภ าพ 
คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรั ฐ  ควบคู ไปกับการปรับปรุ ง
รูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงาน
ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ



(  5 )  จัดระบบงานราชการและ

งานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทํา

และการใหบริการสาธารณะเปนไป

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไป
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน          เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ      การลดการลด
ขั้นตอนการปฏิ บัติงานขั้นตอนการปฏิ บัติงาน             การลดภารกิจและยุบเลิกการลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปนหนวยงานที่ไมจําเปน     การกระจายภารกิจและทรัพยากรการกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ่นใหแกทองถิ่น          การกระจายอํานาจตัดสินใจการกระจายอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยการอํานวย
ความสะดวกความสะดวก       และการตอบสนองความตองการของและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้          โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานโดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

  การจัดสรรงบประมาณการจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลและการบรรจุและแตงตั้งบุคคล
เขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตาม
วรรคหนึ่งวรรคหนึ่ง””

กฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดินกฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดิน
ฉบับที่ฉบับที่  5 (2545) 5 (2545) มาตรามาตรา  3/13/1



““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ     ตองใชวิธีตองใชวิธี    

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะโดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน      การการ

มีสวนรวมของประชาชนมีสวนรวมของประชาชน      การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล      การติดตามการติดตาม    

ตรวจสอบตรวจสอบ    และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความตามความ

เหมาะสมของแตละภารกิจเหมาะสมของแตละภารกิจ

  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้  

จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในจะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและ

ขาราชการปฏิบัติก็ไดขาราชการปฏิบัติก็ได””

มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))



พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกา

วาดวยวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พพ..ศศ.. 25462546



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบริหารกจิการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)

ตอภารกิจของรัฐ     

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)

และเกิดความคุมคาในเชงิภารกิจของรัฐ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน

หมวด 8 การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)



Strategic Managementแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาล

ม.3 แผนบริหารราชการแผนดิน

ม.16 แผนปฏิบัติการ 4 ป

ม.16 แผนปฏิบัติการประจาํป

ม.9(2) มีเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์
และตัวชี้วัดผลสําเร็จ

ม.10 การบูรณาการรวมกัน

ปรับปรุงภารกิจ
ม.33 ทบทวนภารกิจอํานาจหนาที่

โครงสรางและอัตรากําลัง
ม.33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ

ม.8
• วิเคราะหผลดีผลเสยี
• ฟงความเห็น ปชช.
• หากเกิดปญหา รีบแกไข

ม.41-42 หากมีขอรองเรียน 
ตองแกไข และตอบใหเขาใจ 

ม.23 จัดซื้อโปรงใส
ม.25 วินิจฉยัโดยเร็ว
ม.26 สั่งการเปนลายลกัษณอักษร
ม.43 ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย
ม.44 เผยแพรขอมูลงบรายจาย

Result Based Management

VFM/Activity-Based Costing

ม.22 บัญชีตนทุน
คาใชจายตอหนวย

ม.22 การประเมินความคุมคา

ม.45 มีคณะผูประเมินอิสระประเมนิ
ผลสัมทธิ์ คณุภาพความพอใจ

ของประชาชน
ม.46-47 ประเมินผูบรหิารและผูปฏิบัติงาน

ม.48-49 รางวัล

ม.37 กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ม.37 นํา ICT มาใช

ลดขั้นตอน
ม.27 กระจายอํานาจ
ม.29 ทําแผนภูมิขั้นตอน
ม.30-32 ศูนยบริการรวม

Accountability Business Process Reengineering

การปฏิรปูราชการ

Public Participation
Transparency & 
Responsiveness

Customer-Driven

ม.11 องคการแหงการเรียนรู

KM/LO

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546



ระเบยีบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การบรหิารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542

1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 
การกําหนดกฎ กติกา และการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความ
ยุติธรรมของสมาชิก 

2. หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปน
นิสัยประจําชาติ 

3. หลกัความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 

4. หลกัความมีสวนรวม หมายถึง การเปด โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การ
แสดงประชามติ หรืออืน่ ๆ 

5. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรน ในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับ ผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน 

6. หลกัความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบรกิารที่มีคุณภาพ
สามารถแขงขนัไดในเวทีโลก และรกัษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื 

ยก
เลิก
แล
ว



การบรหิาร
กิจการ

บานเมืองทีด่ี

ประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน

ผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรับ
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรุงภารกิจ
ของสวนราชการ

ใหทันตอสถานการณ

มีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี (ม. 6)หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี (ม. 6)



(1) การกําหนดภารกิจตองเปนไปเพื่อวัตถปุระสงคตาม ม. 7 / นโยบาย
แหงรัฐ / นโยบายของ ค.ร.ม.

การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุก และความเปนอยู
ที่ดีของประชาชน  ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม
ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน

ม.7

ม.8

(2) ปฏิบัติภารกิจโดยซื่อสัตยสุจริต ตรวจสอบได เกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น

(3) ศึกษาวเิคราะหผลดีและผลเสียใหครบทุกดาน  มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่โปรงใส มีกลไกการตรวจสอบ  รับฟงความคิดเห็น/ชี้แจง
ทําความเขาใจกับประชาชน

(4) คอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ
ประชาชนผูรับบริการเพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม

(5) แกไขปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการภายในหนวยงานโดยเร็ว 
หรือแจงใหสวนราชการที่เกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุง
โดยเร็ว



Strategic 
Analysis

Business Plan

Implementation  

Report Results

Measures 
& TargetsMonitor 

Progress

CHECK

Analysis of 
Results

ACT

PLAN

DO

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกจิของรัฐ

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกจิของรัฐ

ม. 9



หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)

การบริหารราชการแบบบูรณาการ
(ม.10)

องคการแหงการเรยีนรู
(ม.11)



รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 

คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา

แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

จังหวัด

กลุม
จังหวัด

กลุม
จังหวัด

กระทรวง กระทรวง กระทรวง กระทรวง กระทรวง กระทรวง
กลุมเศรษฐกิจ กลุมสงัคม ..........

Area

Function

General Framework

Broad guidelines

Government 
Strategic Plan

บูรณาการ

แผนปฏบิัตริาชการ 4 ป



ยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด/จังหวดั

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

กระแสโลกาภิวัตน การรวมกลุมภูมิภาค 

วาระแหงชาติ

นโยบายรัฐบาล

ภาคธุรกิจ
เอกชน

ชุมชน/
ประชาชน

ผลประโยช
นของชาติ

ขอเรียกรอง/ 
ความตองการ

นโยบาย
รัฐบาล พันธมิตร

ก
าร
ส
น
ับ
ส
น
ุน

ก
าร
แข
งข
ัน

ค
วา
ม
รว
ม
ม
ือ

ผูวาราชการ
จังหวัด

รัฐธรรมนูญ

ชุมชน
ประชาชน

จุลภาค

มหภาค
Global Reach

Local Link



ศูนยกลางการผลติและการจําหนาย
ขาวหอมมะลชิั้นดสีูตลาดโลก

 สงเสริม
 การผลิต
และใช
เมล็ด
พันธุดี

การ
ปรบัปรุง
ดิน

การ
จัดการ
ระบบน้ํา

การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพื่อ
สงออก

การ
แปรสภาพ

ศูนย
กระจาย
สินคาและ
โลจิสติกส

การเพิม่ผลผลิต พัฒนาคุณภาพ
และลดตนทุน

การพัฒนาระบบ
การตลาด

การแปรสภาพเพิ่ม
และสรางคุณคา

ตัวอย
าง

ตัวอย
าง

Value Chains

จังหวัดรอยเอ็ด

การเพิ่ม
ขีดความ
สามารถ
ในการ
แขงขัน

การ
เกี่ยวนวด

การ
จัดการ
ศัตรูพืช

การ
จัดการ
พื้นที่

แปลงปลกู

โครงการสงเสริมการ
ผลิตเมล็ด
พันธุขาว

โครงการเพิ่มศักยภาพ
การผลิตขาวหอมมะลิ
คุณภาพดีสูตลาดโลก

โครงการสงเสริม
เกษตรอินทรียใน
พื้นที่ปลูกพืช
เศรษฐกิจ

โครงการสงเสริมการ
ปรับปรุงบํารุงดินดวย

ปุยอินทรีย

โครงการ
ปรับปรุงระบบ
ชลประทาน

โครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑขาว
หอมมะลิระบบ
สูญญากาศ

โครงการ
สงเสริมตลาด
ขาวหอมมะลิ
เพื่อการสงออก

โครงการพัฒนา
แหลงน้ําขนาดลก็
เพื่อการเกษตร

ก
ระ
ท
รว
ง/
ก
รม

จัง
ห
วัด

ท
อง
ถ
ิน่

ช
มุ
ช
น

โครงการกอสราง
ตลาดกลาง
สินคาเกษตร

โครงการสงเสริม
อุปกรณเครองอัดฟางเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตภาคการเกษตร

โครงการจดัตั้ง
โรงงานผลติปุย
อินทรยีชีวภาพ

โครงการพัฒนาองคความรู
ดานการแปรรูปใหแก
ผูประกอบการ

โครงการจดัตั้ง
ลานตาก/ฉางขาว
ระดบัหมูบาน



ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
(กลุมจังหวัดภาคตะวันออก )ตัวอย

าง
ตัวอย

าง

Value Chains

กลุมจังหวัด

พัฒนาศักยภาพ  
ผูประกอบการ
ทองเที่ยวและ 
อุตสาหกรรม
ใกลเคียง

การควบคุม 
มาตรฐานอยูใน
เกณฑ Eco-
Destination

พัฒนาระบบ
สิทธิประโยชน
ใหเกิดการลงทุน
จากตางประเทศ

พัฒนา
ดานการตลาดและ 
ประชาสัมพนัธ

พัฒนา
ระบบคมนาคม

พัฒนา

แหลงทองเที่ยว

ก
ล
ุม
จัง
ห
วัด

จัง
ห
วัด

ท
อง
ถ
ิน่

ก
ระ
ท
รว
ง/
ก
รม

เอ
ก
ช
น โครงการสราง

แหลงทองเที่ยวทางเลือก
(Spa, Zoo)

โครงการปรับปรุง
ระบบนิเวศชายฝง

(กระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม)

โครงการสรางเพิ่ม
ชองทางจราจรทางหลวง
เพื่อเชื่อมโยงสูอินโดจีน

(กระทรวงคมนาคม)

โครงการสงเสริม
และสนับสนุนการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
(กระทรววงการทองเที่ยว

และกีฬา)

โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาศนูยรับแจงเหตุและ
ใหบริการนักทองเที่ยว

(กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา)

โครงการสงเสริมการลงทุน
ภาคธุรกิจทองเที่ยว

(BOI)

โครงการทองเที่ยว
เกษตรเชิงอนุรักษ

(จ.ชลบุรี)

โครงการจัดงานประเพณี
ประจําป

(จ.ตราด)

โครงการยุวมัคคุเทศก
(จ.จันทบุรี)

โครงการฝกอบรม
อาสาสมัครดําน้ําเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัย

(จ.ชลบุรี)

โครงการพัฒนา
บุคลากรและ
ผูประกอบการ

ดานการทองเที่ยว

โครงการปรับปรุง
ทัศนียภาพเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม

โครงการกอสราง
ทาเทียบเรือขนาดเล็ก

โครงการพัฒนาระบบ
ความปลอดภัยและการให

บริการประชาชน
เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน



Knowledge Management

Data

Information

Knowledge

Intelligence

Codifiable, explicit
Easily transferable

Human, judgemental

Contextual, tacit
Transfer needs learning



5. การเขาถึง
ความรู

(Knowledge 
Access)

5. การเขาถึง
ความรู

(Knowledge 
Access)

6. การแบงปน
แลกเปลีย่น
ความรู

(Knowledge 
Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลีย่น
ความรู

(Knowledge 
Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)7. การเรียนรู

(Learning)

3. การจดัความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)3. การจดัความรูใหเปนระบบ

(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 
Codification and 

Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)

การ   จัดการความรูในองคกร

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

การ
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge 
Identification)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge 

Identification)



รัฐธรรมนูญ
 แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน              

(4 ป)

แผนนิติ
บัญญัติ

แผนปฏิบัติ
ราชการ
(4 ป)

ประมาณการรายได-รายจายระยะปานกลาง

แผนปฏิบัติ 
ราชการ   
ประจําป

งบประมาณ
รายจายประจําป

ทบทวน/ 
เตรียมการ

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และเปาหมาย - ขอตกลง

ม. 12, 13,14

ม. 15

ม. 16, 17
ม. 19

ม. 18

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิ
ของรัฐ (ตอ)



แผนปฏิบัติราชการประจําป

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการ
แผนดิน (พ.ศ. 2548-2551)

บูรณาการ

ผลลัพธ
สุดทาย

ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรม 
ทรัพยากร



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process



S
W
O
T

วิสัยทัศน

เปาประสงค

(ตัวชี้วัดและเปาหมาย)
กลยุทธ

Structure Process

IT People

การวางยุทธศาสตร    การนาํยทุธศาสตรไปปฏิบัติ
Strategy Implementation

Action Plan

Strategy Formulation

การปรับแตง (Alignment)

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนปฏบิัติราชการรายป

การวิเคราะหความเสี่ยง
(Risk)

ิหารราชการแผนดิน 4 ป

ประเด็นยทุธศาสตร

ิดเชิงยุทธศาสตร 

โครงสราง กระบวนการ

เทคโนโลยี คน

แผนการบร

การค
(Strategic Thinking)



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues)

………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard

Fi
na

nc
ia

l 
C

us
to

m
er

 
In

te
rn

al
   

   
w

or
k 

pr
oc

es
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

ตัวอยาง การวางยุทธศาสตร (Strategy Formulation) 



- เพิ่มขึ้นอยางนอย 1 เทาตัวจากฐาน GPP ป 2543 (หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 10-12 ตอป)

557,033

150,000 - 200,000

250,000 - 300,000

1.1-1.2 ลานลาน

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

2543p

Add. GPP 2544-47 (Est)

natural growth

(2548-51)

2548-51 (Goals)

ลานบาทลานบาท

150,000 - 200,000

growth with strategy

(2548-2551)

557,033

100%++

เปาหมายผลิตภัณฑมวลรวมของกลุมจังหวัด ในป 2551เปาหมายผลิตภัณฑมวลรวมของกลุมจังหวัด ในป 2551

(อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 7.8%)



Vision
and

Strategy
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Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”
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Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”
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Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”

Obje
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es

Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

Balanced Scorecard



Strategy Map / Balanced Scorecard

9

ภา
ยน

อก
ภา

ยใ
น

มิติดานประสทิธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสทิธิผล (ผลลัพธ)

มิติดานคุณภาพการใหบริการมิติดานคุณภาพการใหบริการ

ระดับความ           
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ระดับความ           
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ความเปดเผย 
โปรงใส

ความเปดเผย 
โปรงใส

มิติดานประสิทธิภาพ มิติดานประสิทธิภาพ 

มิติดานการพฒันาองคกรมิติดานการพฒันาองคกร

ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวมของ

ประชาชน

ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวมของ

ประชาชน

ประสิทธิภาพของ
การใชพลังงาน

ประสิทธิภาพของ
การใชพลังงาน

การรักษามาตรฐาน
รอบระยะเวลา                
การใหบริการ

การรักษามาตรฐาน
รอบระยะเวลา                
การใหบริการ

50%

20%

10%

20%

ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน

ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการกลุมจังหวัด และจังหวัด

ระดับความสําเร็จ

ในการขับเคลื่อนนโยบาย

สําคัญเรงดวนของรัฐบาล 

การพัฒนาสังคม คุณภาพชวีิต               

ความปลอดภัย ความมั่นคง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(การบริหารความเสีย่ง,กรถายทอดเปาหมาย, การจัดการความรู ,การพัฒนาระบบสารสนเทศ,

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (RM,Individual Scorecard, KM,IT, HR Scorecard, etc.)

คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดั 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552



Result-based Management System

Organization 
(Corporate)

level

Sub-organization 
(Business Unit) level

Team/Individual Level
Individual 
Scorecard

Balanced 
Scorecard

Strategy

DepartmentDepartment

Sub-unitSub-unit

Team/
Individual
Team/
Individual

MeasuresObjectives

Alignment & Cascading Process



Individual / Personal Scorecard
Corporate Objectives

  

  

Corporate Targets Business Unit Targets Team/Individual Objectives
and Initiatives

2000 2001 2002 2003 2004
Scorecard Measures

2000 2001 2002 2003 2004 1.

1.

1.1

1.2 2.

2.

2.1

2.2 3.

Team/Individual Measures Targets

1.

2. 4.

3.

4.

5. 5.

Name. :

Location :



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



การคาํนวณ
ตนทุน
คาใชจาย

Value-for-money 
Review

ม. 22ม. 21

Procurement 
Management

ม. 23

Standard Operating 
Procedures

ม. 24, 25, 26

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)



กระจาย
อํานาจการ
ตัดสินใจ

ม. 27, 28

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

ม. 29

ศูนยบริการรวม

ม. 30, 31,
32

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                   หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                   



ศูนยการคาศูนยการคา  เซ็นทรลัเซ็นทรลั                    
แอรพอรตพลาซาแอรพอรตพลาซา  
จังหวดัเชียงใหมจังหวดัเชียงใหม

เคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service : GCS)

สถานีรถไฟฟาหมอชติ

- ใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครฐั
- ยื่นแบบภาษี
- ทําบัตรประจําตัวประชาชน
- จองตั๋วรถ บ.ข.ส.
- จองตั๋วเครื่องบิน
- งานบริการไปรษณีย 
 ฯลฯ



RightsizingRestructuring
Deregulation

ม. 33, 34 ม. 35, 36, 42

Contestability

สํานักงาน
คณะกรรมการ
กฤษฎีกา

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการหมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ



Customer Service Standards

การตอบสนองและการดูแลแกไขคํา
รองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขอมูล
สารสนเทศใหแกประชาชน

การเปดเผยขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินงานให
ประชาชนรับทราบ

ม. 43, 44

ม. 37

ม. 38, 41, 42

ม. 39, 40

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน



การประเมินผล การใหรางวัล
ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

การจัดทํา
ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



GFMISGSMS 
(Strategic Enterprise 
Management)



องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น

ม. 52

การกําหนดเงื่อนไขและ
มาตรการอื่นเพิ่มเติม

ม. 50

การลดความซ้ําซอนของการ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและ
มาตรการตางๆ 

ม. 51

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดหมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด

องคการมหาชนและ
รัฐวิสาหกิจ

ม. 53



Baldrige Criteria Framework: A Systems Perspective

การนาํองคกร

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

การใหความสําคญักับลกูคา   
และผูมสีวนไดสวนเสยี

การมุงเนนทรัพยากรบคุคล

การวัด การวิเดราะหขอมูลสารสนเทศ และการจดัการความรู

การจดัการกระบวนการ

ผลลัพธ
การดําเนินการ

ลกัษณะสําคัญขององคการ: สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



The Baldrige Framework

Results

ResultsResults

Measurement, Analysis, and Knowledge ManagementMeasurement, Analysis, and Knowledge Management

Strategic
Planning

Strategic
Planning

Drivers

LeadershipLeadership

Customer &
Market Focus

Core Work

Process
Management

Process
Management

Workforce
Focus



เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                    
(Public Sector Management Quality Award: (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA)PMQA)

ผลลัพธ
การดําเนินการ

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

การวัด การวิเดราะห และการจัดการความรู

การใหความสําคัญตอ
ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การนําองคกร

การวางแผนเชิง 
ยุทธศาสตร

ลักษณะสําคัญขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process)

เขาใจวัตถุประสงคและ

บริบทของการ

เปลี่ยนแปลง 
(understand 

change objectives 
and context)

เตรียมความพรอม 
(prepare for 

change)

วางแผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

(develop 
change 

management 
plan)

ดําเนินการตามแผนการ
เปลี่ยนแปลง

(execute 
change 

management 
plan)

สนับสนนุใหการ
เปลี่ยนแปลงดําเนิน

อยางยั่งยนื

(sustain 
change)

•ศึกษาเนื้อหาของการ
เปลี่ยนแปลง สรางความเขาใจ
รวมกัน

•ศึกษาวาทําไมตองเปลี่ยน ถา
ไมเปลี่ยนจะเกิดอะไรขึ้น

•ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น

•ประเมินความพรอมหรือ
ระดับการยอมรับของ

กลุมเปาหมายในปจจุบัน

•ประเมินผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น เชน วัฒนธรรม 
โครงสราง ขอบเขตความ
รับผิดชอบ ทักษะความรู
ฯลฯ

•วางแผน/กําหนดผลลัพธ/
ระยะเวลาการปรับเปลีย่น/

การวัดผล

รวมถึงการวางแผนการ

สื่อสารการเปลี่ยนแปลง

•ประเมินการเปลี่ยนแปลง
ตามแผนที่วางไว

•ปรับปรุงแผนกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม

•ติดตามประเมินผล
•กําหนดรายการตรวจสอบ
การเปลี่ยนแปลงเปน

ระยะๆ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change)/ การเปลี่ยนแปลง 
(Change initiative)

สิ่งที่ตองการจะ

เปน
สถานะ

ปจจุบัน

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือการการวางแผน การดําเนินการตางๆที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และ
สนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมทั้งสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยางเปนผล
ตามเปาหมายที่วางไว



การออกแบบ

กระบวนงานอนาคต

การออกแบบ

กระบวนงานอนาคต

กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนินการในปจจบุนั

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจบุนั

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่

ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

(แบบฟอรม 4.2)

(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

ปจจยัสําคัญตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)

สิ่งที่จะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่

จะไดรับประโยชน

วัตถุประสงคของ
กระบวนงาน

 ดานกระบวนงาน

กรอบการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
(Blueprint  for  Change)

VSVSCompetency 

ที่มีอยูในปจจุบัน

Competency 

ที่จําเปนจะตองมี

สิ่งทีต่องเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน

เทคโนโลยี

การจัดแบงงานและหนาที่

บุคลากร

การวิเคราะห Competency

• Gap ของ Competency 

ที่ตองการพัฒนา

• Competency  ที่รองรับ

กระบวนงานที่ออกแบบใหม

การคัดเลือก

แนวทางการพัฒนา

องคกรและบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธที่ 1

* กลยุทธที่ 2

* กลยุทธที่ ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธที่ 1

* กลยุทธที่ 2

* กลยุทธที่ ..

ดานองคกร/บุคลากร





วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการไทย

ระบบราชการไทยมุงเนน
ประโยชนสุขของประชาชน

รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ

ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

มีขีดสมรรถนะสูง 

สามารถเรียนรู ปรับตัวและตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลง



ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มคีวามสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555)
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