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โครงการระบบการบริหารยทุธศาสตร์ขององค์การภาครฐั 

ส่วนงานระบบการวางแผนและจัดการยทุธศาสตร์  

(Strategic Enterprise Management - SEM) 
 

 ระบบการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (Government Strategic Management System: GSMS) ที่ได้
พัฒนาขึ้นมาในโครงการฯ นั้นเป็นระบบงานที่รวม Software Application 4 ระบบมาประยุกต์ใช้งานกับกระบวนการ
ท างานของระบบราชการของประเทศไทยส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของส่วนราชการ เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้บริหาร/ผู้รับผิดชอบ ของส่วนราชการนั้น ในการบริหาร ติดตาม/
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรตามผลงาน/ค่าคะแนนของตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI/Measure) 
ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีระบบงานย่อย ดังนี ้
 

ระบบงานย่อย 

1. ระบบการวางแผนและจัดการยุทธศาสตร์ ตามแนวทาง Balanced Scorecard (Strategic Enterprise 
Management/SEM-BSC)  
ระบบงานนี้ใช้ Application ของ SAP ในโมดูลงานที่ชื่อว่า Strategic Enterprise Management (SEM) โมดูล

ย่อย Corporate Performance Monitor (CPM) ส่วนฟังก์ชันงาน Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการจัดเตรียมข้อมูล
หลัก และจัดท า Scorecard ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี หรือค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
(กระทรวง/กรม กลุ่มจังหวัด/จังหวัด) ตามหลักการของ Balanced Scorecard โดยระบบนี้สามารถเชื่อมโยงประเด็น
ยุทธศาสตร์ มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ เข้าด้วยกัน จึงท าให้กระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ลงไปสู่การปฏิบัติจริง มี
ระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละส่วนราชการได้อย่างเป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ความสามารถของระบบ SEM และใช้รายงานมาตรฐานของ SAP  

 
2. ระบบการจัดท าแผนปฎิบัติการและการติดตามความก้าวหน้า (Operational/Action Plan and Progress 

Tracking)  
ระบบงานนี้ใช้ Application ของ Microsoft คือ Microsoft Project Server ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้ส่วนราชการ 

(กระทรวง/กรม กลุ่มจังหวัด/จังหวัด) ใช้ในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานในรายละเอียด (Operation / Action Plan) ระดับ
โครงการ (Initiatives/Projects) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (Strategy) ที่ก าหนด โดยส่วนราชการจะต้องรายงานผล
ความก้าวหน้าของงาน (Work Progress) ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้ทราบสถานะ ความส าเร็จของโครงการ และ
น ามาสอดคล้องสัมพันธ์กับแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS อันจะเป็นประโยชน์ในกระบวนการวางแผน 
การตัดสินใจและการด าเนินกลยุทธ์ โดยใช้ความสามารถของระบบ Enterprise Project Management (EPM) 
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3. ระบบการจัดท าฐานข้อมูลตัวชี้วัด (KPI Database) และการติดตามวัดผลงาน 
ระบบงานนี้เป็น Web Application ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับกระบวนการท างานในส่วนการจัดท ารายละเอียด 

และรายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด ทั้งค ารับรองการปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยระบบนี้ได้
น าตัวชี้วัด (KPI/Measure) ที่อยู่ภายใต้ Scorecard ในระบบ SEM ซึ่งอยู่ในรูปแบบของ Scorecard ของค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการท างานในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบิตงาน ตามก าหนดระยะเวลา  

 
4. ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบการวางแผนและรายงานผล (Electronic Document 

Archiving)  
ระบบงานน้ีใช้ Application คือ IBM – FileNet Content Management ซึ่งเป็นระบบการจัดการเอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับระบบงานต่างๆ ภายในโครงการ GSMS นี้ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด และเก็บรวมอยู่ที่เดียว 
เพื่อให้ง่ายต่อการจัดเก็บ การค้นหาและการจัดการเอกสารที่มีจ านวนมาก ให้เป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

โครงการสรา้งการท างานของระบบการบรหิารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ 
 

 

รูปที่ 1 
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ภาพรวมกระบวนการท างาน ส่วนแผนปฏิบัติราชการประจ าป  

 

รูปที่ 2 
 

ภาพรวมกระบวนการท างาน ส่วนค ารับรองการปฏิบตัิราชการประจ าป  

 

รูปที่ 3 
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กระบวนการท างานในระบบ 

1. จัดเตรียมรูปแบบข้อมูลแผนปฏิบัติราชการ/ค ารับรองฯ ในรูปแบบ BSC ตาม Template 

2. สร้างข้อมูลตามข้อมูลแผนปฏิบัติราชการ/ค ารับรองฯเข้าสู่ระบบ 

3. จัดท า Scorecard แผนปฏิบัติราชการ/ค ารับรองฯ 

4. จัดท า/น าส่ง/อนุมัติ แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด 

5. จัดท ารายละเอียดแผนงานโครงการ 

6. รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด/ความก้าวหน้าของแผนงานโครงการ 

7. ติดตามความก้าวหน้า/เรียกดูรายงาน BSC  

แบบฟอร์มอ้างอิงส าหรับสร้างแผนที่ยุทธศาสตร์และ Scorecard 

 จากเอกสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และเอกสารค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ที่ได้มีการสรุป 
ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่จะน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็น Balanced scorecard ในระบบ SAP-
SEM นั้น ผู้ใช้จะต้องจัดเตรียมข้อมูลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้อยู่ในโครงสร้างข้อมูล
ตามหลักการ Balanced scorecard ตามไฟล์ Excel Template ดังรูปที่ 4 เพื่อความสะดวกในการจัดท า Scorecard ใน
ระบบในขั้นตอนถัดไป 
 โดยมีโครงสร้างข้อมูลตามหลักการของ Balanced scorecard ดังนี้ ยุทธศาสตร์ -> มิติ -> เป้าประสงค์ -> 
ตัวชี้วัด/โครงการ 
 

 
รูปที่ 4 
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 ซึ่งโครงสร้างข้อมูลของระบบการวางแผนและจัดการยุทธศาสตร์ตามแนวทาง Balanced scorecard ที่ใช้
ฟังก์ชันงาน SAP – SEM นั้นสามารถอ้างอิงกับเนื้อข้อมูลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ได้ดังนี้ 
 

โครงสร้าง BSC ของ 
SAP-SEM 

เนื้อหาขอ้มูล 

แผนปฏิบัติราชการประจ าป . ค ารับรองฯ  

Strategy ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร ์

Perspective มิต ิ มิต ิ

Objective เป้าประสงค ์ เปา้ประสงค ์

Measure/Initiative ตัวชีว้ัด/โครงการ ตัวชีว้ัด 

รูปที่ 5 

หมายเหตุ 

 ในหนึ่งรายการของความสัมพันธ์ของข้อมูลนั้น จะต้องมีองค์ประกอบของข้อมูลชัดเจนครบถ้วน ตั้งแต่ 
ยุทธศาสตร์ มิติ เป้าประสงค์ จนถึงตัวชี้วัด/โครงการ เช่น จากเนื้อหาข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ หรือ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผู้จัดเตรียมข้อมูลจะต้องบอกได้ว่าตัวชี้วัด/โครงการ นั้นอยู่ภายใต้เป้าประสงค์ใด มิติ
ใด และยุทธศาสตร์ใดได้อย่างชัดเจน ตามโครงสร้าง BSC ของ SAP SEM .ในรูปท่ี 6 
 

 
รูปที่ 6 
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กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการรายงานผลตัวชีว้ัด 

 

 
รูปที่ 7 

 จากรูปท่ี 7 เป็นการแสดงกระบวนการท างานของส่วนงาน KPI Web ที่เป็น Web Application ที่พัฒนาขึ้นมาให้
ผู้ใช้ระดับปฏิบัติการใช้ส าหรับการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด และรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัด ในแต่ละ Scorecard 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค ารับรองการปฏิบัติราชการ เข้าสู่ระบบเพื่อให้ผู้บริหารเรียกดูรายงาน Balanced 
Scorecard ในระบบ SAP – SEM ได้  
 

ชนิดของแบบฟอร์มส าหรับการรายงานผลตัวชี้วัด 
1. แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ใช้ส าหรับการบันทึกผลตัวชี้วัดที่มีหน่วยเป็น 

จ านวน หรือ ร้อยละ เช่น ตัวชี้วัดจ านวนประชาชนที่ร่วมเป็นเครือข่ายและอาสาสมัครด้านสันติวิธี 
2. แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  ใช้ส าหรับการบันทึกผลตัวชี้วัดที่ตรวจวัด

คุณภาพของการด าเนินงาน เช่น ระดับความส าเร็จของการก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม 

3. แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดเชิงขั้นตอนการท างาน ใช้ส าหรับการบันทึกผลตัวชี้วัดที่
วัดระดับความส าเร็จ เช่น ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

4. แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ ใช้ส าหรับการบันทึกผลตัวชี้วัดที่
ตรวจวัดคุณภาพของการด าเนินงาน โดยพิจารณาความสอดคล้องในเชิงคุณภาพของผลผลิตที่ได้เทียบกับ
เป้าหมายเชิงคุณภาพของผลผลิตที่ก าหนดไว้ เช่น ผลส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของกระทรวงยุติธรรม เป็นต้น  
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การเรียกใช้งานระบบ GSMS-SEM ผ่าน SAP Portal 

 ในระบบ GSMS นี้มีหน้าจอหลักที่ใช้ในการท างานร่วมกันทั้ง 4 ระบบงาน คือหน้าจอ SAP Portal ซึ่งผู้ใช้

สามารถเข้าสู่หน้าดังกล่าวได้ ดังนี้ 

การเข้าสู่ระบบ GSMS 

ขั้นตอน เปิดโปรแกรม Internet Explorer  

 

ระบุ URL http://portal.gsms.opdc.go.th:50000/irj/portal ช่อง Address จากนั้น กด 

Enter หรือ กดปุ่ม GO 

 

 

รูปที่ 8 
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 ระบบจะแสดงหน้าจอ SAP NetWeaver Portal เพื่อให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล ID ผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบ ดัง

รูปที่ 9 

Login 

ID ผู้ใช ้ ระบุ ID ผู้ใช ้

รหัสผ่าน ระบุ รหัสผ่าน 

 กด  

 

 

รูปที่ 9 

  

Click 

1 

2 
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 เมื่อผู้ใช้ กรอกข้อมูล ID ผู้ใช้ และรหัสผ่านถูกต้องแล้ว จะเข้าสู่หน้าจอแรกของระบบ GSMS ดังรูปที่ 10 

 

รูปที่ 10 

 

ค าอธิบายหน้าจอหลักของระบบ GSMS-PORTAL 

1. เมื่อเขา้สู่ระบบ ในส่วนของ Home จะมเีมนูส าหรับเขา้สู่ระบบงาน ต่าง ๆ   

2. ในส่วนของเมนูทางดา้นบนขวาของหน้าจอ คือ 

 ออกจากระบบ  ส าหรับออกจากระบบงาน Portal 

3. ปุ่ม    ใช้ส าหรับ ย่อ / ขยาย  หน้าจอการเนวิเกตโดยละเอยีด 

4. ส าหรับปุ่ม    ใช้ส าหรับปิดในส่วนของเนวิเกตโดยละเอยีด และถา้ต้องการเปิดเนวิเกตโดยละเอียด 

ให้กดปุม่     

 

  

1 2 

3 
4 
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ขั้นตอนการเปลี่ยน Password GSMS Portal 

 เมื่อผู้ใช้ต้องการท่ีจะเปล่ียนรหัสผ่าน (Password) ที่ใช้ในการเขา้สู่ระบบ GSMS Portal ก็สามารถด าเนินการ
ได้ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
 

ล าดับ จอภาพ 

1.  เลือกเมนู ปรับปรุงใชเ้ฉพาะบุคคล 

 

 

รูปที่ 11 

  

1 
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ล าดับ จอภาพ 

2.  ที่หน้าต่าง Pop-up ให้ผู้ใช้เลือกเมนู รหัสผ่านของผู้ใช ้
 

 
รูปที่ 12 

 

ล าดับ จอภาพ 

3.  ให้ผู้ใชก้รอก รหัสผ่านเดิม และรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ และยืนยันรหัสผ่านใหม่อีกครัง้ 

4.  กดปุ่ม เก็บบันทึก เพื่อยืนยัน 
 

 

รูปที่ 13 

1 

3 

4 
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 ระบบแสดงข้อความยืนยันว่า “รหัสผ่านถูกเปล่ียนแปลง” ถือวา่เสร็จสิ้นขั้นตอนการเปล่ียนรหัสผ่าน ให้ผู้ใช้ปิด
หน้าต่าง Pop-up ได้ 
 

 

รูปที่ 14 
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การเรียกดูข้อมูลหลกัในระบบการวางแผนและจัดการยทุธศาสตร์ 

ส าหรับการใช้งานในส่วนนี้ของผู้ใช้ระดับกลุ่มจังหวัด/จังหวัดนั้น จะเป็นในลักษณะการเรียกดูข้อมูลเป็นหลัก โดย

เริ่มตั้งแต่ ข้อมูลหลัก กลุ่มยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เพื่อใช้ประกอบในกระบวนการจัดท า 

Scorecard ของค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดที่ตนเองรับผิดชอบ โดย

มีรายละเอียดการใช้งาน ดังนี้ 

กลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategy Categories) 

 

การเรียกดกูลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategy Categories) 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อเรียกด ูStrategy Categories  หรือกลุ่มยุทธศาสตร์  

เมน ู : เมนู Strategy Management Design - UMC CPM START   

 

 

รูปที่ 15 

  

1 

2 
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ล าดับ จอภาพ 

5.  เลือกเมนู SEM -> Strategy Management Design จะปรากฏดงัรูป 

6.  ที่หน้าจอ Strategy  Management Design เลือกเมนู การออกแบบประเด็นยุทธศาสตร์ -> กลุ่มยุทธศาสตร ์

 

 
รูปที่ 16 

  

1 

2 
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ล าดับ จอภาพ 

1. แสดงรหัสกลุ่มยุทธศาสตรใ์นระบบ  

2. แสดงชื่อกลุ่มยุทธศาสตร์ในระบบ 

 

 

รูปที่ 17 

 

  

1 2 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy) 

 

การเรียกดูประเดน็ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

วัตถุประสงค ์ : การเรียกดูข้อมูลหลักประเด็นยุทธศาสตร ์

เมน ู : เข้าเมน ูSAP SEM -> การนาวเิกตโดยละเอียด -> Strategy Management Design – 

UMC_CPM_START เพื่อเขา้สู่หน้าจอ Strategy Management Design  

และเข้าเมนู  การออกแบบประเดน็ยุทธศาสตร ์-> ยุทธศาสตร ์

 

 
รูปที่ 18 

 

  

1 
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ล าดับ จอภาพ 

1. - ผู้ใช้สามารถ Double Click ที่ชื่อยุทธศาสตร์ทีต่้องการเรียกดูรายละเอียดเพิม่เติม ซึง่จะแสดงรายละเอียด

ให้เห็นในด้านขวาของหน้าจอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร ์ รหัสของยุทธศาสตร์ (Strategy 

 ข้อความอยา่งย่อ ชื่อยุทธศาสตร์อยา่งย่อ (ไม่เกิน 15 ตัวอักษร) 

 ข้อความอยา่งยาว ชื่อยุทธศาสตร์อยา่งยาว (ไม่เกิน 60 ตัวอักษร) 

 ผู้รับผิดชอบ ผู้สร้างยุทธศาสตร ์

 ค าอธิบาย ชื่อยุทธศาสตร์ เมื่อความยาวในช่องข้อความอยา่งยาวไม่พอ 

 กลุ่มยุทธศาสตร ์ กลุ่มยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร ์

 

 

รูปที่ 19 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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มุมมองหรือมิติ (Perspective) 

 

การเรียกดูมุมมองหรือมติิ(Perspective) 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อเรียกดูข้อมูลมมุมอง หรือมิติ (Perspectives)  

เมน ู : เข้าเมน ูSAP SEM -> การนาวเิกตโดยละเอียด -> Strategy Management Design – 

UMC_CPM_START เพื่อเขา้สู่หน้าจอ Strategy Management Design  

และเข้าเมนู  การออกแบบประเดน็ยุทธศาสตร ์-> มิติ 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 19 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

ล าดับ จอภาพ 

1.  ผู้ใช้สามารถ Double Click ที่ชื่อมิติที่ต้องการเรียกดูรายละเอียดเพิ่มเติม ซึ่งจะแสดงรายละเอยีดให้เห็นใน

ด้านขวาของหน้าจอ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 มิติ  รหัสของมิติ (Perspectives)  

 ข้อความอยา่งย่อ ชื่อมิติอย่างย่อ (ไม่เกิน 15 ตัวอกัษร) 

 ข้อความอยา่งยาว ชื่อมิติอย่างยาว (ไม่เกิน 60 ตัวอกัษร) 

 ค าอธิบาย รายละเอียดค าอธิบายมิติทีต่้องการ หรือไม่ระบุ 

 

 
รูปที่ 21 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 20 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

เป้าประสงค ์(Objectives)  

 

การเรียกดูเป้าประสงค์ (Objectives) 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อเรียกดูข้อมูลเป้าประสงค์ (Objectives) 

เมน ู : เข้าเมน ูSAP SEM -> การนาวเิกตโดยละเอียด -> Strategy Management Design – 

UMC_CPM_START เพื่อเขา้สู่หน้าจอ Strategy Management Design  

และเข้าเมนู  การออกแบบประเดน็ยุทธศาสตร ์-> เป้าประสงค ์
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

ล าดับ จอภาพ 

1.  ผู้ใช้สามารถ Double Click ที่ชื่อเป้าประสงค์ทีต่้องการเรยีกดูรายละเอียดเพิม่เติม ซึง่จะแสดงรายละเอียดให้

เห็นในดา้นขวาของหนา้จอ โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

 เป้าประสงค ์ รหัสของเป้าประสงค์ (Objectives)  

 ข้อความปกต ิ ชื่อเป้าประสงค ์(ไม่เกิน 30 ตัวอกัษร) 

 ข้อความอยา่งยาว ชื่อเป้าประสงค์อยา่งยาว (ไม่เกิน 60 ตัวอกัษร) 

 เจ้าภาพเป้าประสงค ์ เจ้าภาพเป้าประสงค์  

 ค าอธิบาย รายละเอียดค าอธิบายของเป้าประสงค์ เมื่อความยาวในช่องข้อความอยา่งยาวไม่

เพียงพอ 

 มิต ิ มิติของเป้าประสงค์  
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 22 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

ตัวชีว้ัด (Measure)  

 

การเรียกดูขอ้มูลหลักตัวชี้วดั (Measure) 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อเรียกดูข้อมูลตวัชีว้ัด (Measures หรือ KPIs 

เมน ู : เข้าเมน ูSAP SEM -> การนาวเิกตโดยละเอียด -> Strategy Management Design – 

UMC_CPM_START เพื่อเขา้สู่หน้าจอ Strategy Management Design  

และเข้าเมนู  การก าหนดตัวชีว้ัด (Measure Definition) -> ตัวชีว้ดั (Measures) 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 23 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

ล าดับ จอภาพ 

1.  ผู้ใช้สามารถ Double Click ที่ชื่อตัวชีว้ัดที่ต้องการเรียกดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิ ซึ่งจะแสดงรายละเอยีดใหเ้ห็นใน

ด้านขวาของหน้าจอ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 ชื่อ ชื่อตัวชี้วดั (ไม่เกิน 30 ตัวอักษร) 

 รายละเอียด ชื่อตัวชี้วดัอย่างยาว (ไม่เกิน 60 ตัวอักษร) 

 Measure รายละเอียดค าอธิบายของตัวชี้วดั เมื่อความยาวในช่องข้อความอย่างยาวไม่เพยีงพอ 

 

 
รูปที่ 25 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 24 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อท าการสร้างความสัมพันธอ์งค์ประกอบตา่งๆ ของ Balanced Scorecard  

เมน ู : เข้าเมนู SAP SEM -> การเนวเิกตโดยละเอยีด -> Strategy Management Design-

UMC_CPM_STRAT เพื่อเข้าสู่หน้าจอ Strategy Management Design และเข้าเมน ู

การออกแบบ Scorecard -> Scorecards 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Scorecard: 

Initial Screen 

เลือก Scorecard ยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว จ.ภูเก็ต และเลือกปุ่ม    เ พื่ อ เ ข้ า สู่

หน้าจอก าหนดรายละเอียด Scorecard 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard  

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Scorecard: เมื่อเข้าสู่หน้าจอหลักในการก าหนดรายละเอียดให้กับ Scorecard และกดปุ่ม       เพื่อ

ก าหนดช่วงเวลาเริ่มต้นการใช้งาน Scorecard 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

3 Start ให้ผู้ใช้ก าหนดช่วงเวลาเริ่มต้นใช้งาน Scorecard ซึ่งในที่นี้ยกตัวอย่างเช่น 001.2011 (ซึ่ง

เทียบเท่ากับ ต.ค. 2553 ซึ่งก็คือเดือนที่ 1 ของปีงบประมาณ 2011 หรือ 2554) 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4 Change 

Scorecard 

Double Click ที่ Scorecard เพื่อเรียกหน้าจอการก าหนดรายละเอียดของ Scorecard เพื่อ

ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 30 

 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

5 ก าหนดรายละเอียดให้กับ Scorecard ดังนี ้

 Periodization Quarterly 

 Data Integrity Read Data with Latest Time Stamp from Buffer / BW 

 Initial Period Current Period 

 Report Interval Current Total Year 

 Date Format Long Text 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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รูปที่ 31 
 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

6 Change Scorecard จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

5 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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ก าหนด Value Field 

 เพื่อเลือก Field ที่ต้องการให้แสดงผลใน Web Launch Pad โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard คลิกขวาที่ Scorecard และเลือก Assign Value Field เพื่อเรียกหน้าจอการก าหนด 

Value Fields 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Assign Element เลือก Value Fields 4 ตัว ดังนี้ Trend, Actual, Score, TimeStamp 

 

 

รูปที่ 33 

 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Change Scorecard จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 
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วิสัยทัศน์ (Vision)  

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Scorecard เลือกรายละเอียดการตั้งค่าพื้นฐานของ Scorecard และเลือกที่ปุ่ม วิสัยทัศน์ เพื่อ

เรียกหน้าจอบันทึกข้อมูลวิสัยทัศน์ 

 

 

รูปที่ 34 

 

จากหน้าจอรายละเอียด Scorecard ให้เลือกปุ่ม วิสัยทัศน์ เพื่อเรียกหน้าจอบันทึกข้อมูล วิสัยทัศน์ ในที่นี้

ยกตัวอย่างเป็น วิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของ จ.ภูเก็ต ดังนี้ 

  

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

2 วิสัยทัศน ์ บันทึกข้อมูล วิสัยทัศน์ ด้านการท่องเที่ยวของ จ.ภูเก็ต ดังนี้ 

“เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ให้สามารถกระจายรายได้

แก่ชุมชนอย่างทั่วถึง โดยเน้นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมอันดีงามของไทย สร้างอาชีพ สร้างความ

เป็นเลิศ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมอย่างยั่งยืน” 

 

 

รูปที่ 35 
 

การก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Scorecard จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

2 

3 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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ก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategy) 
 

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Scorecard 

คลิกขวาที่ Scorecard เพื่อ Assign ยุทธศาสตร์ เข้าสู่ Scorecard โดยยกตัวอย่าง ดังนี ้

ยุทธศาสตร์  การฟื้นฟู สู่ความเป็นศูนย์กลางการท่อง เที่ ยวทางทะเลระกับโลก 

(S000000101) 

ระยะเวลาการใช้งาน ซึ่งในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็น เริ่มต้น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ส้ินสุด 

012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่แสดงว่ายุทธศาสตร์นี้เป็นยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณ 2011 

หรือ 2554 

ผู้รับผิดชอบ จ.ภูเก็ต (P830001) 

 

 

รูปที่ 36 

 

 ซึ่งมีรายละเอยีดการท างาน ดงันี้ 

 

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 35 
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รูปที่ 37 

 

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Assign Elements เลือกประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็น การฟื้นฟูสู่ความเป็นศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก (S000000101) และกดปุ่ม Continue 

 

 
รูปที่ 38 

เลือก 

2-1 

2-2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 36 
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การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Assign 

Elements 

ก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้น สิ้นสุด และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ระยะเวลาการใช้งาน ซึ่งในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็น เริ่มต้น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ส้ินสุด 

012.2011 (= ก.ย. 2011)  

ผู้รับผิดชอบ จ.ภูเก็ต (P830001) 

 

 

รูปที่ 39 

 
  

3-1 

3-2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 37 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4 Assign Elements กดปุ่ม Complete เพื่อยืนยัน 

 

 

รูปที่ 40 

 

  

เลือก 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 38 
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จะได้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ผูกความสัมพันธ์กับ Scorecard ดังรูป 

 

รูปที่ 41 

 

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

5 Change 

Scorecard 

จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 39 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดมิติ (Perspective) 

 

การก าหนดมิต ิ

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard คลิกขวาที่ยุทธศาสตร์เพื่อ Assign มิติ เข้าสู่ Scorecard 

 

 

รูปที่ 42 
 

การก าหนดมิติ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Assign Elements เลือก มิติ ทั้ง 4 มิติ 

 

 

 

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 40 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

รูปที่ 43 

 

 

รูปที่ 44 

 

  

เลือก 

2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 41 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

การก าหนดมิติ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Assign 

Elements 

ก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้น สิ้นสุด และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ระยะเวลาการใช้งาน ซึ่งในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็นเริ่มต้น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ส้ินสุด 

012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่แสดงว่ามิตินี้เป็นมิติในปีงบประมาณ 2011 หรือ 2554  

ผู้รับผิดชอบ จ.ภูเก็ต (P830001) 

 

 

รูปที่ 45 
 

การก าหนดมิติ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4 Assign Elements กดปุ่ม Complete เพื่อยืนยัน 

 

 

3-1 

3-2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 42 
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รูปที่ 46 

 

จะได้มิติที่ผูกความสัมพันธก์ับ Scorecard ดังรูป 

 

รูปที่ 47 
 

การก าหนดมิติ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

5 Change Scorecard จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

4 

5 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 43 
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ก าหนดเป้าประสงค์ (Objective) 

 

ก าหนดเป้าประสงค ์

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard คลิกขวาที่มิติภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ต้องการ และเลือกเมนู Assign Objectives เพื่อ

ก าหนด เป้าประสงค์เข้าสู่ Scorecard ในแต่ละมิติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 48 

 

  

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 44 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

ก าหนดเป้าประสงค ์

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Assign Elements เลือก เป้าประสงค์ ซึ่งในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็นเป้าประสงค์ การพัฒนาบุคลากรของ

จังหวัดด้านการท่องเที่ยว (O000000291) 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร (P000000004) 

 

 

รูปที่ 49 

 

  

2-1 

2-2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 45 
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ก าหนดเป้าประสงค์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Assign Elements ก าหนดระยะเวลาการใช้งาน ซึ่งในท่ีนี้ ยกตัวอย่างเป็น เริ่มต้น 001.2011 (= ต.ค. 

2010) ส้ินสุด 012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่แสดงว่าเป้าประสงค์นี้เป็นเป้าประสงค์ใน

ปีงบประมาณ 2011 หรือ 2554  

ผู้รับผิดชอบ จ.ภูเก็ต (P830001) 

 

 

รูปที่ 50 

 

  

3-1 

3-2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 46 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

ก าหนดเป้าประสงค์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4 Assign Elements กดปุ่ม Complete เพื่อยืนยัน 

 

 

รูปที่ 51 
 
  

4 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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จะได้เป้าประสงค์ที่ผูกความสัมพันธ์กับ Scorecard ดังรูป 

 

รูปที่ 52 

 

การก าหนดเป้าประสงค์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

5 Change 

Scorecard 

จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

 

5 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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ก าหนดตวัชี้วดั (Measure) เขา้เป้าประสงค ์

 

การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard คลิกขวาที่เป้าประสงค์ที่ต้องการเชื่อมโยงตัวชี้วัดและเลือกเมนู Assign Measures 

เพื่อก าหนดตัวชี้วัด เข้าสู่ Scorecard โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

 

รูปที่ 53 

 

ซึ่งมีรายละเอียดการท างาน ดังนี ้

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 49 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 
รูปที่ 54 

 

การก าหนดตวัชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Assign Elements เลือกตัวชี้วัด ซึ่งในที่นี้ยกตัวอย่างเป็นตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการพัฒนา

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด (M000000144) 
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เลือก 

2 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Assign 

Elements 

ก าหนดระยะเวลาการใช้งาน ซึ่งในท่ีนี้ยกตัวเป็น เริ่มต้น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ส้ินสุด 

012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่แสดงว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดในปีงบประมาณ 2011 หรือ 2554  

ผู้รับผิดชอบ จ.ภูเก็ต (P830001) 

 

 

รูปที่ 56 

 

จะได้ตัวชี้วัดที่ผูกความสัมพันธ์กับ Scorecard ดังรูป 

3-2 

3-1 
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 ในกระบวนการถัดไป ผู้ใช้จะต้องก าหนดค่ารายละเอียด เงื่อนไขต่างๆ ของตัวชี้วัด คือ Value Fields, Formula 

และ Graphics เพื่อใช้ในการเชื่อมโยงค่าผลงาน ค่าคะแนน กับฐานข้อมูล การเปรียบเทียบเป็นสัญลักษณ์สี (เขียว เหลือง 

แดง) และการแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4 Change 

Scorecard 

การก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดเพิ่มเติม โดยการ Double click ที่ตัวชี้วัดที่ต้องการ 

ระบบจะแสดงหน้าจอการก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัดทางด้านขวามาให้ ซึ่งมีรายละเอียด

และขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

 

 

รูปที่ 58 

 
  

4 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

5 Change 

Scorecard 

การก าหนดรูปแบบการค านวณค่าสถานะของตัวชี้วัด ที่ Tab: Status ให้เลือกเป็น System 

Generated, Can be Overwritten Manually 

 

 

รูปที่ 59 

 

การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

6 Change 

Scorecard 

การก าหนด Value Field ให้กับตัวชี้วัดได้ที่ Tab: Value Fields เพื่อระบุ Value Field ที่ใช้ใน

การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงเป็นรายละเอียดให้กับตัวชี้วัด โดยในที่นี้จะก าหนด 

Value Field 3 ค่า คือ ค่าอ้างอิง (KPI_Score) ค่าผลงาน (Actual) และวันที่น าเข้า 

(TimeStamp) โดยกดปุ่ม  เพื่อเรียกหน้าต่าง Select New Value Field เพื่อเลือก Value 

Field 

 

 

 

 

5-1 

5-2 
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รูปที่ 61 
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6-2 

6-3 

6-4 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

7 Change 

Scorecard 

ก าหนดเงื่อนไขในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของแต่ละ Value Field ดังรูปต่อไปนี้ 
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7 

8 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

8 Change 

Scorecard 

ให้ผู้ใช้ Double Click เลือกที่ Value Field: KPI_Score เพื่อเข้าสู่หน้าจอการก าหนดเงื่อนไข

ในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

9 Change 

Scorecard 

เลือก Data Source ให้ตรงกับ Value Field (KPI_Score เลือก ค่าอ้างอิง) และ Double 

click ที่ Data Source ที่ต้องการเพื่อให้ระบบแสดงส่วนก าหนดเงื่อนไขในการดึงข้อมูลจาก

ฐานข้อมูล 
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การก าหนดตวัชีว้ัด 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

10 ให้ผู้ใช้ระบุรายละเอียดของแต่ละเงื่อนไข ดังนี้ 

 รหัสตวัชี้วดั เลือกตัวชี้วัด (รหัส) 

 Scorecard ID เลือก CPM Variable ชื่อ Scorecard ID 

 Fiscal Year/Period เลือก Current Period 

 

  

9-2 

9-1 

9-3 
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โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการระบุเงื่อนไข ดังนี ้

การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

11 Change Value 

Field 

หลังจากเลือก Data Source ให้ตรงกับ Value Field (KPI_Score เลือก ค่าอ้างอิง) และให้ 

double click ที่หัวข้อเงื่อนไขที่ต้องการก าหนด โดยตัวตัวอย่างนี้เลือกเป็น “รหัสตัวชี้วัด” 

เพื่อเรียกหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “รหัสตัวชี้วัด” (Change Selection Criteria for “รหัส

ตัวชี้วัด”) ขึ้นมาเพื่อด าเนินการต่อ 

 

 

รูปที่ 65 

  

11 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

12 Change 

Selection 

Criteria 

ในหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “รหัสตัวชี้วัด” (Change Selection Criteria for “รหัส

ตัวชี้วัด”) ให้ผู้ใช้เลือก Selection Type เป็น Characteristic Value  

กดปุ่ม All master data เพื่อเรียกรายการตัวชี้วัดในระบบทั้งหมดมาแสดง  

(หมายเหตุ ถ้าต้องการให้ระบบแสดงรหัสตัวชี้วัดให้กดปุ่ม    ที่อยู่ด้านล่าง) 

เลือกชื่อ/รหัสตัวชี้วัดที่ต้องการ ซึ่งในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็น ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการ

พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด รหัส M000000136 ด้วยการ Double Click ที่

บรรทัดรายการดังกล่าว หรือกดที่ปุ่ม Single Value เพื่อให้ชื่อตัวชี้วัดที่ต้องการไปปรากฏที่

หน้าจอด้านขวามือ ดังรูป 

จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

 

รูปที่ 66 

 

  

12-1 

12-2 

12-3 

12-4 

*** 
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 จากนั้นระบบจะปิดหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “รหัสตัวชี้วัด” (Change Selection Criteria for “รหัสตัวชี้วัด”) 

กลับมาแสดงหน้าจอ Change Value Field ที่แสดงเงื่อนไขในช่องรหัสตัวชี้วัด ดังรูป 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

13 Change Value 

Field 

ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการก าหนดเงื่อนไขให้กับ “รหัส Scorecard” ด้วยการ Double Click ที่

บรรทัดรายการ “รหัส Scorecard” เพื่อเรียกหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “รหัส Scorecard” 

(Change Selection Criteria for “รหัส Scorecard”) ขึ้นมาเพื่อด าเนินการต่อ 
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13 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 62 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

14 Change 

Selection 

Criteria 

ในหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “รหัส Scorecard” (Change Selection Criteria for “รหัส 

Scorecard”) ให้ผู้ใช้เลือก Selection Type เป็น CPM Variable  
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14 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

15 Change 

Selection 

Criteria 

เลือกเงื่อนไขเป็น Single Value ที่ชื่อ Scorecard ID ด้วยการ Double Click ที่บรรทัด

รายการดังกล่าว หรือกดที่ปุ่ม Add เพื่อให้เงื่อนไข Scorecard ID ที่ต้องการไปปรากฏที่

หน้าจอด้านขวามือ ดังรูป 

จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

 

รูปที่ 70 
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จากนั้นระบบจะปิดหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “รหัส Scorecard ID” (Change Selection Criteria for 

“Scorecard ID”) กลับมาแสดงหน้าจอ Change Value Field ที่แสดงเงื่อนไขในช่องรหัส Scorecard เพิ่ม ดังรูป 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

16 Change Value 

Field 

ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการก าหนดเงื่อนไขให้กับ “Fiscal year/periiod” ด้วยการ Double 

Click ที่บรรทัดรายการ “Fiscal year/periiod” เพื่อเรียกหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “Fiscal 

year/periiod” (Change Selection Criteria for “Fiscal year/periiod”) ขึ้นมาเพื่อ

ด าเนินการต่อ 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

17 Change 

Selection 

Criteria 

เลือกเงื่อนไขเป็น Single Value ที่ชื่อ Current Period ด้วยการ Double Click ที่บรรทัด

รายการดังกล่าว หรือกดที่ปุ่ม Add เพื่อให้เงื่อนไข Current Period ที่ต้องการไปปรากฏที่

หน้าจอด้านขวามือ ดังรูป 

จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 
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จากนั้นระบบจะปิดหน้าต่างก าหนดเงื่อนไขของ “Fiscal year/periiod” (Change Selection Criteria for “Fiscal 

year/periiod”) กลับมาแสดงหน้าจอ Change Value Field ที่แสดงเงื่อนไขครบท้ัง 3 เงื่อนไข ดังรูป 
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การก าหนดตัวชี้วัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

18 Change Value 

Field 

ให้ระบุรูปแบบการแสดงผล Periodization เป็น Quaterly 

จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 
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 เมื่อก าหนดเงื่อนไขต่างๆครบ จะได้ผล ดังรูป 
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 จากนั้นให้ผู้ใช้ท าในขั้นตอนเดียวกันกับ Value Field: TimeStamp และ Actual จะได้ผล ดังรูป 
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การก าหนดสูตรการค านวณคะแนน (Formula) ของตัวชี้วดั  

 

การก าหนดสูตรการค านวณคะแนน (Formula) ของตัวชี้วดั 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Measure 

ก าหนดสูตรการค านวณคะแนน และเกณฑ์การใหค้ะแนน (Assignment table) ตามที่

ก าหนด ส าหรับตวัชีว้ัด ได้ที่ Tab “Formula” ของแต่ละตวัชีว้ัด ซึ่งในที่น้ีจะเป็นการก าหนด

สูตรเพื่อน าคา่คะแนนของตวัชีว้ัดที่จะถูกน าส่งผ่านมาจากระบบ KPI Web, มาเปรียบเทียบ

กับ Assignment Table เพื่อให้ได้สัญลักษณ์สี โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2  ก าหนดสูตร (Formula ID) เป็น A และระบุว่าคา่ตวัแปร A ในสูตรน้ัน ใช้ Value Field ที่ชื่อ 

KPI Score 
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การก าหนดสูตรการค านวณคะแนน (Formula) ของตัวชี้วดั 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3  ระบุว่าคา่ตวัแปร A ในสูตรนั้น ใช้ Value Field ที่ชื่อ KPI Score 
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การก าหนดสูตรการค านวณคะแนน (Formula) ของตัวชี้วดั 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4  ก าหนด Assignment Table เป็น เกณฑ์ส าหรับ KPI ของ GSMS (AT00000001) 

 

 
รูปที่ 80 

 

การก าหนดสูตรการค านวณคะแนน (Formula) ของตัวชี้วดั 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

5  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 
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การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

 

การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1. Change 

Measure 

การก าหนดการแสดงผลในรูปแบบกราฟใหก้ับตัวชี้วดั สามารถท าได้ที่ Tab แผนภูมิ โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้

2.  Double click เลือกตัวชี้วดัที่ต้องการก าหนดการแสดงผลรูปแบบกราฟ 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 74 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3. Change 

Measure 
ที่ Tab แผนภูมิ (Graphics) ให้ผู้ใช้เลือกที่ปุ่ม  เพื่อสร้างกราฟส าหรับตัวชีว้ัดใหม่ ซึ่ง

ระบบจะแสดงหนา้ต่างการท างานชื่อ Graphic design มาให ้
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การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4. Graphic 

Design 

ในขั้นตอนแรก ให้ผู้ใชเ้ลือกที่ปุ่ม Continue เพื่อด าเนินการต่อ 
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การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

5. Graphic 

Design 

ขั้นตอนน้ีให้ผู้ใช้เลือกรูปแบบกราฟ ซึ่งในท่ีนี้ยกตวัอย่างเป็น Tachometer – Formula 

Result เพื่อให้ระบบแสดงกราฟในรูปแบบเกจมเิตอร์ที่แสดงถงึค่าคะแนนของตวัชีว้ัด และให้

เลือกที่ปุ่ม Continue เพื่อด าเนินการต่อ 
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การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

6. Graphic 

Design 

ขั้นตอนน้ีผู้ใช้สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดงผลของ Tachometer –Formula Result 

ได้ เช่น รูปแบบและขนาดของตวัอักษร ซึ่งแนะน าว่าให้ใช้เป็นคา่มาตรฐานท่ีระบบก าหนด

มาใหแ้ล้ว และให้เลือกที่ปุ่ม Continue เพื่อด าเนินการต่อ 
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การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

7. Graphic 

Design 

ให้เลือกที่ปุ่ม Complete ซึ่งถือวา่การก าหนดการแสดงผลแบบกราฟเสร็จสิ้น 
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การก าหนดการแสดงผลกราฟของตัวชีว้ัด 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

8. Change 

Measure 

ระบบจะแสดงรายการแผนภูมิ (Graphic) ที่ได้สร้างไว้ใน Tab แผนภูมิ  

9.  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 
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การก าหนดระยะเวลาการใช้งานของ Scorecard ส าหรับแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วดั 

 

การก าหนดระยะเวลาการใช้งานองค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Strategy 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) และระยะเวลาการใช้งานใน Scorecard ใน Tab “Owner” 

ของแต่ละส่วนประกอบของ Scorecard โดยในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็นการก าหนดระยะเวลา

การใช้งาน เป็น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ถึง 012.2011 (= ก.ย. 2011) เพื่อให้รองรับการใช้

งานในปีงบประมาณ 2554 
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การก าหนดระยะเวลาการใช้งานองค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Change 

Perspective 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) และระยะเวลาการใช้งานใน Scorecard ใน Tab “Owner” 

ของแต่ละส่วนประกอบของ Perspective โดยในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็นการก าหนดระยะเวลา

การใช้งาน เป็น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ถึง 012.2011 (= ก.ย. 2011) เพื่อให้รองรับการใช้

งานในปีงบประมาณ 2554 
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บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 82 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดระยะเวลาการใช้งานองค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Change 

Objective 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) และระยะเวลาการใช้งานใน Scorecard ใน Tab “Owner” 

ของแต่ละส่วนประกอบของ Objective โดยในท่ีนี้ ยกตัวอย่างเป็นการก าหนดระยะเวลาการ

ใช้งาน เป็น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ถึง 012.2011 (= ก.ย. 2011) เพื่อให้รองรับการใช้งาน

ในปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 90 

  

3-1 

3-2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 83 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดระยะเวลาการใช้งานองค์ประกอบต่างๆ ใน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

4 Change 

Measure 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) และระยะเวลาการใช้งานใน Scorecard ใน Tab “Owner” 

ของแต่ละส่วนประกอบของ Measure โดยในที่นี้ ยกตัวอย่างเป็นการก าหนดระยะเวลาการ

ใช้งาน เป็น 001.2011 (= ต.ค. 2010) ถึง 012.2011 (= ก.ย. 2011) เพื่อให้รองรับการใช้งาน

ในปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 91 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 84 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดวิธกีารค านวณคะแนนส าหรับ Scorecard มิติ และเป้าประสงค ์ 

 ในระบบ GSMS-SEM นั้นผู้ใช้สามารถก าหนดรูปแบบการค านวณค่าคะแนนขององค์ประกอบต่างๆ ทั้ง 

Scorecard มิติ และเป้าประสงค์ ในลักษณะเลือกค่าคะแนนดีที่สุด ค่าคะแนนแย่ที่สุด หรือค่าคะแนนเฉล่ียของ

องค์ประกอบภายใต้ได้ รวมทั้งยังสามารถถ่วงน้ าหนักในแต่ละองค์ประกอบภายใต้ได้ โดยในที่นี่ขอแนะน าให้ใช้รูปแบบ

การค านวณในรูปแบบค่าคะแนนเฉล่ีย ซึ่งมีรายละเอียดในการก าหนดค่า ดังนี้ 

การก าหนดวิธกีารค านวณคะแนนส าหรับ Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Scorecard 

ก าหนดวิธีการค านวณคะแนนของ Scorecard ที่ Tab “Status” ของ Scorecard โดย

ก าหนดให้เป็นคา่เฉล่ียของมิต ิ(Average Perspectives) 

2  
กดปุ่ม  เพื่อก าหนดช่วงเวลาการใช้งานค่าน้ าหนัก น้ าหนัก โดยในที่นี้ยกตัวอย่างเป็น 

001.2011 ถึง 012.2011 ซึ่งคือปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 92 

 

  

1-2 

1-1 

1-3 

1-4 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 85 
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การก าหนดวิธกีารค านวณคะแนนส าหรับมิต ิ

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Perspective 

ก าหนดวิธีการค านวณคะแนนของมิติได้ที่ Tab “Status” ของแต่ละมิติที่ต้องการโดยให้

ก าหนดเป็น ค่าเฉล่ียจากเปา้ประสงค์ (Average Objectives) 

2  
กดปุ่ม  เพื่อก าหนดช่วงเวลาการใช้งานค่าน้ าหนัก น้ าหนัก โดยในที่นี้ยกตัวอย่างเป็น 

001.2011 ถึง 012.2011 ซึ่งคือปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 93 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การก าหนดวิธกีารค านวณคะแนนส าหรับเป้าประสงค์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Objective 

ก าหนดวิธีการค านวณคะแนนของเป้าประสงค์ได้ที่ Tab “Status” ของแต่ละเปา้ประสงค์โดย

ให้ก าหนดเป็นคา่เฉล่ียจากตัวชี้วดั (Average Measures) 

2  
กดปุ่ม  เพื่อก าหนดช่วงเวลาการใช้งานค่าน้ าหนัก โดยในท่ีนี้ยกตัวอย่างเป็น 001.2011 

ถึง 012.2011 ซึ่งคือปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 94 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การก าหนดค่าน้ าหนกั (Weight) ที่ใช้ในการค านวณคะแนนของตวัชี้วดั และ ส่วนประกอบต่างๆของ Scorecard 

 

การก าหนดค่าน้ าหนกัของมิตใิน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Scorecard 

ก าหนดค่าน้ าหนักของมิติใน Scorecard ได้ที่ Tab “Status” ของ Scorecard ซึ่งเป็นค่า

น้ าหนักของมิติภายใต้ Scorecard นั้น โดยในที่นี้ยกตัวอย่างการก าหนดค่าน้ าหนักของมิติ

ในช่วงเวลา 001.2011 (= ต.ค. 2010) ถึง 012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่หมายถึงค่าน้ าหนักใน

ปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 95 

 

  

2-1 

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 88 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดค่าน้ าหนกัของมิตใิน Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2  Double click ที่ช่วงเวลาการใช้งานค่าน้ าหนัก เพื่อเข้าสู่หน้าจอกรอกค่าน้ าหนัก ซึ่งให้ผู้ใช้

กรอกค่าน้ าหนักตามเอกสารประกอบ 

3  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

 

รูปที่ 96 

  

2-2 

3 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 89 
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การก าหนดค่าน้ าหนกัของเป้าประสงค์ในแต่ละมติ ิ

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Perspective 

ก าหนดค่าน้ าหนักของเป้าประสงค์ในแต่ละมิติได้ที่ Tab “Status” ของแต่ละมิติซึ่งเป็นค่า

น้ าหนักของเป้าประสงค์ภายใต้มิตินั้น โดยในท่ีนี้ยกตัวอย่างการก าหนดค่าน้ าหนักของมิติใน

ช่วงเวลา 001.2011 (= ต.ค. 2010) ถึง 012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่หมายถึงค่าน้ าหนักใน

ปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 97 

  

2-1 

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 90 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดค่าน้ าหนกัของเป้าประสงค์ในแต่ละมติ ิ

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2  Double click ที่ช่วงเวลาการใช้งานค่าน้ าหนัก เพื่อเข้าสู่หน้าจอกรอกค่าน้ าหนัก  

3  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

 
รูปที่ 98 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 91 
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การก าหนดค่าน้ าหนกัของตวัชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค ์

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Objective 

ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ได้ที่ Tab “Status” ของแต่ละเป้าประสงค์

ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดภายใต้เป้าประสงค์นั้น โดยในที่นี้ยกตัวอย่างการก าหนดค่า

น้ าหนักของมิติในช่วงเวลา 001.2011 (= ต.ค. 2010) ถึง 012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่

หมายถึงค่าน้ าหนักในปีงบประมาณ 2554 

 

 
รูปที่ 99 

  

2-1 

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 92 
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การก าหนดค่าน้ าหนกัของตวัชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค ์

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2  Double click ที่ช่วงเวลาการใช้งานค่าน้ าหนัก เพื่อเข้าสู่หน้าจอกรอกค่าน้ าหนัก 

3  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 

 

 
รูปที่ 100 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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ก าหนดโครงการที่สัมพนัธก์ับแต่ละเป้าประสงค์  

 

การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change 

Scorecard 

คลิกขวาที่เป้าประสงค์ที่ต้องการก าหนดความสัมพันธ์กับโครงการ และเลือก Assign 

Initiative 

 

 
รูปที่ 101 

 

1 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

2 Assign 

Elements 
ระบบจะแสดงหน้าต่างขั้นตอนการท างาน Assign Elements มา และให้ผู้ใช้เลือกปุ่ม 

Continue เพื่อด าเนินการต่อ 

 

 
รูปที่ 102 

 

  

1 

2 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 95 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

3 Assign 

Elements 
ในขั้นตอนนี้ให้ผู้ใช้เลือกที่ปุ่ม Create เพื่อสร้างข้อมูลโครงการ (Initiative) ใหม่ 

 

 
รูปที่ 103 

 
  

3 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 96 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

4 กรอกรายละเอียดของโครงการ ดังนี้ 
 Initiative รหัสโครงการ ตามโครงสร้างรหัส เช่น IP83000001 

*** หมายเหตุ ดูรายละเอียดโครงสร้างรหัสโครงการที่ภาคผนวก 

 ข้อความอยา่งยาว ชื่อโครงการแบบยาว 

 ข้อความย่อ ชื่อโครงการแบบย่อ 

 ความส าคัญ ระดับความส าคัญโครงการ ซึ่งใหร้ะบุเป็น Average 

 เริ่มต้น ระยะเวลาเริ่มต้นโครงการ ในรูปแบบงวด เช่น 001.2011 ที่เทียบเท่า ต.ค. 2010 คือ

โครงการในปีงบประมาณ 2554 

 ส้ินสุด ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ เช่น 012.2011 ที่เทียบเทา่ ก.ย. 2011 คือโครงการใน

ปีงบประมาณ 2554 
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การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

5 Create Initiative จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทกึ 

5 

4 
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การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

6 Assign 

Elements 

จากนั้นจะได้รายการชื่อโครงการมาให้ผู้ใชเ้ลือก Initiative ที่ต้องการจะก าหนดความสัมพันธ์

ให้กับเปา้ประสงค์ทีต่้องการภายใน Scorecard ดังรูป 
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การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

7 Assign Elements ก าหนดระยะเวลาการใช้งาน ซึ่งในท่ีนี้ยกตัวอย่างเป็น เริม่ต้นเ 001.2011 (= ต.ค. 

2010) และส้ินสุดเป็น 012.2011 (= ก.ย. 2011) ที่หมายถงึปีงบประมาณ 2554 
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การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

8 Change 

Initiative 

จากนั้นให้ก าหนดรายละเอียดของ Initiative ใน Tab: General ตามข้อมูลในกรอบสีแดง

ดังนี ้

คลิกเลอืกเอาเครื่องหมายถูกที่ SAP Standard setting ออก 

เลือก Infocube เป็น ZPU_MC01 

เลือก BW Report เป็น ZPU_MC01_Q004 
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การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

9 Change 

Initiative 

ใน Tab ของ Value Fields ให้ท าการเลือก Value Field เพื่อใช้แสดงข้อมูลงบประมาณ 

เบิกจา่ยของ Initiative ดังนี้ Budget, Spend 

  จากนั้น กดเครื่องหมายถกู เพื่อด าเนินการต่อ 

 

 

 
รูปที่ 108 

  

9 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 101 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

10 Change 

Initiative 

ก าหนดเงื่อนไขในการดงึข้อมูลให้กับแต่ละ Value Field ดังนี้ โดยการ Double Click เลือกที ่

Value Field ที่ต้องการ (ใชว้ิธีการเดียวกับการก าหนด Value Filed ของตวัชีว้ัด) 

 

โดยมีรายละเอียดของแต่ละ Value Field ดังนี ้

Budget  

Data Sources   งบจัดสรร จังหวัด 

รหัสโครงการ   โครงการส่งเสริมสนับสนุนการเสริมสร้างขีดค  

จังหวดั   ภูเก็ต 

Fiscal year Period  Current Period 

Periodization   Quarterly 

Aggregation  Check 

Aggregation Period Annually 
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 Spend 

Data Sources   เบิกจ่าย YTD 

รหัสโครงการ   โครงการส่งเสริมสนับสนุนการเสริมสร้างขีดค  

จังหวดั   ภูเก็ต 

Fiscal year Period  Current Period 

Periodization   Quarterly 

Aggregation  Check 

Aggregation Period Annually 
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การก าหนดโครงการเข้า Scorecard 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

11 Change 

Initiative 

ใน Tab Formula ให้ผู้ใช้ก าหนดรายละเอียด ดังนี ้

Formula ID   A/B 

Operand $01  Val. Field/SPEND 

Operand $02  Val. Field/BUDGET 

Assignment Table AT00000020 
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กรณีต้องการยกเลกิองค์ประกอบ Scorecard 
 

 ในกรณีท่ีผู้ใชต้้องการปรับเปล่ียน ยกเลิกองค์ประกอบท่ีก าหนดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ตวัชีว้ัด เปา้ประสงค์ มิติ หรือ

ยุทธศาสตร์ ท่ีได้มกีารก าหนดความสัมพันธ์เข้าไวใ้น Scorecard แล้ว สามารถด าเนินการได้ ดังนี ้

 ตัวชีว้ัด 

การยกเลกิตวัชี้วดั 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard ให้ผู้ใชค้ลิกขวาที่ตวัชีว้ัดที่ต้องการยกเลิก แล้วเลือกเมนู Remove Assignment to 

Objective 

  ระบุช่วงระยะเวลาที่ต้องการยกเลิก 

  
จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทึก 
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 เป้าประสงค ์

การยกเลกิเป้าประสงค ์

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard ให้ผู้ใชค้ลิกขวาที่เปา้ประสงค์ทีต่อ้งการยกเลิก แล้วเลือกเมนู Remove Assignment to 

Strategy 

  ระบุช่วงระยะเวลาที่ต้องการยกเลิก 

  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทกึ 
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 มิติ 

การยกเลกิมิต ิ

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard ให้ผู้ใชค้ลิกขวาที่มิติทีต่้องการยกเลิก แล้วเลือกเมนู Delete 

  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทกึ 
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 ยุทธศาสตร ์

การยกเลกิยุทธศาสตร์ 

ล าดับ หน้าจอ ค าอธิบาย 

1 Change Scorecard ให้ผู้ใชค้ลิกขวาที่ยุทธศาสตร์ที่ตอ้งการยกเลิก แล้วเลือกเมนู Delete 

  จากนั้น กด  เพื่อเก็บบันทกึ 
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การสร้างความสมัพนัธ์ของเป้าประสงค์ในรูปแบบแผนที่ยทุธศาสตร์ 

(Strategy map) 
 

การสร้างความสัมพันธข์องเปา้ประสงค์ในรูปแบบแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy map) 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อท าการสร้างความสัมพันธ์ของ Balanced Scorecard ตาม Strategy map  

เมน ู : เข้าเมนู BSC: Wizard เพื่อแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy map) 
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การสร้างแผนที่ยทุธศาสตร์ 

เมน ู เข้าเมนู Strategy -> Cause - Effect chain  
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การสร้างแผนที่ยทุธศาสตร์ 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

1 งวด เลือกงวดเวลาเริ่มต้นที่ต้องการวาดแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยใส่ตัวเลขเป็น xxx.yyyy 

โดยที ่

xxx คือ เดือนตามปงีบประมาณ 

yyyy คือ ปีงบประมาณ 

เช่น 001.2011 หมายถึง ตุลาคมปี 2010 ปีงบประมาณ 2554  

2 Scorecard Hierarchy เลือก Scorecard ที่ต้องการ 
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เมื่อเข้าสู่หน้าจอการวาดแผนที่ยุทธศาสตร์ ให้ผู้ใช้จัดเรียงเป้าประสงค์ในแต่ละมิติให้อยู่ในต าแหน่งตามที่ต้องการ 
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หลังจากที่ไดจ้ัดเรียงเป้าประสงคใ์นแต่ละมติิให้อยูใ่นรูปแบบท่ีต้องการแล้ว ผู้ใช้สามารถคลิกขวาทีเ่ป้าประสงค์

เพื่อสร้างลูกศรเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์ได้ ดงัรูป 
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การสร้างแผนที่ยทุธศาสตร์ 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

3  เมื่อได้ลูกศรแล้วต้องการปรับทิศทางของลูกศรให้ท าการลากที่ปุ่มกลมสีเหลืองแล้วลากไป

ทิศทางทีต่้องการ หากต้องการลบลูกศร ให้กดปุม่ Delete 
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การสร้างแผนที่ยทุธศาสตร์ 

ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

4  เมื่อจดัรูปแบบได้ตามความต้องการแล้ว ให้ผู้ใช้กด Complete เพื่อท าการเก็บบันทึก  
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4 
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การจัดการเอกสารแนบในระบบ GSMS-SEM 
 

การน าเข้าเอกสารแนบในระบบ GSMS-SEM (Attachment) 

วัตถุประสงค์ : เพื่อน าเข้าเอกสารแนบให้กับองคป์ระกอบต่างๆ ของ Scorecard ผ่านทางระบบ 

SEM เพื่อน าไปจัดเก็บไวใ้นระบบ FileNet 

เมนู : เข้าเมนู SAP SEM -> การเนวเิกตโดยละเอียด -> Attachment – ZBSCC01 เพื่อ

เข้าสู่หน้าจอโปรแกรมการน าเข้าเอกสารแนบ 
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เลือก 
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เมื่อผู้ใช้เลือก เมนู Attachment – ZBSC01 จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

 
รูปที่ 124 

การน าเข้าเอกสารแนบ 

ล าดับ ฟิลด์ ค าอธิบาย 

1 Period ท าการเลือกงวดเวลาของ Scorecard ที่ต้องการสร้างเอกสารแนบ 

2 Hierarchy Option เลือก Measure 
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1 

2 
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การน าเข้าเอกสารแนบ 

ล าดับ ฟิลด์ ค าอธิบาย 

3 BSC Hierarchy เลือก Scorecard ที่ต้องการจะน าเข้าเอกสารแนบ 
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3 
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การน าเข้าเอกสารแนบ 

ล าดับ ฟิลด์ ค าอธิบาย 

4  เลือกส่วนของ Scorecard ที่ต้องการแนบเอกสาร  (ในรูปจะเป็นการแนบเอกสารที่ยุทธศาสตร์) 

และกดเครื่องหมาย  
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4 
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การน าเข้าเอกสารแนบ 

ล าดับ จอภาพ ค าอธิบาย 

5 New Attachment ท าการใส่รายละเอียด (ค าอธิบายเอกสาร) และ ระบุเอกสารที่ต้องการท าการแนบ (File 

Name) 
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จะปรากฏกลอ่งข้อความให้ยืนยันความถูกต้อง 

 
รูปที่ 129 

  

5-1 

5-2 
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เมื่อท าตามขั้นตอนจะปรากฏ Link ไปยังเอกสารที่ได้น าไปจัดไว้ในระบบ FileNet ตามโครงสร้างโฟลเดอร์ที่

ก าหนดไว้ ที่หน้าจอด้านขวามือ 
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การเรียกดูเอกสารแนบในระบบ GSMS-SEM (Attachment) 

วัตถุประสงค์ : เพื่อเรียกดูเอกสารแนบที่ได้น าเข้าไว้กับองค์ประกอบต่างๆ ของ Scorecard ผ่านทาง

ระบบ SEM  

เมนู : เข้าเมนู SAP SEM -> BSC Application 
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เลือก 
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การน าเข้าเอกสารแนบ 

ล าดับ จอภาพ ค าอธิบาย 

1 รายการ Scorecard ท าการเลือก Scorecard ที่ต้องการ 
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1 
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การน าเข้าเอกสารแนบ 

ล าดับ จอภาพ ค าอธิบาย 

2  เลือก มุมมองการวิเคราะห์ จากเมนูด้านซ้ายมือ 
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การน าเข้าเอกสารแนบ 

ล าดับ จอภาพ ค าอธิบาย 

3  เลือกองค์ประกอบของ Scorecard ที่ต้องการจะดูเอกสารแนบ (ในท่ีนี้เลือก ประเด็นยุทธศาสตร์) 
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เมื่อเข้าสู่หน้าจอรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์แล้ว ในส่วนของเอกสารแนบ จะมี Link ที่เชื่อมโยงไปยัง

ไฟล์เอกสารแนบที่จัดเก็บไว้ในระบบ FileNet 
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เมื่อกด Link ระบบจะเปิดหน้าจอโฟลเดอร์ของประเด็นยุทธศาสตร์นั้น ซึ่งผู้ใช้จะเห็นรายการเอกสารที่แนบเข้าไป

ในระบบ 
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การใชง้าน Balanced Scorecard Web Launchpad 
  

การใช้งานระบบ SEM ในส่วน Balanced Scorecard Web Launchpad นั้นเป็นส่วนท่ีใช้เพื่อท าการแสดง 

Balanced Scorecard ที่ได้ท าการสร้างขึ้นในระบบแล้วในมุมมองต่างๆ  
 

 

รูปที่ 137 

เมื่อผู้ใช้เข้าสู่หน้าจอแรกของระบบ SEM แล้วให้คลิกที่เมนู BSC: Application ในส่วนกรอบหน้าจอ SEM Web 

Access เพื่อเข้าสู่หน้าจอการแสดงผล Scorecard ดังรูป ซึ่งการแสดงผล Balance Scorecard ของระบบ SEM ผ่าน 

SEM WEB ACCESS นั้นมีทั้งหมด 6 รูปแบบดังนี ้

1. แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
2. มุมมองรวมทกุมิติ (Perspective Overview) 
3. มุมมองการวิเคราะห์ (Analysis View) 
4. ภาพรวมผลการด าเนินงาน (Performance Overview) 
5. Drilldown 
6. การเปรียบเทียบ Scorecard (Scorecard Comparison) 
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การแสดงผล Scorecard ในรูปแบบแผนที่ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) 

แผนที่ยุทธศาสตร์ เลือก Scorecard ที่ต้องการจะแสดงผลในรูปแบบของแผนท่ียุทธศาสตร์ และคลิกที่

เมนูแผนที่ยุทธศาสตร ์ 
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 เมื่อเลือก Scorecard ที่ต้องการจะให้ระบบแสดงผลในรูปแบบของแผนที่ยุทธศาสตร์ และคลิกเลือกเมนู 

Strategy map แล้ว จะเข้าสู่หน้าจอ Strategy map  

 

 

 

 

1 

2 
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รูปที่ 139 

 

รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบแผนที่ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) 

 ผู้ใช้สามารถย่อเมนดู้านซา้ยมือได้โดยคลิกที่ปุ่ม  

Period ในส่วนรายการ  ใช้เพื่อเลือกชว่งเวลาของข้อมูล Scorecard ที่ต้องการ

ให้ระบบแสดงผล  

Strategy Analysis คลิก   เพื่อแสดงรายละเอียดของแผนท่ียุทธศาสตร์ 

ดังรูป 

2 

1 
3 4 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบแผนที่ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) 

 

 คลิก    เพื่อสลับการแสดงรายละเอียดประกอบแผนท่ี

ยุทธศาสตร์ระหว่างตวัชีว้ัด (Measure) กับแผนงาน/โครงการ (Initiative) 

 

 

 นอกจากการแสดงรายละเอียดประกอบแผนที่ยุทธศาสตร์ระหว่างตัวชี้วัด (Measure) หรือแผนงาน/โครงการ 

(Initiative) แล้วผู้ใช้ยังสามารถเรียกดูรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดที่เป็นส่วนประกอบของ 

Scorecard ใบน้ีได้  
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รูปที่ 140 

 

 

  

Double Click เพื่อดูรายละเอียด 

Double Click เพื่อดูรายละเอียด 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบแผนที่ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) 

รายละเอียดของ

ประเด็น

ยุทธศาสตร ์/

เป้าประสงค์ และ

ตัวชีว้ัด 

ผู้ใช้สามารถเรียกดูรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy) หรือเป้าประสงค ์

(Objective) โดย double Click ทีป่ระเด็นยุทธศาสตร ์(Strategy) หรือเป้าประสงค ์

(Objective)ต้องการดูรายละเอียด ระบบจะแสดงรายละเอยีดของประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ

เป้าประสงค์ ดังต่อไปนี ้ 

กรณีที่ 1 รายละเอยีดของประเดน็ยุทธศาสตร ์(Strategy) 

 
กรณีที่ 2 รายละเอยีดของเป้าประสงค ์(Objective) ซึ่งผู้ใช้สามารถเรียกดูรายละเอียดของ

ตัวชีว้ัด (Measure) ที่อยู่ภายใต้เป้าประสงค์นี้ได ้ดังรูป 

 

เลือกเพื่อดูรายละเอยีดตวัชีว้ัด 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบแผนที่ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) 

 ซึ่งระบบจะแสดงรายละเอียดของตัวชี้วดั (Measures) ดังรูป 
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การแสดงผล Scorecard ในรูปแบบมุมมองรวมทกุมิต ิ(Perspective Overview) 

มุมมองรวมทกุมิต ิ เลือก Scorecard ที่ต้องการจะแสดงผลในรูปแบบของมมุมองรวมทุกมิติ และคลกิที่

เมนูมุมมองรวมทุกมิติ  

 

 
รูปที่ 141 

 

เมื่อเลือก Scorecard ที่ต้องการจะให้ระบบแสดงผลในรูปแบบของมุมมองรวมทุกมติิ และคลิกเลือกเมนูมมุมอง

รวมทุกมติิ แล้ว จะเข้าสู่หน้าจอมมุมองรวมทุกมิติ  

 

 

 

 

2 

1 
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รูปที่ 142 

 

รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบมุมมองรวมทุกมติ ิ

 ผู้ใช้สามารถย่อเมนดู้านซา้ยมือได้โดยคลิกที่ปุ่ม 

Period ในส่วนรายการ  ใช้เพื่อเลือกชว่งเวลาของข้อมูล Scorecard ที่

ต้องการให้ระบบแสดงผล 

ประเภทการแสดงผล ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงรายละเอยีดของ Scorecard ในรูปแบบมมุมองรวมทุกมิต ิได้

ที่รายการด้านบนขวา ซึ่งมีรายละเอียดให้ผู้ใช้เลือกได้ ดงันี้  

 เป้าประสงค์/ตัวชีว้ัด 

 เป้าประสงค์/โครงการ 

 ตัวชีว้ัด 

 โครงการ 

 

2 1 

3 
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รูปที่ 143 

 

ผู้ใช้สามารถเรียกดูรายละเอียดของเป้าประสงค์ (Objective) หรือตัวชี้วัด (Measure) ได้โดย double Click ที่

เป้าประสงค์ (Objective) หรือตัวชี้วัด (Measure) ที่ต้องการดูรายละเอียด ระบบจะแสดงรายละเอียดของเป้าประสงค์ 

(Objective) หรือตัวชี้วัด (Measure)  
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รูปที่ 144 

เมื่อผู้ใช้เลือกเป้าประสงค์ที่ต้องการให้ระบบแสดงรายละเอียดแลว้ ก็จะเขา้สู่หน้าจอแสดงผลรายละเอียดของ

เป้าประสงค์ และผู้ใช้ยงัสามารถที่จะเลือกให้ระบบแสดงรายละเอยีดของตัวชี้วัดที่อยู่ภายใตเ้ป้าประสงค์นี้ได้  

 

 
รูปที่ 145 

 

Click เพื่อดูรายละเอียดข้อมูล 

Click เพื่อดูรายละเอียดตัวชี้วดั 
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การแสดงผล Scorecard ในรูปแบบมุมมองการวเิคราะห ์(Analysis View) 

มุมมองการวิเคราะห ์ เลือก Scorecard ที่ต้องการจะแสดงผลในรูปแบบของมมุมองการวิเคราะห ์และคลิกที่

เมนูมุมมองการวิเคราะห ์ 

 

 
รูปที่ 146 

 

เมื่อเลือก Scorecard ที่ต้องการจะให้ระบบแสดงผลในรูปแบบมุมมองการวิเคราะห์ และคลกิเลือกเมนูมมุมอง

การวเิคราะห์แล้ว จะเข้าสู่หน้าจอมุมมองการวิเคราะห์  

 

 

 

  

2 

1 
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รูปที่ 147 

 

รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบมุมมองการวิเคราะห ์

 ผู้ใช้สามารถย่อเมนดู้านซา้ยมือได้โดยคลิกที่ปุ่ม 

Period ในส่วนรายการ  ใช้เพื่อเลือกชว่งเวลาของข้อมูล Scorecard ที่

ต้องการให้ระบบแสดงผล 

ประเภทการแสดงผล ผู้ใช้สามารถเลือกประเภทการแสดงรายละเอียดของ Scorecard ในรูปแบบ Analysis 

View ได้ที่รายการดา้นบนซ้าย ซึง่มีรายละเอียดให้ผู้ใช้เลือกได้ ดงันี้  

 มิติ/เป้าประสงค์/ตวัชี้วดั 

 มิติ/เป้าประสงค์/โครงการ 

 มิติ/ตัวชี้วดั 

 ยุทธศาสตร์/มติิ/เป้าประสงค์/ตวัชี้วัด 

 ยุทธศาสตร์/มติิ/เป้าประสงค์/โครงการ 

 ยุทธศาสตร์/ตวัชีว้ัด 

 ยุทธศาสตร์/โครงการ 
Define Filter ผู้ใช้สามารถกดปุ่ม  เพื่อก าหนดเงื่อนไขในการแสดงผล Scorecard 

ตามเงื่อนไข Owner หรือ Status ดังรูป 

2 

1 

4 

3 

5 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบมุมมองการวิเคราะห ์

 

  

 เลือก  เพื่อให้ข้อมูลแสดงรายการของเปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด (Objective / 

Measure)  

 

 
รูปที่ 148 

 

เมื่อผู้ใช้สามารถเลือกให้ระบบแสดงรายละเอียดของเป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัด ได้โดยคลิกเลือกที่เป้าประสงค์ 

หรือตัวชี้วัดที่ต้องการ  
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รูปที่ 149 

กรณีที่ผู้ใช้เลือกเป้าประสงค์ที่ต้องการให้ระบบแสดงรายละเอียดแล้ว ก็จะเข้าสู่หน้าจอแสดงผลรายละเอียดของ

เป้าประสงค์ แล้วผู้ใช้สามารถที่จะเลือกให้ระบบแสดงรายละเอียดของตัวชี้วัดที่อยู่ภายใต้เป้าประสงค์นี้ได้ 

 
รูปที่ 150 

 

Click เพื่อดูรายละเอียด 

Click เพื่อดูรายละเอียด Measure 
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การแสดงผล Scorecard ในรูปแบบภาพรวมผลการด าเนนิงาน (Performance Overview) 

ภาพรวมผลการด าเนนิงาน เลือก Scorecard ที่ต้องการจะแสดงผลในรูปแบบของภาพรวมผลการด าเนินงาน 

และคลิกที่เมนภูาพรวมผลการด าเนินงาน  
 

 
รูปที่ 151 

เมื่อเลือก Scorecard ที่ต้องการจะให้ระบบแสดงผลในรูปแบบภาพรวมผลการด าเนินงาน และคลิกเลือกเมนู

ภาพรวมผลการด าเนินงาน แล้ว จะเข้าสู่หน้าจอภาพรวมผลการด าเนินงาน  
 

 
รูปที่ 152 

2 

1 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบภาพรวมผลการด าเนินงาน 

 ผู้ใช้สามารถย่อเมนดู้านซา้ยมือได้โดยคลิกที่ปุ่ม 

Period ในส่วนรายการ  ใช้เพื่อเลือกชว่งเวลาของขอ้มูล Scorecard ที่

ต้องการให้ระบบแสดงผล 

 

 
รูปที่ 153 

 

  

Click เพื่อดูรายละเอียด 2 

1 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบภาพรวมผลการด าเนินงาน 

รายละเอียดของมิติ 

เป้าประสงค์ และตัวชีว้ัด 

ผู้ใช้สามารถเลือกให้ระบบแสดงรายละเอยีดของมิติ เปา้ประสงค์ หรือตัวชีว้ัด ได้

โดยคลิกเลือกทีม่ิติ เปา้ประสงค์ หรือตัวชีว้ัดที่ต้องการ ดังรูป 

- มิติ (Perspective) แสดงรายละเอียด ดงัรูป 

 
 - เป้าประสงค ์(Objective) แสดงรายละเอียด ดังรูป 

 

ซึ่งสามารถเลือกแสดงรายละเอียดข้อมูลตัวชี้วดัภายใต้เป้าประสงค์นั้นตาม

เงื่อนไข ดังต่อไปนี ้

 Graphic 

 Definition 

 Status and Assessment 

 Documents & Links 

 Reports 

 Time Series 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบภาพรวมผลการด าเนินงาน 

 - ตัวชี้วัด (Measure) แสดงรายละเอียด ดงัรูป 
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การแสดงผล Scorecard ในรูปแบบ Drilldown 

Drilldown เลือก Scorecard ที่ต้องการจะแสดงผลในรูปแบบของ Drilldown และคลิกที่เมนู 

Drilldown 

 

 
รูปที่ 154 

 

เมื่อเลือก Scorecard ที่ต้องการจะให้ระบบแสดงผลในรูปแบบ Drilldown และคลิกเลือกเมนู Drilldown แล้ว จะ

เข้าสู่หน้าจอ Drilldown 

 

 

  

2 

1 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบ Drilldown 

 ผู้ใช้สามารถย่อเมนดู้านซา้ยมือได้โดยคลิกที่ปุ่ม 

Period ในส่วนราชการ  ใช้เพื่อเลือกชว่งเวลาของข้อมูล Scorecard ที่

ต้องการให้ระบบแสดงผล 
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2 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบ Drilldown 

Drilldown เลือก  เพื่อไปเริ่มต้นท่ี Scorecard 

 กดปุ่ม  เพื่อก าหนดให้แสดงหรือไม่แสดงแผนผังของ 

Scorecard Navigation  

 
 กดปุ่ม  เพื่อแสดงสัญลักษณค์ะแนนของระบบ GSMS – 

SEM แสดงสัญลักษณ์ของ Scorecard ดังรูปที่ 20 

 
 

 
รูปที่ 156 

 

2 

1 

3 

2 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบ Drilldown 

วิธีการ Drilldown 

 
ขั้นตอนการแสดงผล Scorecard หลังจากที่ผู้ใช้กดปุ่ม  เพื่อแสดงสัญลักษณ์ 

Scorecard แล้ว ให้ผู้ใชเ้ลือก Scorecard ที่ต้องการที่จะ Drilldown ลงไปใน

ส่วนประกอบของ Scorecard ใหม้ีกรอบสีเหลือง แล้วให้ผู้ใชเ้ลือกส่วนประกอบของ 

Scorecard ที่ต้องการ Drilldown ตามระดับความสัมพันธ์  
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ในท านองเดียวกันกับการเรียกดู Scorecard ในรูปแบบอื่นผู้ใช้สามารถเลือกให้ระบบแสดงรายละเอียดของมิติ 

เป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัด ได้โดยคลิกเลือกที่มิติ เป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัดที่ต้องการ  
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การแสดงผล Scorecard ในรูปแบบการเปรียบเทียบ Scorecard (Scorecard Comparison) 

การเปรียบเทียบ Scorecard เลือก Scorecard ที่ต้องการจะแสดงผลในรูปแบบของการเปรียบเทียบ 

Scorecard และคลิกที่เมนกูารเปรียบเทียบ Scorecard  

 

 
รูปที่ 158 

 

เมื่อเลือก Scorecard ที่ต้องการจะให้ระบบแสดงผลในรูปแบบการเปรียบเทียบ Scorecard และคลิกเลือกเมนู

การเปรียบเทียบ Scorecard แล้ว จะเข้าสู่หน้าจอการเปรียบเทียบ Scorecard 

 

 

 

 

2 

1 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบการเปรียบเทียบ Scorecard (Scorecard Comparison) 

 ผู้ใช้สามารถย่อเมนดู้านซา้ยมือได้โดยคลิกที่ปุ่ม 

Period ในส่วนราชการ  ใช้เพื่อเลือกชว่งเวลาของข้อมูล Scorecard ที่

ต้องการให้ระบบแสดงผล 

ประเภทการแสดงผล ผู้ใช้สามารถเลือกประเภทการแสดงรายละเอียดของ Scorecard Comparison ใน

รูปแบบที่อยู่ในรายการด้านบนซา้ย ซึง่มีรายละเอียดให้ผู้ใช้เลือกได้ ดังนี้  

 ยุทธศาสตร์/มติิ/เป้าประสงค์ร่วม 

 มิติ/เป้าประสงค์ร่วม 

 มิติ/ตัวชี้วดั 

 ยุทธศาสตร์/โครงการร่วม 
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รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบการเปรียบเทียบ Scorecard (Scorecard Comparison) 

การเปรียบเทียบ 

Scorecard 
เลือก    เมื่อต้องการให้แสดงค่าคะแนนแทนสัญลักษณ์ของ 

Scorecard  

 เลือก  เมื่อต้องการเลือก Scorecard เปรียบเทียบกับ 

Scorecard แรก โดยการคลิกเครือ่งหมาย  ลงไปในช่องสีเ่หล่ียม จากนั้นกด 

  
 

 

 

 

 

2 

1 3 
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รูปที่ 162 
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ระบบจะแสดงหน้าจอการเปรียบเทียบ Scorecard ที่แสดงผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนของแต่ละ Scorecard  

 
รูปที่ 163 

 

รายละเอียดการแสดงผล Scorecard ในรูปแบบการเปรียบเทียบ Scorecard (Scorecard Comparison) 

การเปรียบเทียบ 

Scorecard 
กรณียกเลิก Scorecard ออกจากการเปรียบเทียบ ให้ผู้ใช้กด 

  เพื่อเข้าสู่หน้าจอ Remove Scorecard จากนั้น กด  

เลือก Scorecard ที่ไม่ต้องการให้แสดงในการเปรยีบเทียบ จากนัน้กด 

  เพื่อยกเลิก Scorecard ที่ต้องการยกเลิกออกจากการ

เปรียบเทียบ 

 

 

 

 

 

แสดง Scorecard 2 ตัว เปรียบเทียบกนั 1 
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รูปที่ 164 

ในท านองเดยีวกันกับการเรียกดู Scorecard ในรูปแบบอื่นผู้ใช้สามารถเลือกให้ระบบแสดงรายละเอียดของมิติ 

เป้าประสงค์ หรือตวัชีว้ัด ได้โดยคลิกเลือกที่มติิ เป้าประสงค์ หรือตัวชีว้ัดที่ต้องการ  

 
รูปที่ 165 

  

Click เลือกรายการเมื่อตอ้งการดูรายละเอียด 

 

2 
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ส่วนระบบ KPI Web 

การขอรับ-จัดท าและน าส่งแบบฟอร์มรายละเอียดตัวช้ีวัดและรายงานผล

ด าเนินงานตัวช้ีวัด 

 หลังจากที่ผู้ใช้ด าเนินการจัดท าข้อมูล ก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ของ Balanced Scorecard 

ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว กระบวนการในขั้นตอนถัดไปที่ผู้ใช้จะต้องด าเนินการคือ กระบวนการขอรับ -จัดท า และน าส่ง

แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดรายไตรมาส เข้าสู่ระบบผ่านทางระบบ KPI Web 

ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 

การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

วัตถุประสงค ์ เพื่อขอรับ – กรอก และน าส่งแบบฟอร์มรายละเอยีดตวัชีว้ัด โดยเข้าเมนู KPI Web 

 

 
รูปที่ 166 

 

เข้าเมนู Web 

KPI 
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การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตัวชี้วัด 

 

การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

183 1. เมื่อเข้าสู่หน้าจอแรก ให้ผู้ใช้เลือกเมนู ตัวชี้วัด เพื่อเลือกกลุ่ม Scorecard ที่ต้องการ โดยในท่ีนี่เลือก ค า
รับรอง เพื่อท าการขอรับแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด  

2. 
คลิก  ในส่วนของปีพุทธศักราช เพื่อเลือกปีและ   

คลิก  ในส่วนของเดือน เพื่อเลือกเดือนมาประกอบกับปี เพื่อระบุเป็นปีงบประมาณ 
3. หลังจากที่เลือกเดือนและปีงบประมาณแล้ว ท าการเลือก Scorecard ที่ต้องการเพื่อขอรับแบบฟอร์มฯ 

โดยในท่ีนี้เลือกเป็น  รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองฯ ปี 2554 -> Training -> Scorecard 
– ตัวอย่าง 
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2. 

3. 

1. 
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การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

184 1. เมื่อเลือก Scorecard ที่ต้องการ ซึ่งโดยในที่นี้เลือกเป็น รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองฯ 
ปี 2554 -> Training -> Scorecard – ตัวอย่าง 

2. ระบบจะแสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard ทางด้านขวาของหน้าจอ ตามโครงสร้าง 
ยุทธศาสตร์ -> มิติ -> เป้าประสงค์ -> ตัวชี้วัด 
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2. 

1. 
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การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

185 1. ที่โครงสร้าง Scorecard ในหน้าจอด้านขวา ให้ผู้ใช้คลิก เพื่อแสดงองค์ประกอบย่อยๆ เพื่อ
เลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ 

 

 
รูปที่ 169 

 

 

  

1.คลิก เพื่อแสดงองค์ประกอบ

ย่อย 
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การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

186 1. เลือก ยุทธศาสตร์ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  -> มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  -> 

เป้าประสงค์ ความส าเร็จตามนโยบายส าคัญเรง่ดว่นของรัฐบาล -> ตัวชีว้ัด ระดับความส าเร็จในการ

ขับเคล่ือนนโยบายส าคัญเรง่ดว่นของรัฐบาล เพื่อเข้าสู่หน้าจอรายละเอียดตวัชีว้ัด 

 

  
รูปที่ 170 
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การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

187 1. เมื่อเลือกตัวชี้วดัที่ต้องการแล้วจะเข้าสู่หน้าจอของรายละเอียดตัวชี้วัด หลังจากนั้น คลิกเมนูขอรับ

แบบฟอร์มเพื่อขอรับแบบฟอร์มฯ ท่ีต้องการ  

 หมายเหต ุอธิบายสถานะของแบบฟอร์มรายละเอยีดตวัชีว้ัด ดงันี้ 

      - ยังไม่ได้ด าเนินการ 

      – ด าเนินการแล้วเสร็จรอการตรวจสอบ 

      – ตรวจสอบแล้วไม่อนมุัต ิ

      – ตรวจสอบถกูต้องอนุมัต ิ

 

 

 
รูปที่ 171 

 

  

สถานะของแบบฟอร์ม 

1

. 
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การขอรับแบบฟอร์มจดัท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

188 1. เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูขอรับแบบฟอร์ม ระบบจะแสดงหนา้ตา่งใหม่ ขึน้มาเพื่อให้ผู้ใช้ Download แบบฟอร์ม

ฯ ตามประเภทของตวัชีว้ัดที่ต้องการ 

 2. คลิก  เพื่อเลือกแบบฟอร์ม

ตัวชีว้ัด โดยแบบฟอร์มตัวชี้วดัมดีังนี ้

 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลตัวชี้วัดทีเ่ป็นเชงิปริมาณ สูตร (A-B)/B*100 

 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลตัวชี้วัดทีเ่ป็นเชงิปริมาณ สูตร (A-B)/A*100 

 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลตัวชี้วัดทีเ่ป็นเชงิปริมาณ สูตร (A/B)*100 

 แบบฟอร์มรายงานผลตัวชี้วดัเชงิปริมาณ สูตร (B-A)/B*100 

 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลตัวชี้วัดทีเ่ป็นเชงิปริมาณ สูตร A 

 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลตัวชี้วัดทีเ่ป็นเชงิคุณภาพ 

 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลตัวชี้วัดผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ (Pass/fail) 

 แบบฟอร์มรายงานผลตัวชี้วดัเชงิปริมาณมากกว่า 1 ตัว (ค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก) 

 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลตัวชี้วัดเชงิปริมาณ 2 ตัวแปร 
 3. 

เลือกแบบฟอร์มที่ต้องการแล้ว คลิก  เพื่อขอรับแบบฟอร์มรายละเอียดตวัชีว้ัด 

 4. คลิก Save ไว้ต าแหน่งที่ต้องการ 
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รูปที่ 172 

 

จากนั้นให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจัดท ารายละเอียดลงในแบบฟอร์มที่ Download ในชีท Detail ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

เพื่อน าส่งเข้าสู่ระบบให้ผู้มีอ านาจตรวจสอบ/อนุมัติ ต่อไป 

หัวข้อรายละเอียด มีดังนี ้

- ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. - เบอร์โทรศัพท์ 

- ชื่อ Scorecard - ค าอธิบาย 

- รหัสตัวชี้วดั - สูตรการค านวณ 

- หน่วยวดั - เกณฑ์การใหค้ะแนน 

- น้ าหนัก - เงื่อนไข / แนวทางการประเมินผล 

- ผู้ก ากับดูแลตวัชีว้ัด - หมายเหต ุ

- เบอร์โทรศัพท์ - แหล่งข้อมูล / วิธีจัดเก็บข้อมูล 

- ผู้จัดเก็บข้อมูล - หน่วยรับผิดชอบตวัชีว้ัด 

 
 

  

3

. 

2

. 

1
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รูปที่ 173 

 

หมายเหตุ  

1. ช่องที่เป็นสีขาวสามารถกรอกรายละเอียดข้อมูลได้ 
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การน าสง่แบบฟอร์มรายละเอียดตัวช้ีวัด 

 กระบวนการถัดไปหลังจากที่ผู้ใช้กรอกรายละเอียดของตัวชี้วัดลงในแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด (ชีท Detail) 

ตามเงื่อนไข ครบถ้วนแล้ว ขั้นตอนถัดไปจะเป็นขั้นการการน าส่งแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดดังกล่าวกลับเข้าสู่ระบบ 

เพื่อให้ผู้ที่มีอ านาจตรวจสอบ/อนุมัติ ให้แบบฟอร์มมีสถานะพร้อมส าหรับการรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส เข้าสู่

ระบบต่อไป 
 

การน าส่งแบบฟอร์มจัดท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

190 1. หลังจากที่ได้ท าการกรอกรายละเอียดในแบบฟอรม์ที่ชีท Detail แล้ว ให้ผู้ใชเ้ข้าสู่ระบบท่ีหน้าจอ 

รายละเอียดของตัวชี้วดั ดังกลา่ว เพื่อน าส่งแบบฟอร์มเข้าสู่ระบบ โดยคลิก  

เพื่อให้ระบบแสดงหน้าตา่ง การน าส่งแบบฟอร์ม 
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การน าส่งแบบฟอร์มจัดท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

191 1. เมื่อหน้าจอปรากฏหน้าต่างการน าส่งแบบฟอร์มแล้ว  

 2. 
คลิกที่ เลือกไฟล์ เพื่อเลือกไฟล์ที่ต้องการน าส่ง    

 3. ที่หน้าต่าง Choose file ให้ผู้ใช้เลือกไฟล์แบบฟอร์มรายละเอียดตวัชี้วัดทีต่้องการ แล้วกดปุ่ม Open 

เพื่ออัพโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ 

 

 
รูปที่ 175 
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การน าส่งแบบฟอร์มจัดท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

192 1. เมื่อคลิก Open แล้วจะแสดงหน้าต่างรายละเอียดไฟล์ที่น าส่ง 

 2. คลิก Next เพื่อให้ระบบตรวจสอบความถูกต้อง 

 

 

 
รูปที่ 176 
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2.คลิกเพือ่ด าเนนิการต่อไป 
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การน าส่งแบบฟอร์มจัดท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

193 1. หลังจากที่ระบบตรวจสอบความถูกต้องของแบบฟอร์มที่น าส่งแล้ว  

 2. ขั้นตอนต่อไป ให้คลิก Finish เพื่อให้ระบบแสดงการสรุปผลการบันทึกข้อมูล 

 

 

 
รูปที่ 177 

 

 

 

  

2.คลิกเพือ่ด าเนนิการต่อไป 
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การน าส่งแบบฟอร์มจัดท ารายละเอียดตวัชีว้ัด 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

194 1. 
เมื่อระบบแสดงการสรุปผลการบันทึกข้อมูลแล้ว คลิกที่  เสร็จขั้นตอนการน าส่ง

แบบฟอร์ม 

หมายเหตุ ค่าสถานะของแบบฟอร์มจะเปล่ียนเป็น ด าเนินการแล้วเสร็จรอการตรวจสอบ (สีเหลือง) 

 

 

 
รูปที่ 178 

 

 

  

1.คลิกเพือ่เสร็จสิน้ขัน้ตอน 
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การปรับแก้แบบฟอรม์รายละเอียดตัวชี้วัดที่ไม่ได้รับการอนุมัติ 
 

การเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด (กรณีที่ไม่อนุมัติ) 

หลังจากที่ท าการน าส่งแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดตามขั้นตอนของการน าส่งแบบฟอร์มแล้ว และได้มีการ

ตรวจสอบจากผู้ท่ีมีอ านาจตรวจสอบ และเมื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้าสู่หน้าจอของรายละเอียดตัวชี้วัด และพบว่าสถานะ

ของแบบฟอร์มฯ เป็นสถานะไม่อนุมัติโดยเป็นสีแดง  ซึ่งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจะสามารถการเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มที่ไม่

อนุมัติท าได้ ดังนี ้

 

การเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มรายลละเอียดตวัชี้วดั (กรณทีี่ไม่ได้รับอนุมตัิ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

195 1. ให้ผู้ใช้เข้ามาในหน้าจอรายละเอียดตัวชี้วัดเหมือนตอนที่เข้ามาขอรับแบบฟอร์มโดยจะเห็นสถานะ

ตัวชี้วัดเป็นสีแดงคือไม่อนุมัติ ให้คลิกที่ ชื่อตัวชี้วัด ดังกล่าว (หลังสัญลักษณ์สี) เพื่อเข้าสู่หน้าจอ

รายละเอียดเหตุผลที่ต้องแก้ไข 

 

 
รูปที่ 179 
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การเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มรายลละเอียดตวัชี้วดั (กรณทีี่ไม่ได้รับอนุมตัิ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

196 1. รายละเอียดของสาเหตุที่ผู้ใช้จะต้องปรับแก้แบบฟอร์มฯ ตามที่ผู้ตรวจสอบได้บันทึกไว้ 
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เมื่อผู้ใช้ทราบแล้วว่าแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดที่ได้น าส่งไปมีสถานะเป็น “ไม่อนุมัติ” แล้วจะต้องท าการ

แก้ไข/ปรับปรุงรายละเอียดของตัวชี้วัด ดังกล่าว โดยสามารถเรียกดูรายละเอียดการแก้ไขตามทื่ผู้มีอ านาจตรวจสอบระบุไว้ 

โดยเรียกดูที่รายงานสรุปข้อสังเกตของรายละเอีอดตัวชี้วัด ได้อีกวิธีหน่ึงตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

การเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มรายลละเอียดตวัชี้วดั (กรณทีี่ไม่ได้รับอนุมตัิ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

197 1. เลือกเมนู รายงาน -> รายงานการติดตาม  

2. เลือกรายงานแสดงข้อสังเกตของรายละเอียดตวัชีว้ัด 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มรายลละเอียดตวัชี้วดั (กรณทีี่ไม่ได้รับอนุมตัิ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

198 1. เลือก Scorecard และปีงบประมาณที่ต้องการ 

2. จากนั้นคลิก  เพื่อแสดงรายงานที่ระบุรายละเอียดข้อสังเกตของรายละเอียด

ตัวชี้วัดที่แก้ไข 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มรายลละเอียดตวัชี้วดั (กรณทีี่ไม่ได้รับอนุมตัิ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

199 1. โดยที่หน้าจอจะแสดงรายงาน และผู้ใช้สามารถเลือกดูได้ว่าจะให้แสดงผลอย่างไร 

2. หมายเหตุ   สามารถเลือกการแสดงผลได้แบบหน้าเดียวและหลายหน้า   

  สามารถเลือกรูปแบบไฟล์ที่ต้องการบันทึกได้  ตามตัวอย่างด้านล่าง 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 172 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

 

การเรียกดูและแก้ไขแบบฟอร์มรายลละเอียดตวัชี้วดั (กรณทีี่ไม่ได้รับอนุมตัิ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

200 1. เมื่อต้องการ Save ให้ผู้ใช้คลิก เพื่อบันทึกรายงานดังกล่าวที่เครื่อง Terminal ตามประเภทไฟล์ที่

เลือกไว้ 

2. เลือก เปิด (Open) หรือบันทึก (Save) ไฟล์รายงาน 

 

 
รูปที่ 184 

 

 เมื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทราบรายละเอียดของแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดที่ต้องการแก้ไขแล้ว ให้ปรับปรุง /

แก้ไขแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด ดังกล่าว และน าส่งเข้าสู่ระบบเพื่อให้ผู้มีอ านาจตรวจสอบและอนุมัติต่อไป 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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รายงาน-น าสง่ ผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัดในแบบรายงานผลการ

ด าเนินงานตัวช้ีวัด 

 หลังจากที่ผู้ใช้ระดับปฏิบัติการจัดท าและน าส่งแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด ให้ผู้มีอ านาจตรวจสอบ/อนุมัติ

แบบฟอร์มฯ ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว กระบวนการท างานในระบบต่อไปคือ การรายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดราย

ไตรมาสเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ผู้ติดตามสามารถเรียกดูรายงานผลการปฏิบัติราชการของ Balanced Scorecard ทั้งที่เป็นส่วน

แผนยุทธศาสตร์ และค ารับรองการปฏิบัติราชการในระบบได้ โดยมีรายละเอียดของการรายงานผลด าเนินงานตัวชี้วัดผ่าน

แบบฟอร์มรายงานผลตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

201 1. เลือกเมนู ตัวชี้วัด -> ค ารับรอง 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

202 1. ให้ผู้ใชเ้ลือก ปีพุทธศักราช และเดือน ให้สอดคล้องปงีบประมาณที่ต้องการ   

2. เลือก Scorecard ที่ต้องการ โดยในท่ีนี้เลือกเป็น Scorecard – ตัวอย่าง 

3. ที่โครงสร้าง Scorecard ในหน้าจอด้านขวา ให้ผู้ใชค้ลิก เพื่อแสดงองค์ประกอบย่อยๆ เพื่อเลือก

ตัวชีว้ัดที่ต้องการ 

 

 
รูปที่ 186 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

203 1. เลือก ยุทธศาสตร์ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  -> มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  -> 

เป้าประสงค์ ความส าเร็จตามนโยบายส าคัญเรง่ดว่นของรัฐบาล -> ตัวชีว้ัด ระดับความส าเร็จในการ

ขับเคล่ือนนโยบายส าคัญเรง่ดว่นของรัฐบาล เพื่อเข้าสู่หน้าจอรายละเอียดตวัชีว้ัด 

 

 
รูปที่ 187 

 

  



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

204 1. เมื่อแบบฟอร์มได้รับการอนุมัตแิล้วโดยสังเกตได้จาก สัญลักษณสี์แสดงสถานะของแบบฟอร์มฯ จะเป็น

สีเขียว (ตรวจสอบถูกต้องอนุมตัิ) ให้ผู้ใช้คลิกเลือกที่ชื่อตัวชี้วดั เพือ่เข้าสู่หน้าจอต่อไป 

 

 

 
รูปที่ 188 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

205 1. ให้ท าการขอรับแบบฟอร์มที่ได้รับการอนุมัตแิล้วมา ใส่คา่คะแนนอกีครั้งโดยคลิกที่เมนูขอรับแบบฟอร์ม

รายงานผล เพื่อดาวน์โหลดแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด (แบบฟอร์มรายละเอียด

ตัวชีว้ัด ที่ตรวจสอบถูกต้องอนมุตัิแล้ว) 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

206 1. เมื่อหน้าจอปรากฏหน้าต่าง Download โดยให้ผู้ใช้ท าการ Save ไฟล์แบบฟอร์มฯ ไว้ต าแหน่งทีต่้องการ

ก่อน เพื่อกรอกรายละเอยีดผลการด าเนินงานตวัชีว้ัดในแบบฟอร์มฯ 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

207 1. แบบฟอร์มที่ Download และได้มีการดงึข้อมูลแล้วบางส่วนจากระบบมาใหแ้ล้ว โดยข้อมูลท่ีผู้ใช้จะต้อง

บันทึกเพิ่มเติม ในชีท Form โดยตัวอยา่งแบบฟอร์มนี้ คือ รอบการรายงานผล ผลการด าเนินงาน และ

เกณฑ์การใหค้ะแนน และให้ผู้ใช้ Save ไฟล์แบบฟอร์มฯ ดังกล่าวเพื่อเตรียมน าส่งเข้าสู่ระบบต่อไป 

 

 
รูปที่ 191 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การน าสง่แบบฟอร์มรายงานผล 

 

การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

208 1. หลังจากที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลส่วนการรายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดในชีท Form เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอน

ต่อไป ผู้ใช้จะต้องน าสง่แบบฟอร์มฯ ดังกลา่วกลับเข้าสู่ระบบ ในหน้าจอเดียวกันกับการขอรับ

แบบฟอร์มรายงานผล และคลิกที่เมนู น าส่งแบบฟอร์มรายงานผล 

 

 
รูปที่ 192 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

209 1. ที่หน้าจอการน าส่งแบบฟอร์มรายงานผล ให้ผู้ใช้เลือกไฟล์แบบฟอร์มรายงานผลตัวชี้วดัได้ใส่ข้อมลู

ครบถ้วนแล้ว เพื่อน าส่งไฟล์แบบฟอร์มฯ ดังกลา่วกลับเข้าสู่ระบบ โดยคลิกที่  

2. กดปุ่ม ถัดไป เพื่อด าเนินการต่อ 

 

รูปที่ 193 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

210 1. ระบบจะตรวสอบความถูกต้องของแบบฟอร์มที่ได้ท าการน าส่ง โดยจะแสดงรายละเอียดใหเ้ห็นที่

หน้าจอ   

2. คลิก ยืนยัน เพื่อด าเนินการต่อ 

 

 
รูปที่ 194 
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โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

211 1. คลิก ปิดหน้าตา่ง เพื่อส้ินสุดขั้นตอน 

 

 
รูปที่ 195 

 

  

1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การรายงาน-น าส่งผลการด าเนินงานของตัวชี้วดั 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

212 1. เมื่อเขา้สู่หน้าจอรายละเอียดตัวชีว้ัดดงักล่าวอีกครั้ง ระบบแสดงผล x ตามช่องรอบการรายงานผลที่ได้

น าส่งแบบฟอร์มรายงานผลเข้าสู่ระบบ ถือว่าส้ินสุดขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด 

 

 
รูปที่ 196 

 

  

1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การเรียกดูรายงาน 

ในส่วนงานระบบการติดตามและรายงานผลตัวชี้วัดที่เป็น Web Application ที่ใช้ในการขอรับ-น าส่ง และ
ตรวจสอบ/อนุมัติแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด รวมทั้งการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดไตรมาส เข้าสู่ ระบบแล้ว 
ระบบน้ียังมีฟังก์ชันการเรียกดูรายงานสรุปต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้ใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบการท างานในขั้นตอน
ต่างๆ ในระบบน้ี โดยมีรายละเอียดรายงาน และการเรีบกใช้ ดังนี้ 
 

ล าดับที ่ กลุ่มรายงาน รายงาน 

1. รายงานผลข้อมูลตัวชี้วดั  รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ ตามแผนยุทธศาสตร ์

 รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ 

2. รายงานการติดตาม  รายงานสรุปการน าส่งเอกสาร  

 รายงานติดตามผลการน าส่งข้อมลูตัวชีว้ัด ตามแผนยุทธศาสตร์  

 รายงานสรุปข้อสังเกตของรายละเอียดตัวชีว้ัด ตามค ารับรองการ

ปฎิบัติราชการ  

 รายงานข้อสังเกตของรายละเอียดตัวชี้วดั ตามค ารับรองการ

ปฎิบัติราชการ 

 

 โดยที่กลุ่มรายงานผลข้อมูลตัวชี้วัด จะเป็นรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ ของ Scorecard แต่ละใบ ใน
รูปแบบของตารางสรุปผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด ตามรอบการรายงานผล 6, 9 และ 12 เดือน เพื่อให้ผู้ใช้ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามตัวชี้วัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส่วนกลุ่มรายงานการติดตาม จะมีรายงานในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้กับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการท างานใน
ขั้นตอนต่างๆ สามารถเรียกดูรายงานได้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ 

 

การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

213 1. เลือกรายงาน -> รายงานแผน/ผลการปฏิบัติงาน   

2. เลือกรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ โดยเลือกที่ไอคอน Report ID. 

 

 
รูปที่ 197 

 

 

  

2. 

1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ) 

รูปที่ ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

214 1. ปีงบประมาณ เลือกปีงบประมาณที่ต้องการ 

2. Scorecard ระบุ Scorecard ที่ต้องการเรียกดูรายงาน โดยเลือกจากการคลิกที่ เลือก Scorecard 

3. รอบ เลือกรอบการรายงานผลตัวชี้วัด เพื่อแสดงรายงาน 

 

 
รูปที่ 198 

 

  

3. 

2. 
1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 188 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

215 1. กด  เมื่อต้องการพิมพ์รายงานออกทางเครื่องพมิพ ์

2. กด   เพื่อเลื่อนหน้ารายงานกรณทีี่มีหลายหน้า 

3.  ระบุเลขหน้าที่ต้องการแล้ว Enter เมื่อต้องการไปยังรายงานหน้าอืน่ 

4. คลิกเลือกเพื่อแสดงแบบหลายหน้า หรือหน้าเดยีว 

5. เลือกประเภทไฟล์ที่ต้องการ แล้วกด  เพื่อบันทึกรายงานไว้ในเครื่อง  

 

รูปที่ 199 

 
 

 

1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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ตัวอย่างรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ 

 
รูปที่ 200 

 

  



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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รายงานสรุปผลการน าส่งแบบฟอร์มรายงานผล  

การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปผลการน าส่งแบบฟอร์มรายงานผล) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

217 1. เลือกรายงาน -> รายงานติดตาม 

2. เลือกรายงานสรุปการน าส่งเอกสาร โดยเลือกที่ไอคอน Report ID. 

 

 
รูปที่ 201 

 

 

  

2. 
1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปผลการน าส่งแบบฟอร์มรายงานผล) 

รูปที่ ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

218 1. ประเภทตัวชีว้ัด ระบประเภทตัวชีว้ัดที่ต้องการเรียกดูรายงาน  

2. ประเภทของ

เอกสาร 

คลิกเลือกประเภทของเอกสารท่ีต้องการ  

3. ช่วงเวลาที่น าส่ง คลิก   เพื่อเลือกวันท่ีในการแสดงรายงาน 

 
4.  เลือก เลือกข้อมูล เพื่อแสดงรายงาน 

 

รูปที่ 202 
 

  

4. 

3. 

2. 
1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปผลการน าส่งแบบฟอร์มรายงานผล) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

219 1. กด  เมื่อต้องการพิมพ์รายงานออกทางเครื่องพมิพ์ 

2. กด   เพื่อเลื่อนหน้ารายงานกรณทีี่มีหลายหน้า 

3.  ระบุเลขหน้าที่ต้องการแล้ว Enter เมื่อต้องการไปยังรายงานหน้าอืน่ 

4. คลิกเลือกเพื่อแสดงแบบหลายหน้า หรือหน้าเดยีว 

5. เลือกประเภทไฟล์ที่ต้องการ แล้วกด  เพื่อบันทึกรายงานไว้ในเครื่อง  

 

 
รูปที่ 203 

 

 
  



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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รายงานติดตามการน าส่งข้อมูลตัวชี้วัด  

 

การเรียกดูรายงาน (รายงานตดิตามการน าส่งข้อมูลตัวชี้วดั) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

220 1. เลือกรายงาน -> รายงานติดตาม 

2. เลือกรายงานติดตามการน าส่งขอ้มูลตัวชีว้ัด โดยเลือกที่ไอคอน Report ID. 

 

 
รูปที่ 204 

 

 

  

2. 

1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 

 

บริษัท ที.เอ็น.อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากัด            หน้า 194 

สัญญาเลขที่ 40/2554 ลงวันที่ 19 กันยายน 2554 

 

การเรียกดูรายงาน (รายงานตดิตามการน าส่งข้อมูลตัวชี้วดั) 

รูปที่ ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

221 1. ปีงบประมาณ เลือกปีงบประมาณที่ต้องการ 

2. Scorecard ระบุ Scorecard ที่ต้องการเรียกดูรายงาน โดยเลือกจากการคลิกที่ เลือก 

Scorecard 

 

 
รูปท่ี 205 

 

 

2. 1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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รายงานสรุปข้อสังเกตของรายละเอียดตัวชี้วัด 

การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปข้อสังเกตของรายละเอียดตัวชีว้ัด) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

222 1. เลือกรายงาน -> รายงานติดตาม 

2. เลือกรายงานสรุปข้อสังเกตของรายละเอยีดตวัชีว้ัด โดยเลือกที่ไอคอน Report ID. 

 

 
รูปที่ 206 

 

 

 

  

2. 

1. 



 
โครงการจ้างเหมาจัดอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะผู้ใช้งานระบบบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (54 จังหวัด) 
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การเรียกดูรายงาน (รายงานสรุปข้อสังเกตของรายละเอียดตัวชีว้ัด) 

รูปที่ ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

223 1. ปีงบประมาณ เลือกปีงบประมาณที่ต้องการ 

2. Scorecard ระบุ Scorecard ที่ต้องการเรียกดูรายงาน โดยเลือกจากการคลิกที่ เลือก 

Scorecard 

3.  เลือก แสดงรายงาน เพื่อแสดงรายงาน 

 

 
รูปที่ 207 

 

  

1. 

3. 

2. 
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รายงานข้อสังเกตของรายละเอียดตัวชี้วัด 

การเรียกดูรายงาน (รายงานขอ้สังเกตของรายละเอียดตัวชีว้ัด) 

รูปที่ ล าดับ ค าอธิบาย 

224 1. เลือกรายงาน -> รายงานติดตาม 

2. เลือกรายงานข้อสังเกตของรายละเอียดตัวชี้วัด โดยเลือกที่ไอคอน Report ID. 
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การเรียกดูรายงาน (รายงานขอ้สังเกตของรายละเอียดตัวชีว้ัด) 

รูปที่ ล าดับ ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

225 1. ปีงบประมาณ เลือกปีงบประมาณที่ต้องการ 

2. Scorecard ระบุ Scorecard ที่ต้องการเรียกดูรายงาน โดยเลือกจากการคลิกที่ เลือก 

Scorecard 

3. Measure ระบุ ตัวชีว้ัด ที่ต้องการเรียกดูรายงาน โดยเลือกจากการคลิกที่ เลือก Measure 

4.  เลือก แสดงรายงาน เพื่อแสดงรายงาน 
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โครงสร้างรหัสโครงการ 
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รายละเอียดรหัสอ้างอิง 
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แผนภาพกระบวนการท างานระบบ GSMS-KPI Web 
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