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แนวคิดในการบริหารงานขององคการมหาชน 
(ที่จัดตั้งตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน 2542 และ พ.ร.ฎ.)

มกีารบริหารงานที่เนนผลสัมฤทธิแ์ละหลักธรรมาภิบาล

จัดระบบความพรอมรบัผิดชอบ (accountability) โดยมีรฐัมนตรเีปนผูกํากับ

ผลงาน กําหนดนโยบาย และมีคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารที่อยูในตาํแหนง 

4 ป รับผิดชอบสงมอบผลงาน

มีความยืดหยุนเชิงโครงสราง และสามารถยุบเลิกเปลี่ยนแปลงไดตามความ

เหมาะสม

มกีระบวนการและโครงสรางการบริหารงานที่เปดใหผูทีเ่กี่ยวของ (stakeholders) 

สามารถเขามามีสวนรวมได โดยเฉพาะการเขารวมเปนกรรมการบริหาร 



แนวคิดในการบริหารงานขององคการมหาชน 
(ที่จัดตั้งตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน 2542 และ พ.ร.ฎ.)

ไดรับงบประมาณประจําปจากรัฐและตองรายงานผลงานตอสาธารณชน

ใหบริการสาธารณะหรือปฏิบัติงานในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด

มีความอิสระในการบริหาร (autonomous) โดยคณะกรรมการและผูบริหาร

สามารถกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่เหมาะสม เปนไปตามหลกั

ธรรมาภิบาล หรือ สอดคลองกับหลักการสาํคัญๆ ในภาครฐั โดยไมจําเปนตอง

ปฏิบัติตามระเบียบราชการทกุประการอยางเชนสวนราชการ

สามารถกําหนด โครงสราง อัตรากาํลัง และรูปแบบการบรหิารงานภายในได



แนวคิดในการบริหารงานขององคการมหาชน 
(ที่จัดตั้งตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน 2542 และ พ.ร.ฎ.)

มกีารพัฒนาระบบการบริหารงาน สรางวัฒนธรรมการทาํงานสมัยใหม และ
วัฒนธรรมการทํางานกึ่งธุรกิจเอกชน

จัดระบบบริหารงานบคุคลตามที่คณะกรรมการกําหนด และใหความสําคัญกับการ
บริหารงานบุคคลที่เปนการจางงานตามสญัญาจาง (contract employment) 
มากกวาการจางงานประจํา ไมอยูใต พ.ร.บ. แรงงานและประกันสงัคม

ใหความสําคญัตอการบริหารงานทีสุ่จริตโปรงใส สรางเปนองคกรแหงสุจริตธรรม 
(organizational integrity)

มีระบบการรายงาน ถูกประเมินผล และพรอมถูกตรวจสอบตามกลไกภาครัฐ



หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
มาตรา 3/1 --พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545

การบริหารราชการตามพระราชบญัญตันิี้ตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน



แนวทางการประยุกตระบบบริหารงานตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

หลักการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี หมายถึงการจัดระบบการบริหาร
จัดการที่สอดคลองกับหลัก

หลักการบริหารภาครัฐสมยัใหม (New Public Management)

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ตามทีร่ะบใุน พ.ร.บ. เนนการบริหารงาน

ที่มีเปาหมายสําคัญเพื่อการมุงประโยชนสุข รบัผดิชอบ และสนองตอบ

ตอความตองการของประชาชนเปนการสวนรวม ภายใตระบบบริหารที่

โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันก็ตองมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจขององคกร



มาตรา 3/1 ตอ --พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารง
ตําแหนงหรอืปฏบิตัิหนาที่ตองคํานงึถงึหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏบิัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมอืงที่ดี โดยเฉพาะอยางยิง่ใหคํานึงถงึความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบตัิงาน การมสีวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมลู การ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิัติงาน ทั้งนี้ ตามความ
เหมาะสมของแตละภารกจิ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระ
ราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวธิีการในการปฏบิัติ
ราชการและการสัง่การใหสวนราชการและขาราชการปฏบิตัิก็ได



การบริหาร

กิจการ

บานเมืองที่ดี

ประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสขุ
ของประชาชน

ผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรบั
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

มีประสทิธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีเปาหมายการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีเปาหมาย



แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาลแนวนโยบายของรัฐบาล

  มม  ๘๘  

••วิเคราะหผลดีผลเสียวิเคราะหผลดีผลเสีย

••ฟงความคิดเห็นของประชาชนฟงความคิดเห็นของประชาชน

••หากเกิดปญหาใหรีบแกหากเกิดปญหาใหรีบแก

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ

มม..  ๑๓๑๓  แผนบริหารราชการแผนดินแผนบริหารราชการแผนดิน

มม..  ๑๖๑๖  แผนปฏิบัติการแผนปฏิบัติการ  ๔๔  ปป

มม  ๑๖๑๖  แผนปฏิบัติการประจําปแผนปฏิบัติการประจําป

มม..  ๑๕๑๕  แผนนิติบัญญัติแผนนิติบัญญัติ

มม  ๑๖๑๖  ครมครม..  อนุมัติอนุมัติ  สงปสงป..  

จัดสรรงบประมาณจัดสรรงบประมาณ

มม  ๙๙  ((๒๒))  มีเปาหมายมีเปาหมาย  
ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์  และตัวชี้วัดและตัวชี้วัด
ผลสาํเร็จผลสาํเร็จ  

มม  ๒๑๒๑  บัญชีตนทุนบัญชีตนทุน  คาใชจายตอหนวยคาใชจายตอหนวย

มม  ๒๒๒๒  สศชสศช..  ประเมินความคุมคาประเมินความคุมคา

••  มม  ๒๓๒๓  จัดซือ้โปรงใสจัดซือ้โปรงใส  

••มม  ๒๕๒๕  วินิจฉัยโดยเร็ววินิจฉัยโดยเร็ว

••มม  ๒๖๒๖  สั่งการเปนลายลกัษณสั่งการเปนลายลกัษณ

อกัษรอกัษร

••มม  ๔๓๔๓  ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผยทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย

••มม  ๔๔๔๔  เผยแพรขอมูลงบรายจายเผยแพรขอมูลงบรายจาย

ลดขั้นตอนลดขั้นตอน  
••มม  ๒๗๒๗  กระจายอาํนาจกระจายอาํนาจ
••มม  ๒๙๒๙  ทําแผนภูมิขั้นตอนทําแผนภูมิขั้นตอน
••มม  ๓๐๓๐--๓๒๓๒  ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม

  ปรับปรุงภารกิจปรับปรุงภารกิจ

••มม  ๓๓๓๓  ทบทวนภารกจิทบทวนภารกจิ  อาํนาจหนาที่อาํนาจหนาที่

โครงสรางโครงสราง  และอัตรากาํลังและอัตรากาํลัง

••มม  ๓๕๓๕  ทบทวนกฎหมายทบทวนกฎหมาย  --  ประกาศประกาศ  

••มม  ๓๗๓๗  กาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จกาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
••มม  ๓๙๓๙  นํานํา  ICT ICT มาใชมาใช

••มม  ๔๑๔๑  ––  ๔๒๔๒  หากมีขอรองเรียนหากมีขอรองเรียน

ตองแกไขตองแกไข  และตอบใหเขาใจและตอบใหเขาใจ
มม  ๔๕๔๕  มีคณะผูประเมินอิสระประเมินมีคณะผูประเมินอิสระประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์  คุณภาพคุณภาพ  ความพอใจของความพอใจของ

ประชาชนประชาชน

มม  ๔๖๔๖  ––  ๔๗๔๗  ประเมินผูบริหารและประเมินผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานผูปฏิบัติงาน

มม  ๔๘๔๘  ––  ๔๙๔๙  รางวัลรางวัล

Result-based Management

Strategic Vision Management

Public Accountability
Transparency and 
Customer-Driven

Business Process Reengineering

Activity-based Costing

Accountability



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมอืงที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดี  

พพ..ศศ..25462546  และการประยุกตในการพัฒนาระบบบรหิารองคการมหาชนและการประยุกตในการพัฒนาระบบบรหิารองคการมหาชน

“มาตรา 53 ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัใหมี

หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีตามแนวทางของพระราช

กฤษฎีกานี้

ในกรณีที ่ก.พ.ร. เหน็วาองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจใดไม

จดัใหมหีลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง หรือมีแตไมสอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกานี้ ใหแจงรัฐมนตรีซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลองคการมหาชน

หรือรัฐวิสาหกิจ เพือ่พจิารณาสั่งการใหองคการมหาชนหรือ

รัฐวิสาหกิจนัน้ดําเนินการใหถูกตองตอไป”



ความสําคัญความสําคัญ

สรางแนวทางเพื่อใหองคการมหาชนมีระบบบริหารและการ

ปฏิบัติงานที่มุงประโยชนสุขของประชาชน ภายใตการบริหารทีม่ี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหเกิดการใช

ทรพัยากรของรัฐอยางคุมคา ตามหลัก Good Governance 

ตองเปนแนวทางที่สามารถกํากับการทํางานขององคการมหาชนที่

สอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะขององคการมหาชน คือ ความ

เปนองคกรของรัฐ ซึ่งตองรับผดิชอบ (responsiveness) และ

ตรวจสอบได (accountability) และความเปนองคกรที่มรีะบบ

บริหารคลายคลึงกับภาคเอกชน ซึ่งมีความเปนอิสระในการ

บริหารจัดการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหนาที่



การบการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขของประชาชนริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขของประชาชน

แนวคิดและความหมาย

การบรหิารงานเพื่อมุงประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การบริหารงานที่

ยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen centered) โดยรับผดิชอบและ

สนองตอบตอความตองการของประชาชน (responsiveness and 

accountability) เพื่อใหเกิดผลกระทบในทางที่ดีตอการพัฒนาชีวิตและความ

ผาสุกของประชาชน



แนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขแนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุข

ของประชาชนของประชาชน  ((66  ประการประการ))

1. การกําหนดภารกิจขององคการมหาชนจะตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรทีีแ่ถลงตอรัฐสภา

การมุงประโยชนสุขของประชาชน 

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรฐั 

นโยบายของคณะรฐัมนตรี 

2. มีความโปรงใสและตรวจสอบได 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร

ระบบการกํากับและตรวจสอบภายใน

ระบบการกํากับและตรวจสอบภายนอก



แนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขแนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุข

ของประชาชนของประชาชน ( (66  ประการประการ))

3. การคํานึงถึงผลไดผลเสียและมีกระบวนการปรึกษาหารือกับ            ผู
มีสวนไดสวนเสีย

การวิเคราะหผลไดผลเสีย

การสรางกระบวนการปรึกษาหารือกับผูมีสวนไดสวนเสีย

4. การมุงเนนความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนผูรับบริการ  

5. การตอบสนองและดําเนินการแกไขปญหาโดยรวดเร็ว 

6. บทบาทของคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร



แนวทางดําเนินการแนวทางดําเนินการ  ((ตอตอ))

6. บทบาทของคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร

บทบาทในเชิงอํานวยการยุทธศาสตรของหนวยงาน (Strategic Directing)

รับผิดชอบตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร (Responsive Leadership)

การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ (Professionalism)

การเปนบุคลากรในภาคสาธารณะ (Public Servants)

การไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการขององคการมหาชนหรือเกิดกรณี
ผลประโยชนทับซอน

ยึดหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ และคุณธรรม 

การเปนผูนําหนวยงานเพื่อสรางการยอมรับจากสาธารณะ (Public Trust)



การการบริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์บริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการเพื่อใหไดผลผลติและผลลัพธที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานตรงตามวตัถุประสงคทีว่างไว โดยมกีารบริหารแบบมุงเนน

ผลสมัฤทธิ์ โดยการจัดทําคาํรบัรองการปฏิบัติงานไวลวงหนาที่สามารถ

แสดงผลและชี้วัดผลงานไดชัดเจน



รัฐธรรมนูญ
 แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน              

(๔ ป)

แผนนิติ

บัญญัติ

แผนปฏบิัติ
ราชการ 

(๔ ป)

ประมาณการรายได-รายจายระยะปานกลาง

แผนปฏบิัติ 
ราชการ   
ประจําป

งบประมาณรายจาย

ประจําป

ทบทวน/ 

เตรียมการ

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และเปาหมาย - ขอตกลง

ม. ๑๒,๑๓,๑๔

ม.๑๙

ม. ๑๖,๑๗
ม. ๑๙

ม.๑๘

การการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐของรัฐ  ((ตอตอ))



แผนยุทธศาสตร การวัดผลสัมฤทธิ์

แผนบริหารราชการแผนดิน

4 ปตามวาระรัฐบาล

แผนปฏบิัติราชการ 4 ป

กระทรวง/องคการมหาชน

แผนปฏบิัติราชการรายป

กระทรวง กรม/องคการมหาชน

เปาประสงค เปาหมาย

กลยุทธ    ตัวชี้วัด

เปาประสงค เปาหมาย

กลยุทธ    ตัวชี้วัด

ผลการพัฒนาประเทศตาม

นโยบายรฐับาลและนโยบายแหงรัฐ

ผลงานตามยุทธศาสตร

ขององคการมหาชน

ผลงานรายปขององคการมหาชน

และพื้นที่ ที่สะทอนนโยบายฯ

การวัดผลงานระดับทีมและบุคคล

ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรกระทรวง/กรม

ยุทธศาสตรองคการมหาชน

การจัดสรรงบประมาณประจําป



แนวทางการดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์แนวทางการดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์  

((44  ประการประการ))

1. การกําหนดภารกิจและการวางแผนงานจะตองมุงเนนผลสัมฤทธิ์

2. การพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
การบริหารจัดการระบบขอมูลขาวสาร

การพัฒนาบุคลากร

3. การจัดทําความตกลงวาดวยผลงาน 

ระดับที่ 1 ขอตกลงวาดวยผลงานระหวางรัฐมนตรีกระทรวงทีก่ํากับดูแล 

องคการมหาชนกับคณะกรรมการบริหาร 

ระดับที่ 2 ขอตกลงวาดวยผลงานระหวางคณะกรรมการบริหารกับผูบริหาร 

สูงสุดขององคการมหาชน 

ระดับที่ 3 ขอตกลงวาดวยผลงานระหวางคณะกรรมการบริหารกับผูบริหาร

สูงสุดขององคการมหาชน 

4. การจัดทําแผนสี่ปและมาตรการสนับสนุนอื่น ๆ



การการบริหารงานอยางมีบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและ

เกิดความคุมคาในเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจเชิงภารกิจ

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การดําเนินภารกิจขององคการมหาชนจะตองมีการเปรียบเทียบ

ตนทุนคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน ทั้งภายในหนวยงานของตนเอง

และระหวางหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่เปนการดําเนินงาน

ในภารกิจเดียวกัน เพื่อพิจารณาถึงผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้นวา มี

ความคุมคากับทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการหรือไม



แนวทางการดําเนินแนวทางการดําเนินการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ  ((55  ประการประการ))

1. การจัดทําและเปดเผยรายละเอียดในการดําเนนิงานตามแผนงาน

2. การวิเคราะหและเปรียบเทียบตนทนุในการดําเนินงาน

3. การจัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงผลไดผลเสียตอทั้งประชาชนและหนวยงาน

4. การพิจารณาวนิิจฉัยชี้ขาดปญหาที่อยูในความรบัผิดชอบโดยเร็ว

5. การสั่งการโดยมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร



การมุงเนนความรวดเร็วและลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานการมุงเนนความรวดเร็วและลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงจากที่
เปนอยูเดิม โดยการมอบอํานาจการตัดสินใจ  ใหกับบคุลากรผูที่อยู
ใกลชิดกับผูรบับริการโดยตรง เพื่อสามารถดําเนินการและจัดบริการให
ประชาชนหรือลูกคาผูรับบริการสามารถที่จะเสร็จสิ้นได ณ จดุเดียวกัน 
เพื่อใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกและการบริการที่
รวดเรว็ยิ่งขึ้น

องคการมหาชนไมควรกําหนดกฎเกณฑ กติกา และระเบียบในการ
ปฏิบัติงานที่นําสูการบริหารที่เปนระบบราชการ (Bureaucracy)



แนวทางการดําเนินการแนวทางการดําเนินการมุงเนนความรวดเร็วและมุงเนนความรวดเร็วและ

ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ( (22  ประการประการ))

1. การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ

2. การจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินงาน



การปรับปรุงภารกิจและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงภารกิจและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การบริหารงานที่จะตองมีการทบทวน และปรับปรุง

โครงสราง ตลอดจนกระบวนการขั้นตอนในการทํางานใหมเสมอ 

โดยการจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของงาน  หรือ

โครงการที่จะทําใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน

และงบประมาณของประเทศ ซึ่งอาจจําเปนตองมีการลดขนาด

องคกร และการปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบตาง ๆ ให

เหมาะสม



แนวทางดําเนินการแนวทางดําเนินการ  

องคการมหาชนจะตองถือวา การบริหารงานและการดําเนิน
ภารกิจของหนวยงานอยูภายใตสภาพแวดลอมแบบเปดและมีพลวัตร
ตลอดเวลา 

ปจจัยที่องคการมหาชนตองใหความสําคัญ

แผนการดําเนินงานของหนวยงานตนเอง

แผนการบรหิารราชการแผนดิน

นโยบายของคณะรฐัมนตรี

กําลังเงินงบประมาณของประเทศ

ความคุมคาในเชิงภารกิจ

สถานการณแวดลอมอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ



การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนประชาชน

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง ในการปฏิบัติงานขององคการมหาชน จะตองมุงเนนถึงความ

ตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก ดังนั้น จึง

ตองมีการสํารวจความตองการของประชาชน และความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยูอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

รวมถึงการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบและเขาใจไดงาย

ในการเขามาติดตอขอรับบริการ



แนวทางการดําเนินการแนวทางการดําเนินการ ( (44  ประการประการ))

1. การกําหนดขอตกลงวาดวยการบริการ               

2. การสนองตอบตอผูรับบรกิาร

3. การจัดระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อเอื้ออํานวยตอการบริการ

ประชาชนและผูรับบริการอื่นๆ

4. การรับฟงและตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 

(หลักการมีสวนรวมขอประชาชน)



การประเมนิผลการปฏิบตังิานอยางสม่ําเสมอการประเมนิผลการปฏิบตังิานอยางสม่ําเสมอ

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง องคการมหาชนจะตองสรางระบบการควบคุมตนเอง โดยจัดใหมี

การตรวจสอบ ติดตาม และวัดผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใชเปน

เครื่องมือในการผลักดันใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน บรรลุผลสัมฤทธิ์

และเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ



แนวทางการดําเนินการแนวทางการดําเนินการ ( (22  ประการประการ))
1. การประเมินผลกระบวนการบรหิารและการดําเนนิภารกิจ

องคการมหาชนจะตองจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระจากภายนอกเพื่อ

ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการและการดําเนินภารกิจ ใน 4 มิติ 

มิติดานประสทิธิผลของการปฏบิตัิงาน 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏบิตัิงาน

มิติดานการพัฒนาองคกร 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร




