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แนวคิดในการบริหารงานขององคการมหาชน 
(ที่จัดตั้งตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน 2542 และ พ.ร.ฎ.)

มกีารบริหารงานที่เนนผลสัมฤทธิแ์ละหลักธรรมาภิบาล

จัดระบบความพรอมรบัผิดชอบ (accountability) โดยมีรฐัมนตรเีปนผูกํากับ

ผลงาน กําหนดนโยบาย และมีคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารที่อยูในตาํแหนง 

4 ป รับผิดชอบสงมอบผลงาน

มีความยืดหยุนเชิงโครงสราง และสามารถยุบเลิกเปลี่ยนแปลงไดตามความ

เหมาะสม

มกีระบวนการและโครงสรางการบริหารงานที่เปดใหผูทีเ่กี่ยวของ (stakeholders) 

สามารถเขามามีสวนรวมได โดยเฉพาะการเขารวมเปนกรรมการบริหาร 



แนวคิดในการบริหารงานขององคการมหาชน 
(ที่จัดตั้งตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน 2542 และ พ.ร.ฎ.)

ไดรับงบประมาณประจําปจากรัฐและตองรายงานผลงานตอสาธารณชน

ใหบริการสาธารณะหรือปฏิบัติงานในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด

มีความอิสระในการบริหาร (autonomous) โดยคณะกรรมการและผูบริหาร

สามารถกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่เหมาะสม เปนไปตามหลกั

ธรรมาภิบาล หรือ สอดคลองกับหลักการสาํคัญๆ ในภาครฐั โดยไมจําเปนตอง

ปฏิบัติตามระเบียบราชการทกุประการอยางเชนสวนราชการ

สามารถกําหนด โครงสราง อัตรากาํลัง และรูปแบบการบรหิารงานภายในได



แนวคิดในการบริหารงานขององคการมหาชน 
(ที่จัดตั้งตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน 2542 และ พ.ร.ฎ.)

มกีารพัฒนาระบบการบริหารงาน สรางวัฒนธรรมการทาํงานสมัยใหม และ
วัฒนธรรมการทํางานกึ่งธุรกิจเอกชน

จัดระบบบริหารงานบคุคลตามที่คณะกรรมการกําหนด และใหความสําคัญกับการ
บริหารงานบุคคลที่เปนการจางงานตามสญัญาจาง (contract employment) 
มากกวาการจางงานประจํา ไมอยูใต พ.ร.บ. แรงงานและประกันสงัคม

ใหความสําคญัตอการบริหารงานทีสุ่จริตโปรงใส สรางเปนองคกรแหงสุจริตธรรม 
(organizational integrity)

มีระบบการรายงาน ถูกประเมินผล และพรอมถูกตรวจสอบตามกลไกภาครัฐ



หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
มาตรา 3/1 --พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545

การบริหารราชการตามพระราชบญัญตันิี้ตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน



แนวทางการประยุกตระบบบริหารงานตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

หลักการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี หมายถึงการจัดระบบการบริหาร
จัดการที่สอดคลองกับหลัก

หลักการบริหารภาครัฐสมยัใหม (New Public Management)

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ตามทีร่ะบใุน พ.ร.บ. เนนการบริหารงาน

ที่มีเปาหมายสําคัญเพื่อการมุงประโยชนสุข รบัผดิชอบ และสนองตอบ

ตอความตองการของประชาชนเปนการสวนรวม ภายใตระบบบริหารที่

โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันก็ตองมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจขององคกร



มาตรา 3/1 ตอ --พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารง
ตําแหนงหรอืปฏบิตัิหนาที่ตองคํานงึถงึหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏบิัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมอืงที่ดี โดยเฉพาะอยางยิง่ใหคํานึงถงึความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบตัิงาน การมสีวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมลู การ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิัติงาน ทั้งนี้ ตามความ
เหมาะสมของแตละภารกจิ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระ
ราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวธิีการในการปฏบิัติ
ราชการและการสัง่การใหสวนราชการและขาราชการปฏบิตัิก็ได



การบริหาร

กิจการ

บานเมืองที่ดี

ประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสขุ
ของประชาชน

ผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรบั
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

มีประสทิธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีเปาหมายการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีเปาหมาย



แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาลแนวนโยบายของรัฐบาล

  มม  ๘๘  

••วิเคราะหผลดีผลเสียวิเคราะหผลดีผลเสีย

••ฟงความคิดเห็นของประชาชนฟงความคิดเห็นของประชาชน

••หากเกิดปญหาใหรีบแกหากเกิดปญหาใหรีบแก

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ

มม..  ๑๓๑๓  แผนบริหารราชการแผนดินแผนบริหารราชการแผนดิน

มม..  ๑๖๑๖  แผนปฏิบัติการแผนปฏิบัติการ  ๔๔  ปป

มม  ๑๖๑๖  แผนปฏิบัติการประจําปแผนปฏิบัติการประจําป

มม..  ๑๕๑๕  แผนนิติบัญญัติแผนนิติบัญญัติ

มม  ๑๖๑๖  ครมครม..  อนุมัติอนุมัติ  สงปสงป..  

จัดสรรงบประมาณจัดสรรงบประมาณ

มม  ๙๙  ((๒๒))  มีเปาหมายมีเปาหมาย  
ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์  และตัวชี้วัดและตัวชี้วัด
ผลสาํเร็จผลสาํเร็จ  

มม  ๒๑๒๑  บัญชีตนทุนบัญชีตนทุน  คาใชจายตอหนวยคาใชจายตอหนวย

มม  ๒๒๒๒  สศชสศช..  ประเมินความคุมคาประเมินความคุมคา

••  มม  ๒๓๒๓  จัดซือ้โปรงใสจัดซือ้โปรงใส  

••มม  ๒๕๒๕  วินิจฉัยโดยเร็ววินิจฉัยโดยเร็ว

••มม  ๒๖๒๖  สั่งการเปนลายลกัษณสั่งการเปนลายลกัษณ

อกัษรอกัษร

••มม  ๔๓๔๓  ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผยทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย

••มม  ๔๔๔๔  เผยแพรขอมูลงบรายจายเผยแพรขอมูลงบรายจาย

ลดขั้นตอนลดขั้นตอน  
••มม  ๒๗๒๗  กระจายอาํนาจกระจายอาํนาจ
••มม  ๒๙๒๙  ทําแผนภูมิขั้นตอนทําแผนภูมิขั้นตอน
••มม  ๓๐๓๐--๓๒๓๒  ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม

  ปรับปรุงภารกิจปรับปรุงภารกิจ

••มม  ๓๓๓๓  ทบทวนภารกจิทบทวนภารกจิ  อาํนาจหนาที่อาํนาจหนาที่

โครงสรางโครงสราง  และอัตรากาํลังและอัตรากาํลัง

••มม  ๓๕๓๕  ทบทวนกฎหมายทบทวนกฎหมาย  --  ประกาศประกาศ  

••มม  ๓๗๓๗  กาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จกาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
••มม  ๓๙๓๙  นํานํา  ICT ICT มาใชมาใช

••มม  ๔๑๔๑  ––  ๔๒๔๒  หากมีขอรองเรียนหากมีขอรองเรียน

ตองแกไขตองแกไข  และตอบใหเขาใจและตอบใหเขาใจ
มม  ๔๕๔๕  มีคณะผูประเมินอิสระประเมินมีคณะผูประเมินอิสระประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์  คุณภาพคุณภาพ  ความพอใจของความพอใจของ

ประชาชนประชาชน

มม  ๔๖๔๖  ––  ๔๗๔๗  ประเมินผูบริหารและประเมินผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานผูปฏิบัติงาน

มม  ๔๘๔๘  ––  ๔๙๔๙  รางวัลรางวัล

Result-based Management

Strategic Vision Management

Public Accountability
Transparency and 
Customer-Driven

Business Process Reengineering

Activity-based Costing

Accountability



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมอืงที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดี  

พพ..ศศ..25462546  และการประยุกตในการพัฒนาระบบบรหิารองคการมหาชนและการประยุกตในการพัฒนาระบบบรหิารองคการมหาชน

“มาตรา 53 ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัใหมี

หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีตามแนวทางของพระราช

กฤษฎีกานี้

ในกรณีที ่ก.พ.ร. เหน็วาองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจใดไม

จดัใหมหีลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง หรือมีแตไมสอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกานี้ ใหแจงรัฐมนตรีซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลองคการมหาชน

หรือรัฐวิสาหกิจ เพือ่พจิารณาสั่งการใหองคการมหาชนหรือ

รัฐวิสาหกิจนัน้ดําเนินการใหถูกตองตอไป”



ความสําคัญความสําคัญ

สรางแนวทางเพื่อใหองคการมหาชนมีระบบบริหารและการ

ปฏิบัติงานที่มุงประโยชนสุขของประชาชน ภายใตการบริหารทีม่ี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหเกิดการใช

ทรพัยากรของรัฐอยางคุมคา ตามหลัก Good Governance 

ตองเปนแนวทางที่สามารถกํากับการทํางานขององคการมหาชนที่

สอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะขององคการมหาชน คือ ความ

เปนองคกรของรัฐ ซึ่งตองรับผดิชอบ (responsiveness) และ

ตรวจสอบได (accountability) และความเปนองคกรที่มรีะบบ

บริหารคลายคลึงกับภาคเอกชน ซึ่งมีความเปนอิสระในการ

บริหารจัดการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหนาที่



การบการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขของประชาชนริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขของประชาชน

แนวคิดและความหมาย

การบรหิารงานเพื่อมุงประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การบริหารงานที่

ยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen centered) โดยรับผดิชอบและ

สนองตอบตอความตองการของประชาชน (responsiveness and 

accountability) เพื่อใหเกิดผลกระทบในทางที่ดีตอการพัฒนาชีวิตและความ

ผาสุกของประชาชน



แนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขแนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุข

ของประชาชนของประชาชน  ((66  ประการประการ))

1. การกําหนดภารกิจขององคการมหาชนจะตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรทีีแ่ถลงตอรัฐสภา

การมุงประโยชนสุขของประชาชน 

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรฐั 

นโยบายของคณะรฐัมนตรี 

2. มีความโปรงใสและตรวจสอบได 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร

ระบบการกํากับและตรวจสอบภายใน

ระบบการกํากับและตรวจสอบภายนอก



แนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุขแนวทางดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงประโยชนสุข

ของประชาชนของประชาชน ( (66  ประการประการ))

3. การคํานึงถึงผลไดผลเสียและมีกระบวนการปรึกษาหารือกับ            ผู
มีสวนไดสวนเสีย

การวิเคราะหผลไดผลเสีย

การสรางกระบวนการปรึกษาหารือกับผูมีสวนไดสวนเสีย

4. การมุงเนนความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนผูรับบริการ  

5. การตอบสนองและดําเนินการแกไขปญหาโดยรวดเร็ว 

6. บทบาทของคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร



แนวทางดําเนินการแนวทางดําเนินการ  ((ตอตอ))

6. บทบาทของคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร

บทบาทในเชิงอํานวยการยุทธศาสตรของหนวยงาน (Strategic Directing)

รับผิดชอบตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร (Responsive Leadership)

การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ (Professionalism)

การเปนบุคลากรในภาคสาธารณะ (Public Servants)

การไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการขององคการมหาชนหรือเกิดกรณี
ผลประโยชนทับซอน

ยึดหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ และคุณธรรม 

การเปนผูนําหนวยงานเพื่อสรางการยอมรับจากสาธารณะ (Public Trust)



การการบริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์บริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการเพื่อใหไดผลผลติและผลลัพธที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานตรงตามวตัถุประสงคทีว่างไว โดยมกีารบริหารแบบมุงเนน

ผลสมัฤทธิ์ โดยการจัดทําคาํรบัรองการปฏิบัติงานไวลวงหนาที่สามารถ

แสดงผลและชี้วัดผลงานไดชัดเจน



รัฐธรรมนูญ
 แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน              

(๔ ป)

แผนนิติ

บัญญัติ

แผนปฏบิัติ
ราชการ 

(๔ ป)

ประมาณการรายได-รายจายระยะปานกลาง

แผนปฏบิัติ 
ราชการ   
ประจําป

งบประมาณรายจาย

ประจําป

ทบทวน/ 

เตรียมการ

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และเปาหมาย - ขอตกลง

ม. ๑๒,๑๓,๑๔

ม.๑๙

ม. ๑๖,๑๗
ม. ๑๙

ม.๑๘

การการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐของรัฐ  ((ตอตอ))



แผนยุทธศาสตร การวัดผลสัมฤทธิ์

แผนบริหารราชการแผนดิน

4 ปตามวาระรัฐบาล

แผนปฏบิัติราชการ 4 ป

กระทรวง/องคการมหาชน

แผนปฏบิัติราชการรายป

กระทรวง กรม/องคการมหาชน

เปาประสงค เปาหมาย

กลยุทธ    ตัวชี้วัด

เปาประสงค เปาหมาย

กลยุทธ    ตัวชี้วัด

ผลการพัฒนาประเทศตาม

นโยบายรฐับาลและนโยบายแหงรัฐ

ผลงานตามยุทธศาสตร

ขององคการมหาชน

ผลงานรายปขององคการมหาชน

และพื้นที่ ที่สะทอนนโยบายฯ

การวัดผลงานระดับทีมและบุคคล

ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรกระทรวง/กรม

ยุทธศาสตรองคการมหาชน

การจัดสรรงบประมาณประจําป



แนวทางการดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์แนวทางการดําเนนิการบริหารงานเพื่อมุงเนนผลสัมฤทธิ์  

((44  ประการประการ))

1. การกําหนดภารกิจและการวางแผนงานจะตองมุงเนนผลสัมฤทธิ์

2. การพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
การบริหารจัดการระบบขอมูลขาวสาร

การพัฒนาบุคลากร

3. การจัดทําความตกลงวาดวยผลงาน 

ระดับที่ 1 ขอตกลงวาดวยผลงานระหวางรัฐมนตรีกระทรวงทีก่ํากับดูแล 

องคการมหาชนกับคณะกรรมการบริหาร 

ระดับที่ 2 ขอตกลงวาดวยผลงานระหวางคณะกรรมการบริหารกับผูบริหาร 

สูงสุดขององคการมหาชน 

ระดับที่ 3 ขอตกลงวาดวยผลงานระหวางคณะกรรมการบริหารกับผูบริหาร

สูงสุดขององคการมหาชน 

4. การจัดทําแผนสี่ปและมาตรการสนับสนุนอื่น ๆ



การการบริหารงานอยางมีบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและ

เกิดความคุมคาในเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจเชิงภารกิจ

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การดําเนินภารกิจขององคการมหาชนจะตองมีการเปรียบเทียบ

ตนทุนคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน ทั้งภายในหนวยงานของตนเอง

และระหวางหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่เปนการดําเนินงาน

ในภารกิจเดียวกัน เพื่อพิจารณาถึงผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้นวา มี

ความคุมคากับทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการหรือไม



แนวทางการดําเนินแนวทางการดําเนินการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ  ((55  ประการประการ))

1. การจัดทําและเปดเผยรายละเอียดในการดําเนนิงานตามแผนงาน

2. การวิเคราะหและเปรียบเทียบตนทนุในการดําเนินงาน

3. การจัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงผลไดผลเสียตอทั้งประชาชนและหนวยงาน

4. การพิจารณาวนิิจฉัยชี้ขาดปญหาที่อยูในความรบัผิดชอบโดยเร็ว

5. การสั่งการโดยมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร



การมุงเนนความรวดเร็วและลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานการมุงเนนความรวดเร็วและลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงจากที่
เปนอยูเดิม โดยการมอบอํานาจการตัดสินใจ  ใหกับบคุลากรผูที่อยู
ใกลชิดกับผูรบับริการโดยตรง เพื่อสามารถดําเนินการและจัดบริการให
ประชาชนหรือลูกคาผูรับบริการสามารถที่จะเสร็จสิ้นได ณ จดุเดียวกัน 
เพื่อใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกและการบริการที่
รวดเรว็ยิ่งขึ้น

องคการมหาชนไมควรกําหนดกฎเกณฑ กติกา และระเบียบในการ
ปฏิบัติงานที่นําสูการบริหารที่เปนระบบราชการ (Bureaucracy)



แนวทางการดําเนินการแนวทางการดําเนินการมุงเนนความรวดเร็วและมุงเนนความรวดเร็วและ

ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ( (22  ประการประการ))

1. การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ

2. การจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินงาน



การปรับปรุงภารกิจและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงภารกิจและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง การบริหารงานที่จะตองมีการทบทวน และปรับปรุง

โครงสราง ตลอดจนกระบวนการขั้นตอนในการทํางานใหมเสมอ 

โดยการจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของงาน  หรือ

โครงการที่จะทําใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน

และงบประมาณของประเทศ ซึ่งอาจจําเปนตองมีการลดขนาด

องคกร และการปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบตาง ๆ ให

เหมาะสม



แนวทางดําเนินการแนวทางดําเนินการ  

องคการมหาชนจะตองถือวา การบริหารงานและการดําเนิน
ภารกิจของหนวยงานอยูภายใตสภาพแวดลอมแบบเปดและมีพลวัตร
ตลอดเวลา 

ปจจัยที่องคการมหาชนตองใหความสําคัญ

แผนการดําเนินงานของหนวยงานตนเอง

แผนการบรหิารราชการแผนดิน

นโยบายของคณะรฐัมนตรี

กําลังเงินงบประมาณของประเทศ

ความคุมคาในเชิงภารกิจ

สถานการณแวดลอมอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ



การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนประชาชน

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง ในการปฏิบัติงานขององคการมหาชน จะตองมุงเนนถึงความ

ตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก ดังนั้น จึง

ตองมีการสํารวจความตองการของประชาชน และความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยูอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

รวมถึงการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบและเขาใจไดงาย

ในการเขามาติดตอขอรับบริการ



แนวทางการดําเนินการแนวทางการดําเนินการ ( (44  ประการประการ))

1. การกําหนดขอตกลงวาดวยการบริการ               

2. การสนองตอบตอผูรับบรกิาร

3. การจัดระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อเอื้ออํานวยตอการบริการ

ประชาชนและผูรับบริการอื่นๆ

4. การรับฟงและตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 

(หลักการมีสวนรวมขอประชาชน)



การประเมนิผลการปฏิบตังิานอยางสม่ําเสมอการประเมนิผลการปฏิบตังิานอยางสม่ําเสมอ

แนวคิดและความหมาย

หมายถึง องคการมหาชนจะตองสรางระบบการควบคุมตนเอง โดยจัดใหมี

การตรวจสอบ ติดตาม และวัดผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใชเปน

เครื่องมือในการผลักดันใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน บรรลุผลสัมฤทธิ์

และเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ



แนวทางการดําเนินการแนวทางการดําเนินการ ( (22  ประการประการ))
1. การประเมินผลกระบวนการบรหิารและการดําเนนิภารกิจ

องคการมหาชนจะตองจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระจากภายนอกเพื่อ

ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการและการดําเนินภารกิจ ใน 4 มิติ 

มิติดานประสทิธิผลของการปฏบิตัิงาน 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏบิตัิงาน

มิติดานการพัฒนาองคกร 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร




