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ตัวช้ีวัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

 

ประเด็นการประเมินผล: การพัฒนาองคการ 

 
 

 

น้ําหนัก : รอยละ 5   

คําอธิบาย :  

• การพัฒนาบุคลากร เปนการดําเนินงานเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงาน ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 

11.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 2 

11.2 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 1.5 

11.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 

รวม 5 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 11.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

น้ําหนัก : รอยละ 2  

คําอธิบาย :  

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ เปนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาพรวมใน

ปจจุบันของจังหวัดท้ังโครงสรางของหนวยงานในจังหวัด จํานวนบุคลากร สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิง

ยุทธศาสตรท่ีจังหวัดเผชิญอยู รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของจังหวัด ตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนําไปใชประกอบเปนขอมูลการตรวจประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรไดครอบคลุมทุกกลุม  

เกณฑการใหคะแนน :   

วัดความสําเร็จของการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ โดยเกณฑการใหคะแนน

แบงออกเปนดังนี้   

สิ่งท่ีสงมาดวย 1 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ภายหลังวันท่ี 1 เมษายน 2556   

2 - 

3 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556   

4 - 

5 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556  และรายงานมี

ความครบถวนและทันสมัย  
 

เง่ือนไข : 

1. จัดทําขอมูลลักษณะสําคัญขององคการ ตามแบบฟอรมท่ี 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 และสามารถดาวนโหลดไฟลไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. โดยเขาท่ีเมนู ศูนยความรู> 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556)  โดยจังหวัดตองจัดทําขอมูล

ใหครบถวน และทันสมัยเปนปจจุบัน 

2. จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการตามแบบฟอรม 1 พรอมท้ังบันทึกในแผนซีดีรอม ไปยัง

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556   

 
ตัวช้ีวัดท่ี 11.2  สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร เปนการ

ประเมินโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององคการ (Human Resource 

Development Survey) ผานระบบออนไลน ซ่ึงจะรวมอยูในแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization 

Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็น

และความสําคัญขององคการ (Gap) จากการสํารวจการพัฒนาองคการ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เปนการวัดท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดนโยบาย

และเปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความกาวหนาในสายงาน 

และการพัฒนาบุคลากร ท้ังนี้ จังหวัดควรใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรซ่ึงถือเปนทุนขององคการ 

(Human Capital) เพ่ือใหไดมาซ่ึงการใชประโยชน พัฒนาศักยภาพ และการสรางมูลคาอยางตอเนื่องแก

บุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแรงจูงใจและความ
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จงรักภักดีตอองคการ อันนําไปสูการเพ่ิมคุณคาผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสงผลใหองคการมี

ความสามารถ สรางความไดเปรียบในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององคการ  

• ขอคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 

Development Survey) ประกอบดวย 10 ขอคําถาม ดังนี้ 

1. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีนโยบายและเปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล1 

ท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารใหบุคลากรทราบ 

2. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการมอบหมายบุคลากรอยางชัดเจน เพ่ือสนับสนุนใหการ

ดําเนินการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของจังหวัด 

3. จังหวัด/หนวยงาน2
 ท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษา

บุคลากรไว ซ่ึงทําใหอัตราการโอน/ลาออกมีแนวโนมลดลง 

4. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง ทันสมัย และ

นํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการสงเสริมใหมีกิจกรรมการเรียนรูและการสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางฝายบริหารกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเอง 

6. แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีความสอดคลองกับทิศทาง และ

ยุทธศาสตรของจังหวัด 

7. บุคลากรในจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียง

พอท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

8. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาใหขาพเจาปฏิบัติงานไดดีข้ึน เชน 

การสอนงาน (Coaching) เปนตน 

9. ขาพเจาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความตองการ 

และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

10. การพัฒนาความรู ทักษะท่ีขาพเจาไดรับชวยใหขาพเจามีความชํานาญ และสามารถ

ปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
 

หมายเหตุ : 

 1เปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการ

ดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีจังหวัดตองการบรรลุ เชน การมอบหมายงาน การเรียนรูของ

บุคลากร การเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน การรักษาบุคลากรใหอยูกับจังหวัด เปนตน 

 2จังหวัด/หนวยงาน หมายถึง จังหวัด หรือ สํานักงานจังหวัด หนวยงานภายในจังหวัด ข้ึนอยูกับ

ระดับหรือตําแหนงของผูตอบแบบสํารวจ 
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เกณฑการใหคะแนน :   

  สูตรคํานวณคะแนน เปนการนําคาเฉลี่ยของผลสํารวจสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ 

(GAP) ครั้งท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกจังหวัด (คาเฉล่ียกลาง) มากําหนดเปนเกณฑการใหคะแนน 

โดยแบงเปน 2 กรณี คือ  

กรณีท่ี 1 :     

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) 

ครั้งท่ี 1 นอยกวาหรือเทากับคาเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกวาคาเฉล่ียกลาง 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 

2  
 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ คาเฉลี่ยกลาง 

หมายเหตุ :   

X1  คือ สวนตาง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ครั้งท่ี 1  

   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ สวนตาง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ครั้งท่ี 2  

                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ คาสูงสุดของคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของทุกจังหวัด  
 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบคาเฉลี่ยกลาง และคา Xmax พรอมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 

ผานระบบออนไลน 

เง่ือนไข : 

1. เพ่ือใหขอมูลผลการประเมินเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ ผูเขาตอบแบบสํารวจ

ออนไลนตองปฏิบัติงานในจังหวัดนั้น ๆ ไมนอยกวา 6 เดือน  

 2. หากมีผูตอบนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว (สามารถตรวจสอบจํานวน

ผูตอบข้ันต่ําของแตละจังหวัดไดจากหนาเว็บไซตระบบการสํารวจออนไลน) จะไดคะแนนเทากับ 1.0000 คะแนน 

เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทนในการประเมินผลได 
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3. สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ 

(GAP) มีคาสูงสุดเทากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ท้ังนี้หากสวนตางมีคาสูง แสดงวา สิ่งท่ี

บุคลากรในองคการมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น หนวยงานควร

ดําเนินการพัฒนาองคการโดยการหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 11.3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

น้ําหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เปนการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีตองกําหนด

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน เชน หลักสูตร/หัวขอการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาบุคลากรแตละ

กลุมเปาหมาย ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน โดยแผนพัฒนาบุคลากรท่ีจัดทําข้ึนควรสอดคลองกับ

ทรัพยากรและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร และผลสํารวจตามตัวชี้วัดท่ี 11.2 

• วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจใน

การพัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองคการ ซ่ึงไดจากแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization 

Development Survey) ผานระบบออนไลน ครั้งท่ี 1 ประกอบกับขอมูลกรอบโครงสรางอัตรากําลังของ

บุคลากรในองคการ และพันธกิจหนาท่ีของจังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน :   

วัดความสําเร็จของผลลัพธจากการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2556 โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมครบถวนตาม

ประเด็นในแบบฟอรม และไมสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห 

3 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเด็น

ในแบบฟอรม แตไมสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห หรือ ไมครบถวน

ตามประเด็นในแบบฟอรม แตสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเด็น

ในแบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเด็นใน

แบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะหและผลการสํารวจครั้งท่ี 2  
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เง่ือนไข : 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ใหสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขา 

และแผนการปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยขอมูลปจจัยนําเขา ไดแก ผลการสํารวจออนไลนครั้งท่ี 1 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และลักษณะสําคัญขององคการ 

2. จัดสงแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรมท่ี 2 : 

แผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดยจังหวัดตองระบุ

ขอมูลใหครบถวน และสอดคลองกับปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร พรอมบันทึก

ในแผนซีดีรอม ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556 ท้ังนี้ หากจังหวัดสงขอมูลลาชาจะถูกหัก

คะแนน 0.2 คะแนน 

 3. ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร หาก Gap 

จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการลดลงในประเด็นท่ีตรงกับกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร จังหวัดจะไดคะแนนในตัวชี้วัดนี้เทากับ 5 

เกณฑการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 11 : 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 11 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เปนการคํานวณจาก

คาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 11.1 ตัวชี้วัดท่ี 11.2 และตัวชี้วัดท่ี 11.3 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

11.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

2 SM1 (W1 x SM1) 

11.2 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ

ตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

11.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 

โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

     ∑ Wi  
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ตัวช้ีวัดท่ี 12  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
 

 

 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• ระบบสารสนเทศ เปนทุนขององคการท่ีรวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge) 

และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักขององคการ  

• การพัฒนาทุนสารสนเทศใหมีคุณคาและทันสมัย มีความตอเนื่องทันเหตุการณ และสามารถใช

สารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการนําขอมูลเขา ผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปล

ความหมายเปนขอความท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได  จะชวยใหองคการสามารถนําขอมูลมาตัดสินใจแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญขององคการ ไมวาจะเปนดานขอมูล ระบบ และเครือขาย 

ท่ีจะสามารถสงเสริมใหคนในองคการมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปนการประเมินผลโดยใชการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชงานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับการประเมินขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ เพ่ือวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยดานประสิทธิผลจะ

มุงเนนท่ีประโยชนของการใชงานสารสนเทศท่ีสะทอนในรูปแบบความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศตอ

ระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานขอมูล (Database) และระบบเครือขาย (Network) และการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ จะมุงเนนท่ีคุณลักษณะจําเปนตอการใชงานระบบสารสนเทศผานเว็บไซตและระบบ 

Intranet ของหนวยงาน 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

12.1 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน

สารสนเทศ 

1.5 

12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1.5 

รวม 3 
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ตัวช้ีวัดท่ี 12.1 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ เปนการ

ประเมินโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ ผานระบบออนไลน ซ่ึงจะรวมอยูในแบบสํารวจ

การพัฒนาองคการ (Organization Deveopment Survey)  

ขอคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ ประกอบดวย 6 ขอคําถาม ดังนี้ 

11.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ3 ของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีความพรอมใชงาน4 ชวยให

ขาพเจาปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

12.  จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถจัดการแกไขปญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิด

สถานการณฉุกเฉินไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เชน ไฟดับ ไวรัส เปนตน) 

13.  ขอมูลและสารสนเทศ5 ของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูไดถูกนํามาใชประโยชนในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของขาพเจา 

14.  ฐานขอมูล6 ของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยู สามารถใชงานไดอยางสะดวก เขาถึงไดงาย 

คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว 

15.  ฐานขอมูลของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถสนับสนุนการสื่อสารองคความรู (KM) 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 

16.  จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงาน และนํามาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานได 
 

หมายเหตุ : 

 3ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบขอมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณดาน

ฮารดแวรท่ีเก่ียวของกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังโปรแกรม

ปฏิบัติการซอรฟแวรตาง ๆ ภายในจังหวัด 

 4ความพรอมใชงาน หมายถึง การท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานไดเม่ือตองการ โดยสามารถเขาถึงหรือเรียกใชงานไดอยางราบรื่น 

 5ขอมูลและสารสนเทศ  

 ขอมูล (Data) หมายถึง ขาวสาร เอกสาร ขอเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณใน

รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณตาง ๆ ของจังหวัด 

      สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดผานการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ

ประมวลผลหรือวิเคราะหสรุปผลดวยวิธีการตาง ๆ แลวเก็บรวบรวมไว เพ่ือนํามาใชประโยชนตามตองการ 
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 6ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีเ ก่ียวของกันเขาไวดวยกันอยางมีระบบมี

ความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ท่ีชัดเจน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการชวยเก็บ รวมท้ังจัดเก็บอยูในแหลงท่ี

ผูเก่ียวของสามารถเขาใชไดโดยสะดวก (อยูในรูปแบบไฟล Microsoft Excel เปนอยางต่ํา) 

เกณฑการใหคะแนน :   

การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคลองกับผลการสํารวจสวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

กรณีท่ี 1 :     

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) 

ครั้งท่ี 1 นอยกวาหรือเทากับคาเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกวาคาเฉล่ียกลาง 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 

2  
 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ คาเฉลี่ยกลาง 

หมายเหตุ :   

X1  คือ สวนตาง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ครั้งท่ี 1  

   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ สวนตาง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ครั้งท่ี 2  

                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ คาสูงสุดของคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของทุกจังหวัด  
 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบคาเฉลี่ยกลาง และคา Xmax พรอมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 

ผานระบบออนไลน 

เง่ือนไข :  

1. ตัวชี้วัด 12.1 หากมีผูตอบนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว (สามารถ           

ตรวจสอบจํานวนผูตอบข้ันต่ําของแตละจังหวัดไดจากหนาเว็บไซตระบบการสํารวจออนไลน) จะไดคะแนน

ตัวชี้วัดนี้เทากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทน ในการประเมินผลได 
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2. สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (GAP)  

มีคาสูงสุดเทากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ท้ังนี้ หากสวนตางมีคาสูง แสดงวาสิ่งท่ี

บุคลากรในองคการมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น หนวยงานควร

ดําเนินการพัฒนาองคการโดยการหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย : 

• จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เปนการประเมินจาก

หลักฐาน ณ จังหวัด ใน 10 ขอ โดยมีแนวทางการตรวจประเมิน ดังนี้  

ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑการตรวจประเมิน 

1. มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุมท่ีใชสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน  

 

� มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุมอยางนอยทุกประเด็น

ยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานภายในจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะหผลการ

ดําเนินการ 
� มีการนําขอมูลและสารสนเทศของจังหวัด มาใชในการ

วิเคราะหผลการดําเนินการ และนําไปปรับปรุง/พัฒนางาน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และความ

นาเชื่อถือของขอมูลท่ีจัดเก็บ ในระบบ

ฐานขอมูล 

 

� มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลและ

การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการ

จัดเก็บและตรวจสอบขอมูลแตละประเภทในระบบ

ฐานขอมูล ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

� มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึง (Login) ท่ีสามารถ 

Verify User name และ Password  

4. มีการอัพเดทขอมูลท่ีจําเปนอยางสมํ่าเสมอและ

ทันทวงที 
� มีการตรวจรอบของการจัดเก็บขอมูลแตละประเภท 

พรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ  

5. มีระบบสืบคนขอมูลบนเว็บไซตของจังหวัดท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
� มีระบบการสืบคนขอมูล (Search Engine) บนเว็บไซต

ของจังหวัด ท่ีสามารถคนหาไดถูกตองสอดคลองกับ

ความตองการ และในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑการตรวจประเมิน 

6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของผูใชงาน 
� มีการนําขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนจาก

ผูใชงานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน 

7. มีแนวทาง/มาตรการปองกันความเสียหายและ

มีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (Backup) 
� มีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ 

Intranet อยางนอย 2 ครั้ง/สปัดาห และในระบบ 

Internet อยางนอย 1-2 ครั้ง/เดือนหรือตามความ

เหมาะสมของแตละหนวยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจาก

ความสําคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ

เสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผานมา 

8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ

ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
� มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ

ปลอดภัยของเครือขายครอบคลุมทุกโฮสต (Host) 

รวมถึงเสนทางท่ีขอมูลอาจเดินทาง เพ่ือปองกัน

ทรัพยากร ระบบสารสนเทศ และขอมูลบนเครือขาย

ภายในจังหวัด 

� มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใชงานระบบ

สารสนเทศของจังหวัด และตรวจตราการละเมิดความ

ปลอดภัยท่ีมีตอระบบขอมูล ท่ีเปนไปตาม พ.ร.บ. วาดวย

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ 
� มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ และกระบวนการท่ีแสดงถึงการตอบสนอง

ตอการบุกรุกท่ีเสี่ยงตอการทํางานของระบบสารสนเทศ 

ท่ีครอบคลุมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยาง

ตอเนื่องภายใตภาวะวิกฤต (เชน ไฟไหม น้ําทวม 

แผนดินไหว เปนตน) เพ่ือใหสามารถลดความเสียหายได

อยางรวดเร็ว รวมถึงการปองกันเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน

และดําเนินการตามแผน 

10. มีระบบ Access Right ท่ีถูกตองและทันสมัย � มีการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและระบบขอมูลให

เหมาะสมกับการเขาใชงานของผูใชงานระบบและหนาท่ี

ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานกอนเขา
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ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑการตรวจประเมิน 

ใชระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก

รหัสผาน (Password) เม่ือผูใชงานระบบลาออก พน

จากตําแหนง หรือยกเลิกการใชงาน และมีการทบทวน

สิทธิ์การเขาถึงอยางสมํ่าเสมอ 

 

เกณฑการใหคะแนน :   

เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดท่ี 12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ มีดังนี้ 

การประเมิน น้ําหนัก  
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษ

ดานประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ 

1.5 

 

≤6 7 8 9 10 

 

เกณฑการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 12 : 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 12 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปนการคํานวณ

จากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 12.1 และ 12.2  ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 

คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

12.1 สวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจของ

ผูใชงานสารสนเทศ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดาน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 
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โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 

i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

     ∑ Wi  
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ตัวช้ีวัดท่ี 13  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 
 

 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการวัดที่มุงเนนใน 

3 เรื่อง ดังนี้ 

 1. ความสอดคลองเชื่อมโยงกันในองคการ ไดแก ทิศทางขององคการ (Direction) ผูนํา 

(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate)  

 2. ความสําเร็จขององคการ ไดแก ความรับผิดชอบในหนาท่ี (Accountability) การจูงใจ 

(Motivation) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา/หัวหนางานและการกํากับติดตาม (Coordination and 

Control) และ การทํางานเปนทีม (Teamwork)  

 3. การสรางสิ่งใหม ไดแก การปรับตัวใหทันกับสถานการณภายนอก (External Orientation) 

และการสรางนวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation and Learning)  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 

13.1 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนา

ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

1.5 

13.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 1.5 

รวม 3 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 13.1  สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง

วัฒนธรรมองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการประเมินโดยใชแบบสํารวจ

บรรยากาศภายในองคการ (Organization Climate Survey) ผานระบบออนไลน ซ่ึงจะรวมอยูในแบบสํารวจ

การพัฒนาองคการ (Organization Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใชการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญขององคการ (Gap) จากการสํารวจการพัฒนา

องคการ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 
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• ขอคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองคการ (Organization Climate Survey)  

ประกอบดวย 14 ขอ ดังนี้ 

17. ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยุทธของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยู 

18. ขาพเจาเชื่อม่ันวาผูบริหาร8 สามารถบริหารจัดการองคการใหบรรลุเปาหมายไดตามยุทธศาสตร 

19. ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา9 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ เพ่ือการพัฒนาองคการใหดีข้ึน 

20. สภาพแวดลอมการทํางาน10 ในปจจุบันทําใหขาพเจาทํางานอยางมีความสุข 

21. ปริมาณงานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

22. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีอุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน11 อยางเพียงพอ 

23. ขาพเจามีความมุงม่ันตั้งใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหจังหวัดท่ีขาพเจา

ปฏิบัติงานอยูบรรลุเปาหมาย 

24. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการใหรางวัลหรือยกยองชมเชยบุคลากรท่ีทุมเทใหแก

องคการอยางเหมาะสม 

25. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน12 ไดตลอดเวลา รวมท้ังไดรับ

การสนับสนุนเพ่ือใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

26. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของขาพเจามักจะติดตามความคืบหนาของงาน เพ่ือชวยเหลือ

ในการปฏิบัติงาน 

27. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสงเสริมการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการ

ทํางานท่ีมีคุณภาพดี 

28. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวไดไวตอการเปลี่ยนแปลง13 ของสถานการณ

ภายนอกท่ีสงผลตอการบรรลุภารกิจ 

29. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการนําการเรียนรูจากบุคลากรภายใน ผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

30. ขาพเจารูสึกวางานของขาพเจามีความทาทาย และชวยใหขาพเจาไดเรียนรู พัฒนาทักษะ

ความสามารถใหม ๆ และมีประสบการณมากข้ึน 
 

หมายเหตุ : 

 8ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของจังหวัด ไดแก ผูวาราชการจังหวัด และรองผูวาราชการจังหวัด 

 9ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบริหารของจังหวัด หรือ ผูบังคับบัญชาชั้นตน ข้ึนอยูกับ

ระดับหรือตําแหนงของผูตอบแบบสํารวจ 

 10สภาพแวดลอมการทํางาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวบุคลากรในจังหวัด ท่ีเอ้ืออํานวยให

คนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรดวย อาจเปนไดท้ังสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ เชน วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพแวดลอมทาง
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เศรษฐกิจและสังคม เชน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทนสวัสดิการ เปนตน และ

สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 

 11อุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ท่ี

จังหวัดจัดหาใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยใหพิจารณาตามความจําเปน 

 12ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน หมายถึง ผูบังคับบัญชาชั้นตน (หัวหนาสํานักงานจังหวัด หัวหนากลุม/ฝาย) 

 13ปรับตัวไดไวตอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การท่ีจังหวัดมีความตื่นตัว สามารถยืดหยุนและ

ปรับตัวใหทันตอเหตุการณตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินการตามยุทธศาสตร เชน การเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน :   

  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคลองกับผลการสํารวจสวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) ครั้งท่ี 1 แบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1 :     

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) 

ครั้งท่ี 1 นอยกวาหรือเทากับคาเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกวาคาเฉล่ียกลาง 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 

2  
 

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ คาเฉลี่ยกลาง 

หมายเหตุ :   

X1  คือ สวนตาง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ครั้งท่ี 1  

   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ สวนตาง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ครั้งท่ี 2  

                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ คาสูงสุดของคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของทุกจังหวัด  
 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบคาเฉลี่ยกลาง และคา Xmax พรอมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 

ผานระบบออนไลน 
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เง่ือนไข :  

1. ตัวชี้วัด 13.1 หากมีผูตอบนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว (สามารถ           

ตรวจสอบจํานวนผูตอบข้ันต่ําของแตละจังหวัดไดจากหนาเว็บไซตระบบการสํารวจออนไลน) จะไดคะแนน

ตัวชี้วัดนี้เทากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทน ในการประเมินผลได 

2. สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (GAP)  

มีคาสูงสุดเทากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ท้ังนี้ หากสวนตางมีคาสูง แสดงวาสิ่งท่ี

บุคลากรในองคการมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น หนวยงานควร

ดําเนินการพัฒนาองคการโดยการหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 13.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ  

น้ําหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการจัดทําแผนพัฒนา

ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการของจังหวัดท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาองคการ 

(Organization Development Survey) ผานระบบออนไลน ประกอบกับขอมูลท่ีเก่ียวของท่ีไดจากการคนหา

สาเหตุ และวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ จังหวัดอาจจัดทําเปนแผนพัฒนาองคการ เพ่ือกําหนดกิจกรรมและ

ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยเนนดําเนินการในเรื่องท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอองคการสูง นอกจากนี้ในการทําแผน

ตองคํานึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ตลอดปงบประมาณ และควรมีการติดตามวาแผนดําเนินการครบถวน ตรงตามกําหนดระยะเวลาหรือไม ควรมี

การรายงานใหผูบริหารทราบเปนระยะ ๆ การทําแผนท่ีดีควรทําใหครอบคลุม โดยสิ่งสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึง คือ

การสื่อสารภายในองคการใหรูวาจังหวัดมีแผนท่ีจะพัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการ

สรางบรรยากาศท่ีดีภายในองคการ 

เกณฑการใหคะแนน :   

วัดความสําเร็จของผลลัพธจากการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้   
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมครบถวนตาม

ประเด็นในแบบฟอรม และขาดความสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห 

3 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตาม

ประเด็นในแบบฟอรม แตไมสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห หรือ ไมครบถวน

ตามประเด็นในแบบฟอรม แตสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห 

4 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตาม

ประเด็นในแบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห  

5 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเด็นใน

แบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะหและผลการสํารวจครั้งท่ี 2  

เง่ือนไข : 

1. จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ โดยวิเคราะหขอมูลปจจัยนําเขาท่ีเปนผลการประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ ซ่ึงไดจากแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development 

Survey) ผานระบบออนไลน ในครั้งท่ี 1 มาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ใหสอดคลองกับทรัพยากรและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด  

2. จัดสงแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตาม

แบบฟอรมท่ี 2 : แบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากร/แผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ (รายละเอียดตาม

ภาคผนวก 1) โดยจังหวัดตองระบุขอมูลใหครบถวน ถูกตอง และสอดคลองกับปจจัยนําเขาท่ีใชในการวิเคราะห

เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556 พรอม

ท้ังบันทึกในแผนซีดีรอม  ท้ังนี้ หากจังหวัดสงขอมูลลาชาจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3. ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคลองกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องคการ หาก Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ลดลงในประเด็นท่ีตรงกับ

กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการจังหวัดจะไดคะแนนในตัวชี้วัดนี้เทากับ 5 

เกณฑการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 13 : 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 13 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปน

การคํานวณจากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 13.1 และตัวชี้วัด 13.2  ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 

คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

13.1 สวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจในการ

พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

13.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 
 

โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด 

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 

i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

     ∑ Wi  
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คําอธิบายเพ่ิมเติม การประเมินผานระบบสํารวจออนไลน (Survey Online) : 

  

• ผูตอบแบบสํารวจตองตอบครบทุกประเด็นขอคําถาม ท้ังในสวนความเห็น และสวน

ความสําคัญ 

- ความเห็น หมายถึง ความรูสึกของผูตอบแบบสํารวจตอขอคําถามในขณะท่ีตอบ  

แบบสํารวจ 

- ความสําคัญ หมายถึง ผูตอบแบบสํารวจรูสึกวาขอคําถามนั้นเปนเรื่องสําคัญใน

ขณะท่ีตอบแบบสํารวจ 

• ผูตอบแบบสํารวจตองเปนขาราชการสวนภูมิภาคสังกัดจังหวัดนั้น ๆ หรือหาก

เปนขาราชการในอัตราชวยราชการ ตองปฏิบัติราชการในจังหวัดนั้น ๆ ไมนอยกวา 6 เดือน 

(ตองเปนขาราชการสวนภูมิภาคเทานั้น) 

• จํานวนผูตอบแบบสํารวจตองมีไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดตามหลัก

สถิติ  ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane เนื่องจากเปนหลัก

สถิติท่ียอมรับและนิยมใชกันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน โดยใชขอมูลจํานวน

ขาราชการจากรายงานลักษณะสําคัญองคการของจังหวัด  

• สูตรของ Taro Yamane ท่ีใชในการคํานวณ คือ  

 

 

  

  เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

            N = ขนาดของประชากร        

             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได  

(ใชท่ีระดับความเชื่อม่ัน = 95%) 

• จังหวัดสามารถตรวจสอบจํานวนผูตอบแบบสํารวจข้ันต่ําของแตละจังหวัดไดจาก

หนาเว็บไซตระบบสํารวจออนไลน  

• ขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสามารถเขามาตอบแบบสํารวจได 1 ครั้ง ในแตละ

รอบการประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไมไดระบุกลุมตัวอยางไว เพียงแตกําหนดจํานวนข้ันต่ําท่ีจะ

เขาตอบแบบสํารวจท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร ท้ังนี้ หากขาราชการเขามาตอบแบบ

สํารวจจํานวนมากเทาไร จะทําใหทราบขอมูลท่ีเปนความจริง และนําไปสูการพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
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หลักการประเมินจากการสํารวจ Organization Development Survey คือการทําให GAP นอย

ท่ีสุด ซ่ึงเปนสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายใน

องคการ (Gap)  

ความสําคญั

คว
าม
เห
็นด้
วย

 
 

• การใหคะแนนจะประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงเปนการ

เปรียบเทียบสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายใน

องคการ และนํามาหาคาเฉลี่ยของสวนตางระหวางปจจัยดังกลาวตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

 หรือ    

 

โดยท่ี  

x หมายถึง คาระดับความเห็นของแตละขอคําถาม 

(ความเห็น หมายถึง ความรูสึกของผูตอบแบบสํารวจตอขอคําถามในขณะท่ีตอบ

แบบสํารวจ) 

Y หมายถึง คาระดับความสําคัญของแตละขอคําถาม 

(ความสําคัญ หมายถึง ผูตอบแบบสํารวจรูสึกวาขอคําถามนั้นเปนเรื่องสําคัญท่ีมี

ประโยชนหรือมีผลกระทบตอองคการในขณะท่ีตอบแบบสํารวจ) 

i หมายถึง ลําดับท่ีของขอคําถามท่ีกําหนดข้ึน 

 
 

 

 

 

 

"เครื่องมือการประเมินผลดานการพัฒนาองคการนี้ จะเปนกลไกสําคัญสูการพัฒนาองคการ 

ดังนั้น การประเมินท่ีตรงกับขอเท็จจริงจะเกิดประโยชนตอจังหวัดมากท่ีสุด" 
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ท้ังนี้ จังหวัดสามารถพิจารณาดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้  

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. บุคลากรของจังหวัดตอบแบบสํารวจการพัฒนาองคการ 

(Organization Development  Survey) คร้ังท่ี 1 (Pre-test) ผาน

ระบบสํารวจออนไลน  

(17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

2. สกพร. ประมวลผล Organization Development  Survey และ

จังหวัดเขาตรวจสอบผลการสํารวจผานระบบสํารวจออนไลน เพ่ือนําไป

จัดทําแผนพัฒนาองคการ  

5 - 15 ม.ค. 56 

3. จังหวัดจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรมท่ี 1 ใหครบถวนและทันสมัย  

 ธ.ค. 55 – มี.ค. 56 

4. จังหวัดนําขอมูลปจจัยนําเขาท่ีสําคัญตามผลการสํารวจมาจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ซ่ึงประกอบดวยแผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนา

ปรับปรุงสารสนเทศ และแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือใหผลสํารวจคร้ังท่ี 2 มี Gap ลดลง 

ธ.ค. 55 – ม.ีค. 56  

5. จังหวัดจัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ตามแบบฟอรมท่ี 1 

แผนพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ตาม

แบบฟอรมท่ี 2 พรอมท้ังบันทึกในแผนซีดีรอม ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 ภายใน 1 เม.ย. 56 

6. จังหวัดดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการเพ่ือลดสวนตางระหวาง

ปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองคการ 

(Gap)  ท้ังเร่ืองการพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ และวัฒนธรรม

องคการใหดีขึ้น 

ม.ค. – 15 ก.ย. 56 

7. บุคลากรของจังหวัดตอบแบบสํารวจการพัฒนาองคการ 

(Organization Development Survey) คร้ังท่ี 2  (Post-test) ผาน

ระบบสํารวจออนไลน   

(16 – 30 ก.ย. 56) 

 

8. สํานกังาน ก.พ.ร. ประมวลและแจงผลสํารวจการพัฒนาองคการ 

(Organization Development Survey) คร้ังท่ี 2 ผานระบบออนไลน 

เพ่ือใหจังหวัดไดนําไปใชประโยชนในการพัฒนาองคการตอไป 

ภายใน 15 ต.ค. 56 

9. ผูตรวจประเมินเขาตรวจขอมลูเชิงประจกัษดานประสิทธภิาพของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ จังหวัด ในรอบ 12 เดือน 

ภายใน ธ.ค. 56 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาววิริยา  เนตรนอย 0 2356 9942 

2. นางมนัสสิรี  เจียมวิจิตร 0 2356 9999 ตอ 8985 

3. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8916 

4. นางนิธินุช  จรุงเกียรติ 0 2356 9999 ตอ 8804 

 
แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล จังหวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

ตัวชี้วัดท่ี 11.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการ

ของตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 

 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ

จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการไปยัง

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556  

และรายงานมีความครบถวนและทันสมัย 

ตัวชี้วัดท่ี 11.2 สวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ

ตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 

 การเขาตอบแบบสํารวจ Organization 

Development  Survey ผานระบบสํารวจ

ออนไลน ของขาราชการสวนภูมิภาคใน

จังหวัดไดครบตามจํานวนตัวอยางท่ีกําหนด 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด ประกอบกับจํานวนผูเขาตอบ

แบบสํารวจออนไลนไมนอยกวากลุมตัวอยางท่ี

กําหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 12.1 สวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี 13.1 สวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง

วัฒนธรรมองคการ 
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การประเมินผล จังหวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

ตัวชี้วัดท่ี 11.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการ

ของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล ไดแก 

 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2556  

 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการของ

จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากแผนฯ มีความ

ครบถวนตามประเด็นในแบบฟอรม และ

สอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาท่ีใชในการ

วิเคราะห และผลการสํารวจครั้งท่ี 2  

ตัวชี้วัดท่ี 13.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

ตัวชี้วัดท่ี 12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดาน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการ

ของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล ไดแก  

 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศตามเกณฑการประเมิน 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 14  ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
 

 
 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ เปนการวัด

ประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการเม่ือเทียบกับคาเปาหมายในแผนการดําเนินการ (Action Plan) 

• เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 ใหเกิดผลสําเร็จอยาง

เปนรูปธรรม รวมท้ังสอดคลองกับแนวทางดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ

เพ่ือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีอยางยั่งยืน ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 

ตลอดจนเปนการผลักดันใหสวนราชการและจังหวัดดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของสวนราชการ

และจังหวัด อันจะเปนการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ปองกันความเสี่ยงและลดการทุจริต

คอรรัปชั่นภายในหนวยงาน 

เหตุผล : 

 การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการและจังหวัด เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลขอ 1.3 ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐอยางจริงจัง และแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีอยางยั่งยืน จึงตองมีการติดตามผลการดําเนินงานของสวนราชการและจังหวัดใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์

อยางเปนรูปธรรม 

ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
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การคํานวณคะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถวงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเมื่อเทียบกับคาเปาหมาย (ระดับคะแนนท่ี 2-5) 

KPI 

(n) 

ความสําเร็จเมือ่

เทียบกับคา

เปาหมาย 

คาคะแนน 

(Xi) 

n1 ต่ํากวา 0 

n2 เทากับ 1 

n3 สูงกวา 2 

 

คาเฉลี่ยคะแนน  

 

คะแนนท่ีได 

(C) 

การ 

จัดกลุม 

น้ําหนัก 

(Wi) 

คะแนนเฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก 

(C x Wi) 

 

P1 2.0 

(C x Wi) + 1.0 
P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0 
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนท่ี 1 (Milestone) และระดับความสําเร็จ

ถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับคาเปาหมายท่ีกําหนดในระดับคะแนนท่ี 2-5 

1 ดําเนินการไดตามแผนงานท่ีวางไว และมีการรายงานผลความกาวหนาครบถวน

ตามท่ีกําหนด (ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเอกสารสงสํานักงาน ก.พ.ร.) 

เทากับ 1 คะแนน 

2 

คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับ 

คาเปาหมาย 

เทากับ 2 คะแนน 

3 เทากับ 3 คะแนน 

4 เทากับ 4 คะแนน 

5 เทากับ 5 คะแนน 
 

หมายเหตุ :   

 การถวงน้ําหนักเปนไปตามการวิเคราะหจัดกลุมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของสวนราชการและ

จังหวัด ตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสรางความโปรงใส

ในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับ

ประเทศชาติและประชาชน (Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการดําเนินการ (Effectiveness of 

Proposed Action) สามารถจัดแบงออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

P1  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูงและแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 

P2  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูงแตแผนการดําเนินการยังไมมีประสิทธิภาพ   

 เทาท่ีควร 

1 

2 

3 
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P3  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบต่ําแตแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 

P4  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบต่ําและแผนการดําเนินการไมมีประสิทธิภาพ 

(รายชื่อหนวยงานและกระบวนงานตามการจัดกลุมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบ

ภายในเดือนมกราคม 2556 ทางเว็บไซต) 

เกณฑท่ีใชในการจัดแบงกลุมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดังนี้ 

 ลําดับความสําคัญตํ่า (Low) ลําดับความสําคัญสูง (High) 

ผลกระทบของ

ขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงฯ 

1) ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนตํ่า 

2) ผลกระทบตอสังคมตํ่า 

3) ผลกระทบตอมูลคาทางเศรษฐกิจตํ่า 

4) ผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศตํ่า 

5) จํานวนขอรองเรียนตํ่าหรือไมอยูในความ

สนใจของประชาชน 

1) ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนสูง 

2) ผลกระทบตอสังคมสูง 

3) ผลกระทบตอมูลคาทางเศรษฐกิจสูง 

4) ผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศสูง 

5) จํานวนขอรองเรียนสูงหรืออยูในความสนใจ

ของประชาชน 

ประสิทธิภาพ

ของแผนการ

ดําเนินการ 

 

1) ยังระบุปญหาไดไมชัดเจน 

2) แนวทางแกไขยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร เชน  

- เนนการพัฒนาบุคลากรเฉพาะดานการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรม  

- เนนการส่ือสาร ประชาสัมพันธเพียงดานเดียว  

- เนนการซื้อวัสดุอุปกรณ 

 

1) ระบุปญหาไดถูกตองชัดเจน 

2) แนวทางแกไขมีประสิทธิภาพสูง เชน  

- การปรับขั้นตอนกระบวนงาน  

- การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

สนับสนุนการดําเนินงาน  

- การลดดุลยพินิจของเจาหนาท่ี  

- การสรางกลไกตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  

- การใหประชาชนมีสวนรวม  

- การพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับ

กระบวนงานใหม  

3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานมีความทาทายและ

สอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนด 

 

เง่ือนไข :  รายงานผลไมตรงตามความเปนจริง (รายละเอียดท่ีรายงานผานระบบสารสนเทศไมตรงกับท่ีไป 

  ตรวจจริง) หัก 0.5 คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล :   

• ประเมินผลตามความสําเร็จในการดําเนินงาน เม่ือเทียบกับคาเปาหมายท่ีไดกําหนดไวในแผนการ

ดําเนินงาน (Action Plan) ในขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดยประมวล

จาก 

o ผลการรายงานความกาวหนาผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o เอกสารท่ีสงสํานักงาน ก.พ.ร.  

o ผลจากการตรวจติดตามในพ้ืนท่ีจริง 

o ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานรอบ 3 6 และ 9 

เดือน 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ :  กลุมวิชาการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวมนวดี จันทิมา 0 2356 9923 

2. นางโชติมา สงวนพันธ เวชพร 0 2356 9999 ตอ 8933 

3. นางสาวกฤษณา แกวดวง 0 2356 9932 

4. นายบัณฑิต ตั้งโภคานนท 0 2356 9999 ตอ 8978 

5. นางสาวจีริสุดา จอมพลาพล 0 2356 9907 
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ภาคผนวก 
 

 

 

ภาคผนวก 1  -  แบบฟอรมท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 - แบบฟอรมท่ี 2 แผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

   

 ภาคผนวก 2     

- แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
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ภาคผนวก 1 

แบบฟอรมท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 

 

 

 

 

 

รายงานลกัษณะสาํคัญขององคการ 

 

จังหวัด............................ 
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คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 

 สวนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “จังหวัด” ท่ีดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาท่ี ผูรับบริการ 

หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีอยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกันท้ังในสวนของลักษณะ

สําคัญขององคการ และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามท่ีมีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับท่ีสวนราชการตองตอบคําถาม โดยมีขอมูล

สารสนเทศท่ีเก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว 

 คําถามท่ี ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามท่ีสวนราชการตองตอบคําถาม  แตการตอบ

คําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ท้ังนี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและ

สารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหสวนราชการตอบ

วา “ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจาก...” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมี

ลักษณะงานไมเก่ียวของกับคําถามในขอนี้”  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบริบทท่ีสําคัญขององคการท่ีเก่ียวของในแตละ

คําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม  
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ลักษณะสําคัญขององคการ 

 

ลักษณะสําคัญขององคการแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการ

ปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธท่ีสําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน และความ   ทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคการแสดงบริบทเพ่ือใหเขาใจสวนราชการมากข้ึน และเพ่ือชี้นําและจัดลําดับ

ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศท่ีสวนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ตอไป 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี้ 

 

1. ลักษณะองคการ  

 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธ ท่ีสําคัญกับ
ประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

 
ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

(1) 
-  พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 
- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ (#) 

(2)  
- วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคืออะไร  

(3) 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน 

ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เปนตน (#) (ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ 
วันปจจุบันท่ีสวนราชการทําการประเมิน) 

(4) 
สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอะไรบาง ในการ

ใหบริการและการปฏิบัติงาน (#) 
(5) 

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญอะไรบาง (#) (ใหระบุ
เฉพาะท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการสงมอบบริการหลักของสวนราชการเทานั้น) 
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ข. ความสัมพันธภายใน ภายนอกองคการ 

(6) 
โครงสรางองคการ และ วิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดีเปนเชนใด (#) 

(7) 
สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงาน

ใดบาง  
มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน (#) 

-  ขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 

(8) 
-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 
-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ

อะไรบาง (#)  
-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 

 

 

2. ความทาทายตอองคการ 

 

 เปนการตอบคําถาม เพ่ืออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร และระบบ
การปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 
ก. สภาพการแขงขัน 

(9) 
- สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด (ใหสวนราชการตอบ

ตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)   
- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  
-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเม่ือ

เปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร  
(10) 

- ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร  
- ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร  

(11) 
ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูท่ีใดบาง  
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(12) 
ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง (ถามี) 
 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
(13) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  
- ความทาทายตามพันธกิจ 
- ความทาทายดานปฏิบัติการ  
- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

(14) 
แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี

อยางตอเนื่องมีอะไรบาง (#) 
 
 (15) 

ภายในองคการมีแนวทางในการเรียนรูขององคการและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร (#) 
 

 

 

 

************************** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด มิติภายในดานการพัฒนาองคการ 

     

    

 

แบบฟอรมท่ี 2 แผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 
 

ช่ือสวนราชการ/จังหวัด _____________________________________ ช่ือผูรับผิดชอบหลัก/หนวยงาน ____________________________________ 
 

  แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป งปม. พ.ศ. 2556                  แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒธรรมองคการ ประจําป งปม. พ.ศ. 2556 
 

ปจจัยการสํารวจ คําถามการสํารวจ

ออนไลน 

Gap โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา ขอมูลปจจัยนําเขาในการ

จัดทําแผนพัฒนาฯ * 

ตัวชี้วัด เปาหมาย/

ผลลัพธ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

หมายเหตุ :     * ขอมูลปจจัยนําเขาในการจัดทําแผน ไดแก 

                     ผลการสํารวจท่ีมี Gap สูง  ยุทธศาสตร พันธกิจ และ 

                     ความทาทายองคการ ฯลฯ  

 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผูบริหาร 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ลงนาม   .......................................................  ผูบรหิาร          วันท่ีอนุมัติ    ......................................... 
 

          (                                             ) 
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แผนการดําเนนิงานตาม            แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป งปม. พ.ศ. 2556       แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒธรรมองคการ ประจําป งปม. พ.ศ. 2556 
 

โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา………………………………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2556) ผลผลิต ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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ภาคผนวก 2 

แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในสวนของการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานสารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ วัดจากผลการประเมิน

ของบุคลากรในองคการ โดยใชแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) ซ่ึง

แบงการวัดเปน 2 สวน คือ ระดับความเห็นและระดับความสําคัญ โดยแตละสวนแบงระดับการประเมิน 

(Scale) เปนระดับ 1 - 10 (นอยไปหามาก) 
 

ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 

 
1                     10 
นอย                มาก 

 
1                     10 
นอย                มาก 

Human Capital Survey 

HRM 1. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีนโยบายและ

เปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ท่ีชัดเจน 

และมีการสื่อสารใหบุคลากรทราบ 

  

2. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการมอบหมาย

บุคลากรอยางชัดเจน เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินการ

บรรลวิุสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของจังหวัด 

  

3. จังหวัด/หนวยงาน2 ท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีแนวทาง

ในการเสริมสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว ซึ่งทําให

อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโนมลดลง 

  

4. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีฐานขอมูลทรัพยากร

บุคคลท่ีมีความถูกตอง ทันสมัย และนํามาใช

ประกอบการตัดสินใจและการบรหิารทรัพยากรบุคคล

ของจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

5. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการสงเสรมิใหมี

กิจกรรมการเรียนรูและการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางฝายบริหารกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน และระหวาง

ผูปฏิบัติงานดวยกันเอง 
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ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 

 
1                     10 
นอย                มาก 

 
1                     10 
นอย                มาก 

HRD 6. แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยู

มีความสอดคลองกับทิศทาง และยุทธศาสตรของจังหวัด 

  

7. บุคลากรในจังหวัดท่ีขาพเจาปฏบัิติงานอยูมีความรู 

ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะทําใหการ

ปฏิบัติงานบรรลภุารกิจขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

  

8. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานมีบทบาทในการสงเสริม

และพัฒนาใหขาพเจาปฏิบัติงานไดดีข้ึน เชน การสอน

งาน (Coaching) เปนตน 

  

9. ขาพเจาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ตามความ

เหมาะสม โดยพิจารณาจากความตองการ และผลการ

ประเมินการปฏบัิติราชการ 

  

10. การพัฒนาความรู ทักษะท่ีขาพเจาไดรับชวยให

ขาพเจามีความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

  

Information Capital Survey 

System 11. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3 ของจังหวัดท่ีขาพเจา

ปฏิบัติงานอยูมคีวามพรอมใชงาน4 ชวยใหขาพเจา

ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

  

12. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถจัดการแกไข

ปญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเมือ่เกิดสถานการณฉุกเฉิน

ไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เชน ไฟดับ ไวรสั เปนตน) 

  

Database 13. ขอมูลและสารสนเทศ5 ของจังหวัดท่ีขาพเจา

ปฏิบัติงานอยูไดถูกนํามาใชประโยชนในการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของขาพเจา 

  

14. ฐานขอมูล6 ของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยู 

สามารถใชงานไดอยางสะดวก เขาถึงไดงาย คนหาขอมูล

ท่ีตองการไดรวดเร็ว 

  

15. ฐานขอมลูของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถ

สนับสนุนการสื่อสารองคความรู (KM) และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 

  

Network 16. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

และนํามาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานได 
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ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 

 
1                     10 
นอย                มาก 

 
1                     10 
นอย                มาก 

Organization Climate Survey 

ความสอดคลองเชื่อมโยงกนัในองคการ (Alignment) 

ทิศทางของ

องคการ 

(Direction) 

17. ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยทุธของจังหวัดท่ี

ขาพเจาปฏิบัติงานอยู 

  

ผูนํา 

(Leadership) 

18. ขาพเจาเช่ือมั่นวาผูบริหาร8 สามารถบรหิารจดัการ

องคการใหบรรลุเปาหมายไดตามยุทธศาสตร 

  

19. ผูบรหิาร/ผูบังคับบัญชา9 เปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานได

อยางอิสระ เพ่ือการพัฒนาองคการใหดีข้ึน 

  

วัฒนธรรม และ

บรรยากาศในการ

ทํางาน 

(Culture & 

Climate) 

20. สภาพแวดลอมการทํางาน10 ในปจจุบันทําให

ขาพเจาทํางานอยางมีความสุข 

  

21. ปริมาณงานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมาย มีความสมดุล

กับเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

  

22. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีอุปกรณและ

เครื่องมือท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน11 อยางเพียงพอ 

  

ความสําเร็จขององคการ (Execution) 

ความรับผิดชอบ

ในหนาท่ี 

(Accountability) 

23. ขาพเจามีความมุงมั่นตั้งใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน

อยางเต็มท่ีเพ่ือใหจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูบรรลุ

เปาหมาย 

  

การจูงใจ 

(Motivation) 

24. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมกีารใหรางวัลหรือ

ยกยองชมเชยบุคลากรท่ีทุมเทใหแกองคการอยาง

เหมาะสม 

  

ความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา/

หัวหนางาน และ

การกํากับติดตาม 

(Coordination 

& Control) 

25. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา/

หัวหนางาน12 ไดตลอดเวลา รวมท้ังไดรับการสนับสนุน

เพ่ือใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

  

26. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของขาพเจามักจะตดิตาม

ความคืบหนาของงาน เพ่ือชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 

  

การทํางานเปนทีม 

(Team) 

27. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสงเสริมการทํางาน

เปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการทํางานท่ีมี

คุณภาพด ี

  



รายละเอียดตัวชี้วัด มิติภายในดานการพัฒนาองคการ 
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ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 

 
1                     10 
นอย                มาก 

 
1                     10 
นอย                มาก 

การสรางสิ่งใหม (Renewal)  

การปรับตัวใหทัน

กับสถานการณ

ภายนอก 

(External 

Orientation) 

28. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวไดไว

ตอการเปลี่ยนแปลง13 ของสถานการณภายนอกท่ีสงผล

ตอการบรรลภุารกิจ 

  

การสราง

นวัตกรรม และ

การเรียนรู 

(Innovation & 

Learning) 

29. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการนําการเรียนรู

จากบุคลากรภายใน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสยี

มาใชในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอน

ทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

  

30. ขาพเจารูสึกวางานของขาพเจามีความทาทาย และ

ชวยใหขาพเจาไดเรียนรู พัฒนาทักษะความสามารถใหม ๆ 

และมีประสบการณมากข้ึน 
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