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กรอบการประเมนิผลของจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

มติภิายนอก
(รอ้ยละ70 )

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60) การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10)
 

มติภิายใน
(รอ้ยละ30 )

การพฒันาองคก์าร (รอ้ยละ15)
• ขดีสมรรถนะของการบรหิารจัดการ

การประเมนิประสทิธภิาพ
 (รอ้ยละ15)
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- ระดบัความสําเร็จของการพัฒนา
บคุลากร

- ระดบัความสําเร็จของการพัฒนา  
  ปรับปรงุสารสนเทศ
- ระดบัความสําเร็จของการพัฒนา
  ปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร
- ระดบัความสําเร็จในการดําเนนิโครงการสรา้ง
ความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการ



การปรบัปรงุตวัชีว้ดัมติภิายในดา้นการพฒันาองคก์าร

GES ดา้นการพฒันาองคก์าร

KPI 11 :  ระดบั
ความสําเร็จของการ
พฒันาบคุลากร

ประเด็นการประเมนิผล
ทนุมนษุย์

- การพัฒนาทรัพยากร  
   มนุษย ์(HRD)
- การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์

(HRM)

KPI 12 :  ระดบัความสําเร็จ
ของการพฒันาปรบัปรงุ

สารสนเทศ

ประเด็นการประเมนิผล
ทนุสารสนเทศ

- ความพงึพอใจของผูใ้ช ้
  สารสนเทศ

- ประสทิธภิาพ
  ของระบบ 
  สารสนเทศ

KPI 13 :  ระดบัความสําเร็จ
ของการพฒันาปรบัปรงุ
วฒันธรรมองคก์าร 

ประเด็นการประเมนิผล
ทนุองคก์าร

- ความสอดคลอ้ง
เชือ่มโยงกนัในองคก์าร
- ความสําเร็จของ
องคก์าร
- การสรา้งสิง่ใหม่

KPI 14 : ระดบั
ความสําเร็จในการดาํเนนิ
โครงการสรา้งความ
โปรง่ใสในการปฏบิตั ิ

ราชการ

Human Capital Information Capital Organization Capital

Survey 
Online 
6 ขอ้

Survey 
Online
14 ขอ้

ตรวจเชงิ
ประจักษ์

3

ประมาณ
ธ.ค. 55

Survey 
Online 
10 ขอ้

ตรวจ
แผน

ตรวจ OP

ตรวจ
แผน

จาํนวนขอ้คาํถาม Survey Online  :  KPI 11 :   10 ขอ้
         KPI 12 :   6 ขอ้

                                                         KPI 13 :  14 ขอ้
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ตวัชีว้ดั นํา้หนกั

(รอ้ยละ)

11.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคญัขององคก์ร 2

11.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพงึพอใจในการ

พัฒนาบคุลากร

1.5

11.3 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบคุลากร 1.5

รวม 5

ตวัชีว้ดัมติภิายใน
ดา้นการพฒันาองคก์าร

การพฒันาบคุลากร รอ้ยละ 5

ตวัชีว้ดัที ่11   ระดบัความสําเร็จของการพฒันาบคุลากร

ตวัชีว้ดั นํา้หนกั

(รอ้ยละ)

12.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความสําคัญตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน

สารสนเทศ

1.5

12.2 จํานวนขอ้มลูเชงิประจักษ์ดา้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 1.5

รวม 3

ตวัชีว้ดัมติภิายใน
ดา้นการพฒันาองคก์าร

การพฒันาปรบัปรงุสารสนเทศ รอ้ยละ 3

ตวัชีว้ดัที ่12 ระดบัความสําเร็จของการพฒันาปรบัปรงุสารสนเทศ



5

ตวัชีว้ดั นํา้หนกั

(รอ้ยละ)
13.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความสําคัญตอ่ความพงึพอใจในการ

พัฒนาปรับปรงุวัฒนธรรมองคก์าร

1.5

13.2 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรงุวัฒนธรรมองคก์าร 1.5

รวม 3

ตวัชีว้ดัมติภิายใน
ดา้นการพฒันาองคก์าร

การพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร รอ้ยละ 3

ตวัชีว้ดัที ่13   ระดบัความสําเร็จของการพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1 • ดําเนนิการไดต้ามแผนงานทีว่างไว ้และมกีารรายงานผลความกา้วหนา้ครบถว้นตามทีก่ําหนด (ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน ์และเอกสารสง่สํานักงาน ก.พ.ร.)

2

• คะแนนเฉลีย่ของความสําเร็จถว่งนํ้าหนักของการดําเนนิการตามตัวชีว้ดัเมือ่เทยีบกบัคา่เป้าหมาย
3

4

5

ตวัชีว้ดัมติภิายใน
ดา้นการพฒันาองคก์าร

ความโปรง่ใส รอ้ยละ 4

ตวัชีว้ดัที ่14 ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิโครงการสรา้งความโปรง่ใส
ในการปฏบิตัริาชการ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน:  กําหนดเป็นระดบัขัน้ของความสําเร็จในการดําเนนิการระดบัคะแนนที ่1 (Milestone) และระดบัความสําเร็จ
ถว่งนํ้าหนักของการดําเนนิการตามตัวชีว้ดัเมือ่เทยีบกบัคา่เป้าหมายทีก่ําหนดในระดบัคะแนนที ่2-5



เงือ่นไข :

1. จัดทําขอ้มลูลักษณะสําคญัขององคก์าร ตามแบบฟอรม์ที ่1 : รายงานลักษณะสําคญัของ
องคก์าร (รายละเอยีดตามภาคผนวก 1 และสามารถดาวนโ์หลดไฟลไ์ดจ้ากเว็บไซต์
สํานักงาน ก.พ.ร. โดยเขา้ทีเ่มนู ศนูยค์วามรู>้ คูม่อืการประเมนิผลการปฏบิตังิานตามคํา
รับรองประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)  โดยจังหวดัตอ้งจัดทําขอ้มลูใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง 
และทันสมัยเป็นปัจจบุนั

2.  จัดสง่รายงานลักษณะสําคญัขององคก์ารตามแบบฟอรม์ 1 พรอ้มทัง้บนัทกึในแผน่ซดีรีอม 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2556

KPI 11.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทํารายงานลกัษณะสําคญัขององคก์าร

เกณฑก์ารใหค้ะแนน

6

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน
1 จัดสง่รายงานลักษณะสําคญัขององคก์าร ภายหลังวันที ่31 ม.ีค. 56  
2 -
3 จัดสง่รายงานลักษณะสําคญัขององคก์าร ภายในวันที ่31 ม.ีค. 56 
4 -
5 จัดสง่รายงานลักษณะสําคญัขององคก์าร ภายในวันที ่31 ม.ีค. 56 และ

รายงานมคีวามครบถว้นและทันสมัย 
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 รา่งคําถาม Survey Online ปี 56

KPI 11.2  สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความสําคญัตอ่ความพงึพอใจในการพัฒนาบคุลากร
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 รา่งคําถาม Survey Online ปี 56



เง ือ่นไข :

1. จดัทาํแผนพฒันาบคุลากร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูปจัจยันําเขา้ และ
แผนการปฏบิตัริาชการของจงัหวดั โดยขอ้มลูปจัจยันําเขา้ ไดแ้ก ่ผลการสํารวจออนไลนค์ร ัง้ที ่1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และลกัษณะสําคญัขององคก์าร

2. จดัสง่แผนพฒันาบคุลากรของจงัหวดั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรม์ที ่2 : แผนพฒันา
บคุลากรและแผนการปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์ารของจงัหวดั (รายละเอยีดตามภาคผนวก 1) โดยจงัหวดั
ตอ้งระบขุอ้มลูใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง และสอดคลอ้งกบัปจัจยันําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่จดัทาํแผนพฒันา
บคุลากร พรอ้มบนัทกึในแผน่ซดีรีอม ไปยงัสํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2556 ท ัง้นี ้หาก
จงัหวดัสง่ขอ้มลูลา่ชา้จะถกูหกัคะแนน 0.2 คะแนน

3. ผลการสํารวจคร ัง้ที ่2 จะถกูนํามาตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาบคุลากร หาก Gap จากการ
ประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์าร ลดลงในประเด็นทีต่รงกบักจิกรรมการพฒันาบคุลากร 
จงัหวดัจะไดค้ะแนนในตวัชีว้ดันีเ้ทา่กบั 5

KPI 11.3 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบคุลากร 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน

9

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน
1 จัดสง่แผนพัฒนาบคุลากรของจังหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

2 แผนพัฒนาบคุลากรของจังหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมค่รบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ และไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

3 แผนพัฒนาบคุลากรของจังหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ แตไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
หรอื ไมค่รบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ แตส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ช ้
ในการวเิคราะห์

4 แผนพัฒนาบคุลากรของจังหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

5 แผนพัฒนาบคุลากรของจังหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
และ ผลการสํารวจครัง้ที ่2 มคีวามสอดคลอ้งกบัแผนพัฒนาบคุลากรของจังหวดั



แนวทางการดําเนนิการ
KPI 11 : ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาบคุลากร

11.2 สํารวจสถานะการบรหิารจัดการ
องคก์าร (Survey Online) 

แจง้ผลสถานะการบรหิารจัดการ
องคก์าร ผา่นระบบออนไลน์

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

ก.ย.พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจสถานะการบรหิารจัดการ
องคก์าร (Survey Online)

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมนิ
การพัฒนาบคุลากร

After

10

11.1 ทบทวนและจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคญัขององคก์าร

11.3 จดัทาํแผนพฒันา
บคุลากร ดาํเนนิการตามแผน
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 รา่งคําถาม Survey Online ปี 56

KPI 12.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความสําคญัตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสารสนเทศ



KPI 12.2 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน

12

การประเมนิ นํา้หนกั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1 2 3 4 5
12.2 จํานวนขอ้มลูเชงิประจักษ์ดา้น

ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ
1.5 ≤6 7 8 9 10



KPI 12.2 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ตอ่)

13



แนวทางการดําเนนิการ
KPI 12 : ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรงุสารสนเทศ 

12.1 สํารวจสถานะการบรหิารจัดการองคก์าร
(Survey Online) 

แจง้ผลสถานะการบรหิารจัดการ
องคก์าร

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สว่นราชการทําแผนและดาํเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ก.ย.พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจสถานะการบรหิารจัดการ
องคก์าร (Survey Online)

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมนิ
การพัฒนาปรับปรงุ

สารสนเทศ

After

12.2 ผูต้รวจประเมนิประสทิธภิาพ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

14
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 รา่งคําถาม Survey Online ปี 56

KPI 13.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความสําคญัตอ่ความพงึพอใจในการพัฒนาปรับปรงุ
วฒันธรรมองคก์าร
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 รา่งคําถาม Survey Online ปี 56
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 รา่งคําถาม Survey Online ปี 56



แนวทางการดําเนนิการ
KPI 13 : ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร

13.1 สํารวจสถานะการบรหิารจัดการองคก์าร
(Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สํารวจสถานะการบรหิารจัดการองคก์าร
(Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการสํารวจ
สถานะการบรหิาร
จัดการองคก์าร

Before

After

ก.ย.พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.
18

13.2 จดัทาํแผนปรบัปรงุ
วฒันธรรมองคก์าร ดาํเนนิการตามแผน

แจง้ผลสถานะการบรหิารจัดการ
องคก์าร
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 คําอธบิายศพัทใ์นขอ้คําถาม Survey Online ปี 56

1เป้าหมายดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล : สภาพในอนาคตหรอืระดบัผลการดําเนนิการดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลทีจ่ังหวดัตอ้งการบรรล ุ
เชน่ การสรรหาคนด ีคนเกง่ เขา้มาทํางาน การรักษาบคุลากรใหอ้ยูก่บัจังหวดั เป็นตน้

2หนว่ยงาน/จงัหวดั : สํานักงาน หรอื จังหวดั ขึน้อยูก่บัระดบัหรอืตําแหน่งของผูต้อบแบบสํารวจ

3ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ :  ระบบขอ้มลูและสารสนเทศ 
เครือ่งมอือปุกรณ์ดา้นฮารด์แวรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรวบรวม 
ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรข่อ้มลูและสารสนเทศ รวมทัง้
โปรแกรมปฏบิตักิารซอรฟ์แวรต์า่ง ๆ ภายในจังหวดั

4ความพรอ้มใชง้าน : การทีร่ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
จังหวดั สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้มือ่
ตอ้งการ โดยสามารถเขา้ถงึหรอืเรยีกใชง้านไดอ้ยา่งราบรืน่

5ขอ้มลูและสารสนเทศ 
ขอ้มลู (Data) : ขา่วสาร เอกสาร ขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบั

บคุคล สิง่ของหรอืเหตกุารณ์ในรปูแบบของตวัเลข ภาพ เสยีง 
ตวัอกัษร และสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ของจังหวดั

     สารสนเทศ (Information) : ขอ้มลูตา่ง ๆ ทีไ่ดผ้า่นการ
เปลีย่นแปลงหรอืมกีารประมวลผลหรอืวเิคราะหส์รปุผลดว้ย
วธิกีารตา่ง ๆ แลว้เก็บรวบรวมไว ้เพือ่นํามาใชป้ระโยชนต์าม
ตอ้งการ

6ฐานขอ้มลู : การรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่ง
มรีะบบมคีวามสมัพันธร์ะหวา่งขอ้มลูตา่ง ๆ ทีช่ดัเจน โดยใช ้
เครือ่งคอมพวิเตอรใ์นการชว่ยเก็บ รวมทัง้จัดเก็บอยูใ่นแหลง่ที่
ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยสะดวก (อยูใ่นรปูแบบไฟล ์
Microsoft Excel เป็นอยา่งตํา่)

7เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ : การเชือ่มโยงคอมพวิเตอร ์โปรแกรม 
เครือ่งพมิพ ์หรอือปุกรณ์เครอืขา่ยตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนัภายใน
จังหวดั เพือ่ประโยชนใ์นการสนับสนุนการปฏบิตังิานของบคุลากร

8ผูบ้รหิาร : ผูบ้รหิารของจังหวดั ไดแ้ก ่ผูว้า่ราชการจังหวดั และรอง
ผูว้า่ราชการจังหวดั

9บรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา : ผูบ้รหิารของจังหวดั หรอื ผูบ้งัคบับญัชา
ชัน้ตน้ ขึน้อยูก่บัระดบัหรอืตําแหน่งของผูต้อบแบบสํารวจ

10สภาพแวดลอ้มการทาํงาน : สิง่ตา่ง ๆ ทีอ่ยูร่อบตวับคุลากรใน
จังหวดั ทีเ่อือ้อํานวยใหค้นทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มี
ผลตอ่คณุภาพชวีติของบคุลากรดว้ย อาจเป็นไดท้ัง้สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ไดแ้ก ่วสัดอุปุกรณ์ในการปฏบิตังิาน สถานทีท่ํางาน 
แสง เสยีง อณุหภมู ิและสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ซึง่ไดแ้ก ่ความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา 
คา่ตอบแทนสวสัดกิาร และสภาพแวดลอ้มอืน่ ๆ

11อปุกรณ์และเครือ่งมอืทีจ่าํเป็นตอ่การปฏบิตังิาน : วสัด ุ
อปุกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ทีจ่ังหวดัจัดหาใหบ้คุลากรในการ
ปฏบิตังิาน โดยใหพ้จิารณาตามความจําเป็นเทา่นัน้

12ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน : ผูบ้งัคบับญัชาชัน้ตน้ (หวัหนา้
สํานักงานจังหวดั หวัหนา้กลุม่/ฝ่าย)

13ปรบัตวัไดไ้วตอ่การเปลีย่นแปลง : การทีจ่ังหวดัมคีวามตืน่ตวั 
สามารถยดืหยุน่และปรับตวัใหท้นัตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ทีม่ผีลตอ่การ
ดําเนนิการตามยทุธศาสตร ์เชน่ การเปิดประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน การเปลีย่นแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นตน้



เกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัชีว้ดัที ่11.2,  12.1 และ 13.1 
(survey online)

ใชก้ารเปรยีบเทยีบ Gap
จากการสาํรวจการพฒันาองคก์ารคร ัง้ที ่1 และคร ัง้ที ่2

กรณีที ่1 : Gap ครัง้ที ่1 นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั
คา่เฉลีย่กลาง

กรณีที ่2 : Gap ครัง้ที ่1 มากกวา่คา่เฉลีย่กลาง

ระดบัคะแนน สตูรการคาํนวณ

1 X2 ≥ Xmax

2

3

4

5 X2 ≤ X1

ระดบัคะแนน สตูรการคาํนวณ

1 X2 ≥ Xmax

2

3 X2 = X1

4

5 X2 ≤ คา่เฉลีย่กลาง

20

หมายเหต:ุ X1 คอื Gap จากการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์าร ครัง้ที ่1 (15 – 30 ธ.ค. 55)
     X2 คอื Gap จากการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์าร ครัง้ที ่2 (1 – 15 ก.ย. 56)

Xmax คอื คา่สงูสดุของคา่เฉลีย่สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความสําคญั (Gap) ครัง้ที ่1 ของทกุจงัหวดั 

             ทัง้นี ้“คา่เฉลีย่กลาง” และ “คา่ Xmax”  สกพร.จะแจง้พรอ้มผลการสํารวจครัง้ที ่1 ผา่นระบบออนไลน์
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เง ือ่นไข :

1. เพือ่ใหข้อ้มลูผลการประเมนิเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาองคก์าร ผูเ้ขา้ตอบแบบสํารวจออนไลนต์อ้ง

ปฏบิตังิานในจงัหวดัน ัน้ๆ ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

2. หากมผีูต้อบนอ้ยกวา่จํานวนกลุม่ตวัอยา่งตามหลักสถติทิีก่ําหนดไว ้(สามารถตรวจสอบจํานวนผูต้อบขัน้ตํา่ของ

แตล่ะจังหวัดไดจ้ากหนา้เว็บไซตร์ะบบการสํารวจออนไลน)์ จะไดค้ะแนนเทา่กบั 1.0000 คะแนน เนือ่งจากไม่

สามารถนําผลการสํารวจมาใชเ้ป็นตวัแทนในการประเมนิผลได ้

3. สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความสําคญัตอ่ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์าร (GAP) มคีา่สงูสดุ

เทา่กบั 5 (คํานวณจากคะแนนสงูสดุ - คะแนนนอ้ยสดุ) ทัง้นีห้ากสว่นตา่งมคีา่สงู แสดงวา่ สิง่ทีบ่คุลากรใน

องคก์ารมคีวามเห็นกบัความสําคญัทีอ่งคก์ารมุง่เนน้มคีวามแตกตา่งกนัมาก ดงันัน้ หน่วยงานควรดําเนนิการ

พัฒนาองคก์ารโดยการหาสาเหตขุองปัญหาและดําเนนิการแกไ้ข

เง ือ่นไข : การใหค้ะแนนตวัชีว้ดัที ่11.2,  12.1 และ 13.1
(survey online)



เง ือ่นไข :

1. จดัทาํแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร โดยวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยันําเขา้ทีเ่ป็นผลการประเมนิความพงึพอใจของ
บคุลากรในองคก์าร ซึง่ไดจ้ากแบบสํารวจการพฒันาองคก์าร (Organization Development Survey) ผา่นระบบ
ออนไลน ์ในคร ัง้ที ่1 มาจดัทาํแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ใหส้อดคลอ้งกบั
ทรพัยากรและแผนปฏบิตัริาชการประจาํปีของจงัหวดั 

2. จดัสง่แผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรม์ที ่2 : แบบฟอรม์
แผนพฒันาบคุลากรและแผนการปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร (รายละเอยีดตามภาคผนวก 1) โดยจงัหวดัตอ้งระบขุอ้มลู
ใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง และสอดคลอ้งกบัปจัจยันําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่จดัทาํแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรม
องคก์าร ไปยงัสํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2556 พรอ้มท ัง้บนัทกึในแผน่ซดีรีอม  ท ัง้นี ้หากจงัหวดัสง่
ขอ้มลูลา่ชา้จะถกูหกัคะแนน 0.2 คะแนน

3. ผลการสํารวจคร ัง้ที ่2 จะถกูนํามาตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร หาก Gap จาก
การประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์าร ลดลงในประเด็นทีต่รงกบักจิกรรมการพฒันาปรบัปรงุ
วฒันธรรมองคก์ารจงัหวดัจะไดค้ะแนนในตวัชีว้ดันีเ้ทา่กบั 5

KPI 13.2  ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรงุวัฒนธรรมองคก์าร 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน
1 จัดสง่แผนพัฒนาปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

2 แผนพัฒนาปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมค่รบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ และขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

3 แผนพัฒนาปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ แตไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
หรอื ไมค่รบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ แตส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์

4 แผนพัฒนาปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

5 แผนพัฒนาปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตาม
ประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยนําเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ และ ผล
การสํารวจครัง้ที ่2 มคีวามสอดคลอ้งกบัแผนพัฒนาปรับปรงุวฒันธรรมองคก์ารของจังหวดั



               

   ปฏทินิในการดําเนนิงานตามตวัชีว้ดัที่ 11.2,  12.1 และ 13.1  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
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           หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ :

24

ผูร้บัผดิชอบ หมายเลขโทรศพัท์

1. นางสาววริยิา  เนตรนอ้ย 0 2356 9942

2. นางมนัสสริ ี เจยีมวจิติร 0 2356 9999 ตอ่ 8985

3. นางสาวอรญาณี  สนุทรัช 0 2356 9999 ตอ่ 8916

4. นางนธินิุช  จรงุเกยีรติ 0 2356 9999 ตอ่ 8804

กลุม่บรหิารการเปลีย่นแปลง 3 สํานกับรหิารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม



รอ้ยละ 4

นํา้หนกั

ระดบัความสําเร็จของการดําเนนิโครงการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ เป็นการวัดประเมนิจากระดบั
ความสําเร็จในการดําเนนิการตามขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพือ่สรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการเมือ่เทยีบกบั
คา่เป้าหมายในแผนการดําเนนิการ (Action Plan)

คาํอธบิาย

การดําเนนิการตามขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพือ่สรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการและ
จังหวัด เป็นสว่นสําคญัในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละแผนงานเชงิรกุของรัฐบาลในการตอ่ตา้นการทจุรติ
คอรร์ัปชัน่ สอดคลอ้งกบันโยบายเรง่ดว่นของรัฐบาลขอ้ 1.3 ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบใน
ภาครัฐอยา่งจรงิจัง และแผนการสง่เสรมิและพัฒนาธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
อยา่งยั่งยนื จงึตอ้งมกีารตดิตามผลการดําเนนิงานของสว่นราชการและจังหวดัใหบ้งัเกดิผลสมัฤทธิอ์ยา่งเป็นรปูธรรม

เหตผุล

KPI 14  ระดบัความสําเร็จของการดําเนนิโครงการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 



สตูรการคํานวณคะแนนเฉลีย่ความสําเร็จถว่งนํ้าหนัก (ระดบัคะแนนที ่2 – 5)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1 • ดําเนนิการไดต้ามแผนงานทีว่างไว ้และมกีารรายงานผลความกา้วหนา้ครบถว้นตามทีก่ําหนด (ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน ์และเอกสารสง่สํานักงาน ก.พ.ร.)

2

• คะแนนเฉลีย่ความสําเร็จถว่งนํ้าหนักของการดําเนนิการตามตัวชีว้ดัเมือ่เทยีบกบัคา่เป้าหมาย
3

4

5

เง ือ่นไข: รายงานผลไมต่รงตามความเป็นจรงิ (รายละเอยีดทีร่ายงานผา่นระบบสารสนเทศไมต่รงกบัทีไ่ปตรวจจรงิ) หกั 0.5 คะแนน

ตวัชีว้ดัมติภิายใน
ดา้นการพฒันาองคก์าร

ความโปรง่ใส รอ้ยละ 4

ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิโครงการสรา้งความโปรง่ใส
ในการปฏบิตัริาชการ

เกณฑก์ารใหค้ะแนน: กําหนดเป็นระดบัขัน้ของความสําเร็จในการดําเนนิการระดบัคะแนนที ่1 (Milestone) และระดบัความสําเร็จถว่ง
นํ้าหนักของการดําเนนิการตามตวัชีว้ดัเมือ่เทยีบกบัคา่เป้าหมายทีก่ําหนดในระดบัคะแนนที ่2-5

KPI
(n)

ความสําเร็จเมือ่เทยีบ
กบัคา่เป้าหมาย

คา่คะแนน
(Xi)

n1 ตํา่กวา่ 0

n2 เทา่กบั 1

n3 สงูกวา่ 2

 (Xi)

 n
คา่เฉลีย่ระดบัคะแนน

คะแนนทีไ่ด้
(C)

การ
จดักลุม่

นํา้หนกั
(Wi)

คะแนนเฉลีย่
ถว่งนํา้หนกั
(C x Wi)

P1 2.0

(C x Wi) + 1
P2 1.5

P3 1.5

P4 1.0

 (Xi)

 n

1

2

3



ลําดบัความสําคญัตํา่ (Low) ลําดบัความสําคญัสงู (High)

ผลกระทบของ
ขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงฯ

1) ผลกระทบตอ่ความเป็นอยูข่องประชาชนตํา่
2) ผลกระทบตอ่สงัคมตํา่
3) ผลกระทบตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกจิตํา่
4) ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของประเทศตํา่
5) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนตํา่หรอืไมอ่ยูใ่นความ

สนใจของประชาชน

1) ผลกระทบตอ่ความเป็นอยูข่องประชาชนสงู
2) ผลกระทบตอ่สงัคมสงู
3) ผลกระทบตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกจิสงู
4) ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของประเทศสงู
5) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนสงูหรอือยูใ่นความสนใจ

ของประชาชน

ประสทิธภิาพ
ของแผนการ
ดาํเนนิการ

1) ยงัระบปุัญหาไดไ้มช่ดัเจน
2) แนวทางแกไ้ขยังไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร 

เชน่ 
- เนน้การพัฒนาบคุลากรเฉพาะดา้นการ
อบรมคณุธรรม จรยิธรรม

- เนน้การสือ่สาร ประชาสมัพันธเ์พยีงดา้นเดยีว 
- เนน้การซือ้วสัดอุปุกรณ์

1) ระบปุัญหาไดถ้กูตอ้งชดัเจน
2) แนวทางแกไ้ขมปีระสทิธภิาพสงู เชน่ 

- การปรับขัน้ตอนกระบวนงาน 
- การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
สนับสนุนการดําเนนิงาน 

- การลดดลุยพนิจิของเจา้หนา้ที ่
- การสรา้งกลไกตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- การใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม 
- การพัฒนาบคุลากรทีส่อดคลอ้งกบั
กระบวนงานใหม ่

3)  ตวัชีว้ดัการดําเนนิงานมคีวามทา้ทายและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทีก่ําหนด

เกณฑใ์นการแบง่กลุม่ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ



สงู

สงูตํา่

ตํา่

P
rocess Im

pact

Effectiveness Of Proposed Action

P 1P 2

P 3P 4

ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ ทีม่ผีลกระทบสงู
และแผนการดําเนนิการมปีระสทิธภิาพสงู

ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ ทีม่ผีลกระทบสงู
แตแ่ผนการดําเนนิการยังไมค่อ่ยมปีระสทิธภิาพ

ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ ทีม่ผีลกระทบตํา่
แตแ่ผนการดําเนนิการมปีระสทิธภิาพ

เป็นขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ ทีม่ผีลกระทบตํา่
และแผนการดําเนนิการไมม่ปีระสทิธภิาพ

การจดัแบง่กลุม่ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ



           หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ :
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ผูร้บัผดิชอบ หมายเลขโทรศพัท์

1. นางสาวมนวด ีจันทมิา 0 2356 9923

2. นางโชตมิา สงวนพันธ ์เวชพร 0 2356 9999 ตอ่ 8933

3. นางสาวกฤษณา แกว้ดว้ง 0 2356 9932

4. นายบณัฑติ ตัง้โภคานนท์ 0 2356 9999 ตอ่ 8978

5. นางสาวจรีสิดุา จอมพลาพล 0 2356 9907

กลุม่วชิาการ สํานกังาน ก.พ.ร.
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