การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
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	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย

1.       
2.       


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (จังหวัดไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


	แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ)
ขอให้จังหวัดกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

	หัวข้อการรายงาน
	คำอธิบาย

	1.
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	2.
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด

	3.
	ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด พร้อมเบอร์ติดต่อ

	4.
	ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
                           หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล พร้อมเบอร์ติดต่อ

	5.
	คำอธิบาย
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 
· ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สำนักงาน ก.พ.ร.
 ด่วนที่สุด ที่ นร.1200/ว3 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2551 เรื่อง คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง

· กรอกรายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บข้อมูล ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

	
	
	· 

	
	
	· 

	
	
	· 

	6.
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมินผลที่กำหนดไว้ของตัวชี้วัดนั้นๆ 

	7.
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด

	8.
	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
	จังหวัดไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา เนื่องจากผู้ประเมินจะเป็นผู้พิจารณาให้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	9.
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	10.
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	11.
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	12
	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
	ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป

	13.
	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิงและจำนวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น



	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ 11.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายสะสมบุญ ไว้ชาติหน้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริงใจ รักคนดี

	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx
	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx

	คำอธิบาย :

การตรวจประเมินผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด ทั้ง 7 หมวด 
ที่จังหวัดได้มีการประเมินองค์กรด้วยตนเองและกรอกแบบฟอร์มตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย

หมวดที่ 1 :  การนำองค์กร
หมวดที่ 2 :  การวางแผนเชิงกลยุทธ์
หมวดที่ 3 :  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวดที่ 4 :  การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
หมวดที่ 5 :  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
หมวดที่ 6 :  การจัดการกระบวนการ
หมวดที่ 7 :  ผลลัพธ์การดำเนินการ
(ขอให้จังหวัดกรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วนตามประเด็นการประเมินผลพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิงแนบที่สอดคล้องและชัดเจน)


	เกณฑ์การให้คะแนน :

หมวด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
จำนวนคำถาม
ประเด็นที่มุ่งเน้น
ในการตรวจประเมิน

1. การนำองค์กร
1
12

 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
1
9

การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1
11

  
4. การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
2
10

การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
1
21

6. การจัดการกระบวนการ
1
12

 

7. ผลลัพธ์การดำเนินการ
1

15

 

8
90



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (จังหวัดไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
1. การนำองค์กร
1
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
1
3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1
4. การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
2
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
1
6. การจัดการกระบวนการ
1
7. ผลลัพธ์การดำเนินการ
1

รวม
8


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

    (ขอให้จังหวัดอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

     (ขอให้จังหวัดระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     (ขอให้ส่จังหวัดระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     
   (ขอให้จังหวัดระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)

	หลักฐานอ้างอิง :

	     (ขอให้จังหวัดระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงที่จัดส่งมาให้แต่ละรายการนั้น มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร)





ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ








แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
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