
 

 

  

 

จากการประชมุชีแ้จงกรอบการประเมนิผลค ารับรองการปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เมือ่วันที ่13 ธันวาคม 2555 ณ โรงแรมเซ็นจูรี ่ปารค์  มคี าถามเกีย่วกับการด าเนนิการตามตัวชีว้ัดที ่7 ระดับ

ความส าเร็จของการปรับปรงุกระบวนการ ดังนี ้

 

1. ค ำถำม การคัดเลอืกกระบวนการทีส่รา้งคุณค่า 3 กระบวนการ เพือ่มาปรับปรุง ส านักงาน ก.พ.ร. 

คัดเลอืกใหใ้ชห่รอืไม ่

ค ำตอบ ใช่  เนื่องจากตอ้งการใหก้ระบวนการที่สรา้งคุณค่าที่น ามาปรับปรุงเป็นกระบวนการที่มี

ความส าคัญล าดับตน้ ๆ ตอ่พันธกจิและยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 

                อยา่งไรก็ตาม  ในกรณีทีส่ว่นราชการตอ้งการปรับเปลีย่นรายชือ่กระบวนการทีส่รา้งคุณค่าที่

จะด าเนนิการปรับปรงุ  ใหแ้จง้ส านักงาน ก.พ.ร ทราบ ภายในวันที ่31  มกราคม 2556 โดย

กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ 1 พรอ้มแนบหลักฐานการทบทวนกระบวนการสรา้งคุณค่า  ทัง้นี ้

กระบวนการสรา้งคุณค่าจะตอ้งเป็นกระบวนการหลักของสว่นราชการทีส่ง่ผล ต่อการบรรลุ

พันธกจิและยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ   

                ส านักงาน ก.พ.ร. จะไดแ้จง้ผลการขอเปลี่ยนแปลงรายชือ่กระบวนการที่สรา้งคุณค่าให ้

สว่นราชการทราบ ภายในวันที ่15 กมุภาพันธ ์2556 

                กรณีส่วนราชการที่ไม่ไดป้รับเปลี่ยนรายชือ่กระบวนการ ก็ตอ้งจัดส่งรายละเอยีดตัวชีว้ัด 

คา่เป้าหมาย ตามแบบฟอรม์ 1 ภายในวันที ่31  มกราคม 2556  เชน่เดยีวกนั  

นอกจากนี้ ขอ้เสนอแนะส าหรับการคัดเลือกกระบวนการทีส่รา้งคุณค่าทีจ่ะน ามาปรับปรุง     

(กรณีส่วนราชการขอปรับเปลีย่น) ส่วนราชการควรพจิารณากระบวนการทีม่คีวามส าคัญที่

เมือ่ปรับปรุงแลว้สามารถสง่ผลต่อผลลัพธก์ารด าเนนิการ ทัง้ในดา้นการเกดินวัตกรรม หรอื

การลดตน้ทนุ หรอืท าใหเ้กดิการบรูณาการการท างานรว่มกนั 

 

2. ค ำถำม ในกรณีที่ลักษณะของกระบวนงานที่เลือกเป็นกระบวนการใหญ่ที่มีกระบวนการย่อย 

อยูห่ลายกระบวนการ จะตอ้งด าเนนิการกระบวนการยอ่ยทัง้หมดหรอืไม ่

ค ำตอบ วธิกีารพจิารณาวา่ จะด าเนนิการกีก่ระบวนการ มดีังนี ้

                   1. กรณีทีก่ระบวนกำรยอ่ยในกระบวนกำรใหญเ่บ็ดเสร็จในตวัเอง 

                         สามารถเลอืกกระบวนการยอ่ย 1 กระบวนการมาด าเนนิการได ้เชน่ 

                      ส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

 กระบวนการดา้นการรับรองมาตรฐาน ม ี3  กระบวนการยอ่ย คอื  

                                               -  การรับรองผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม   

                                               -  การรับรองระบบงาน   

                                               -  การรับรองผลติภณัฑช์มุชน   

ตวัชีว้ดัที ่7 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรปรบัปรงุกระบวนกำร 
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                       . กรณีทีก่ระบวนกำรยอ่ยในกระบวนกำรใหญไ่มเ่บ็ดเสร็จในตวัเอง  2
                         ตอ้งด าเนนิการกระบวนการยอ่ยทัง้หมด เชน่ 

                       ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ 

 กระบวนการไตส่วนขอ้เท็จจรงิการทจุรติในภาครัฐ  
ม ี2  กระบวนการยอ่ย คอื        

 -  การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้       

 -  การไตส่วนขอ้เท็จจรงิ     

3. ค ำถำม     ถา้สว่นราชการก าหนดเป้าหมายตัวชีว้ัดกระบวนการต ่า ส านักงาน ก.พ.ร. จะทราบได ้

    อยา่งไร 

        ค ำตอบ        วธิกีารพจิารณา 2 วธิ ีคอื 

                           1.  ดขูอ้มลู Baseline 

                           2. หากค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดกระบวนการต ่า ย่อมมีโอกาสที่จะเกดิผลลัพธ์ของ 

                                การด าเนนิในระดับคะแนนที ่5 ไดน้อ้ยมาก 

 

4. ค ำถำม     สว่นราชการสามารถเลอืกกระบวนการซ ้ากบัทีเ่คยปรับปรงุใน PMQA ไดห้รอืไม ่

        ค ำตอบ        ได ้

 

5. ค ำถำม     หากสว่นราชการปรับปรงุกระบวนการ จนไมส่ามารถปรับปรงุไดต้อ่ไปแลว้ 

                      จะท าอยา่งไร 

        ค ำตอบ       โดยหลักการการปรับปรุงกระบวนการสามารถปรับปรุงไดอ้ย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 

                           ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้องคค์วามรู ้เทคโนโลย ี

                           เปลีย่นแปลงตลอดเวลา  อยา่งไรก็ตาม หากสว่นราชการไมม่กีระบวนการใด ๆ  

                           ปรับปรงุแลว้ จะสามารถแสดงผลไดจ้ากผลลัพธก์ารด าเนนิการทีม่กีารด าเนนิการบรรลุ 

                           เป้าหมายในทกุเรือ่ง 

 

6. ค ำถำม     สว่นราชการสามารถเลอืกกระบวนการ ซ ้ากบักระบวนการทีเ่ป็นขอ้เสนอการ 

                        เปลีย่นแปลงเพือ่สรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ไดห้รอืไม ่

        ค ำตอบ       ได ้ แตค่วรพจิารณาวา่ ตัวชีว้ัดทีก่ าหนดในขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ  

                          อาจไมค่รอบคลมุขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของกระบวนการ                 
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