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FAQ จากการประชุมชี้แจง 

ตัวชีว้ัดมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ ของ จังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2555  Teleconference 

---------------------------------- 
 
ตัวชีว้ัดที ่11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
ตัวชีว้ัดที ่12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
ตัวชีว้ัดที ่13 ระดับควาสําเร็จของการพฒันาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
 
ประเด็นถามตอบ 
ถาม ผลการประเมนิแบบสํารวจออนไลน์ ออกมาเป็นภาพของจังหวัด ดังนั้นผู้ที่นําไปใชจ้ะตอ้งดําเนินการ
ร่วมกับส่วนกลาง หรือไม ่
ตอบ ไม่ตอ้งดําเนินการร่วมกับส่วนกลาง เน่ืองจากการประเมินน้ี มองภาพการพัฒนาองค์การในระดับจังหวัด 
 
ถาม แบบสํารวจกําหนดกลุ่มตัวอย่างอย่างไร และการเข้าทดสอบระบบเข้าได้ก่ีคน 

ตอบ    1. จํานวนกลุ่มตัวอยา่งกําหนดตามหลัก Yamane โดยใชสู้ตร       
   เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
          N = ขนาดของประชากร        
           e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  
(ใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น = 95%) 
     - ตัวอย่าง หากข้าราชการในส่วนภูมิภาคมีจํานวน 1,000 คน กลุ่มตัวอย่างที่เข้าตอบแบบสํารวจต้องมีจํานวนไม่
น้อยกว่า 286 คน  
- ผู้ตอบแบบสํารวจไม่นับรวมข้าราชการส่วนกลางในภูมิภาค พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั่วคราว  
- วิธีการเข้าตอบแบบสํารวจระบบออนไลน์จะใช้รหัสเลขบัตรประชาชน 13 หลักซึ่งเชื่อมโยงกับระบบการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง 

 2. สําหรับในช่วงทดลองตอบแบบสํารวจระบบออนไลน์ ขอจํานวนบุคลากรเพียง 10-20 คน 
 
ถาม จังหวัดจะทราบได้อย่างไรว่าจํานวนบุคลากรที่เข้าตอบแบบสํารวจเป็นเท่าใด จังหวัดต้องประชาสัมพันธ์
และแจ้งบุคลากรอย่างไร 
ตอบ หน้าแรกของระบบการตอบแบบสํารวจจะมีหน้าจอแสดงจํานวนผู้เข้าตอบแบบสํารวจข้ันตอนตามหลัก 
Yamane และจะมีการรายงานจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจแล้วแบบ real time โดยเข้าดูได้ที่ www.opdc.go.th/ges 
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ถาม การตอบแบบสํารวจ หากผูต้อบแบบสํารวจเข้าตอบแบบสาํรวจครั้งท่ี 1 แล้ว และก่อนการสํารวจครั้งท่ี 2 
ตอ้งย้ายไปปฏิบัติงานจังหวัดอื่น ผู้ตอบแบบสํารวจควรดาํเนินการอย่างไร 
ตอบ การสํารวจน้ีเป็นการนําผลการสํารวจคร้ังที่ 1 มาเปรียบเทยีบกับผลการสาํรวจครั้งท่ี 2 เพ่ือประเมินว่า
จังหวัดมีการพัฒนาองค์การได้ดข้ึีนจากเดมิเพียงใด ดังน้ัน เพ่ือให้ไดผ้ลการสํารวจท่ีสอดคลอ้งกับข้อเท็จจริง หากย้าย
ไปไม่เกิน 6 เดอืน สามารถตอบแบบสํารวจคร้ังที่ 2 ในสถานะข้าราชการจังหวัดเดิมได้ แต่ถ้าหากย้ายไปปฏิบัติงาน
ในจังหวัดใหมม่ากกว่า 6 เดอืนแล้ว ควรตอบแบบสํารวจคร้ังที่ 2 ในสถานะข้าราชการของจังหวัดที่ย้ายไปปฏิบัติงาน
ใหม่  
  ทั้งน้ี จังหวัดควรประชาสมัพันธ์การตอบแบบสํารวจทั้ง 2 ครั้ง มีจํานวนกลุ่มตัวอย่างเท่าเดิมและเป็นกลุ่มเดียวกัน
เพ่ือใหผ้ลการประเมินมคีวามน่าเชื่อถือมากขึ้น  
 
ถาม ควรปรับแบบสํารวจให้ช่องระดับความสําคัญอยู่ด้านซ้าย และความเห็นควรอยู่ด้านขวา เพราะการ
คํานวณส่วนต่างจะนําความสําคัญลบด้วยความเห็น 
ตอบ การวางตําแหน่งลําดับช่องความเห็นและความสําคัญไม่มีข้อกําหนดตายตัว อย่างไรก็ตามการที่ออกแบบ
ให้ช่องระดับความเห็นอยู่ก่อนระดับความสําคัญ เน่ืองจากต้องการให้ผู้ตอบแบบสํารวจมองความเห็นซึ่งเป็นการวัด
ความรู้สึกต่อข้อคําถามก่อน และจึงมองว่าเรื่องดังกล่าวว่ามีความสําคัญต่อผู้ตอบแบบสํารวจหรือไม่อย่างไร ทั้งน้ี 
ข้อเสนอแนะของจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. ขอรับไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงต่อไป 
 
ถาม ตัวชี้วัดที่ 11.2 การสํารวจประเด็นการพัฒนาบุคลากร ในข้อคําถาม 3 “ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าการเล่ือนระดับ
และการโยกย้ายบุคลากรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความรู้ ความสามารถ และผลงาน” ข้อ 4 “ข้าพเจ้ามีความพึง
พอใจต่อความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง” และข้อ 5 “หน่วยงาน/จังหวัดของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ ซึ่งทําให้อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน้มลดลง” เป็นเรื่องท่ีจังหวัดไม่สามารถ
ดําเนินการได้เอง เน่ืองจากการโอนย้ายเป็นอํานาจของส่วนกลาง ดังน้ัน หากผลการสํารวจพบว่าข้อคําถามดังกล่าวมี
ส่วนต่างระหว่างความสําคัญและความเห็นสูง จังหวัดอาจไม่สามารถจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงบุคลากรในประเด็น
ดังกล่าวได้ ดังน้ัน ควรปรับข้อคําถามใหม่ 
ตอบ สํานักงาน ก.พ.ร. ขอรับไปปรบัในประเด็นขอ้คําถามดังกลา่วให้เหมาะสมก่อนจะดําเนินการสํารวจจริง 
 
ถาม ตัวชี้วัดที่ 11.2 ข้อ 1, 5, 10 ตอ้งการให้เปลีย่นคําว่า “จังหวัดของข้าพเจ้า” เป็น “จังหวดัที่ข้าพเจ้า 
 ปฏิบัติงานอยู่” 
ตอบ  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอรับไปดําเนินการ 
 
ถาม  ตัวชี้วัดที่ 12.1 ข้อคําถามในแบบสํารวจ วัตถุประสงค์ต้องการให้ตอบประเด็นการใช้ Network ของ 
ส่วนราชการ หรือจังหวัด เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของจังหวัดมีการใช้งานที่แตกต่างกัน และส่วน
ใหญ่เป็นระบบที่จัดทํามาจากส่วนกลาง ผู้ตอบแบบสํารวจอาจตอบคําถามไม่ได้ เช่น คําถามข้อ 16 “จังหวัดที่
ข้าพเจ้าปฏิบัติงานอยู่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และนํามาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้” เป็นต้น หากผลการสํารวจพบว่ามีค่าส่วนต่างระหว่างความสําคัญและความเห็นสูง (ซึ่ง
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จังหวัดต้องนําไปปรับปรุงแก้ไข) ผู้ตอบแบบสํารวจอาจไม่ได้เข้าใจว่าเป็นระบบ IT ของจังหวัด แต่หมายถึงระบบ IT 
ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นระบบที่จัดทํามาจากส่วนกลาง 
ตอบ ข้อคําถามต้องการสอบถามความเห็นเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีในภาพของจังหวัด เพ่ือประเมินว่าระบบ
เทคโนโลยีของจังหวัดมีประสิทธิภาพ และสามารถสนับสนุนการทํางานของหน่วยงานในจังหวัดได้มากน้อยเพียงใด 
ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีความพร้อมใช้งานได้ต่อไป  
 
ถาม ตัวชี้วัดที่ 12.2 เกณฑ์การตรวจเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ข้อ 1 “มีฐานข้อมูลที่
ครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็นยุทธศาสตร์...”  หมายถึงให้จังหวัดจัดทําฐานข้อมูลใหม่ใช่หรือไม่ เพราะการจัดทํา
ฐานข้อมูลที่ผ่านมามีการจัดเก็บทั้งท่ีเป็นข้อมูลของส่วนกลางและจังหวัด โดยจัดจ้างบริษัทดําเนินการ ซึ่งฐานข้อมูลท่ี
จังหวัดจัดทําให้ส่วนกลางยังไม่สามารถเช่ือมเข้ากับฐานข้อมูลของส่วนกลางได้ หน่วยงานและจังหวัดจึงแยกกันจัดทํา
ระบบเพ่ือสนับสนุนการทํางาน ดังน้ัน ตามคําถามข้อดังกล่าว “ฐานข้อมูลที่ครอบคลุม” หมายความว่าอย่างไร 
ตอบ ความหมายของคําถามดังกล่าว หมายถึง ฐานข้อมูลที่หน่วยงานในจังหวัดนํามาใช้เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจจะต้องมีทั้งฐานข้อมูลของจังหวัด และฐานข้อมูลของส่วนกลาง 
เช่น ฐานข้อมูลสนับสนุนยุทธศาสตร์ สนับสนุนพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป โดยอาจเป็นข้อมูลท่ีได้มา
จากส่วนกลางและจังหวัด ซึ่งจังหวัดได้มีการวิเคราะห์ว่าข้อมูลใดเป็นฐานข้อมูลที่สําคัญไว้แล้วตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 
ถาม คําว่า “ผู้บังคับบัญชา และหวัหน้างาน”  หมายถึง สํานักงานจังหวัด หรอืหน่วยงานอื่นในจังหวัด 
ตอบ  หมายถึง หน่วยงานอื่น ๆ ในจังหวัดดว้ย ที่เป็นราชการภูมิภาค 
 
ถาม หากข้าราชการทํางานในจังหวัดไม่ครบ 1 ปี และไม่ได้ตอบแบบสํารวจในรอบแรก ควรตอบแบบสํารวจใน
รอบ 2 หรือไม่ และระหว่างรอผลจังหวัดควรดําเนินการอย่างไรทั้ง 3 ตัวชี้วัด สามารถดําเนินการได้เลยหรือรอผล
การสํารวจก่อน 
ตอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับข้อเท็จจริง ผู้ที่ไม่ได้ตอบแบบสํารวจคร้ังที่ 1 ไม่ควรเข้าตอบแบบสํารวจครั้งที่ 2 
และระหว่างรอการสํารวจครั้งท่ี 2 จังหวัดต้องดําเนินการทบทวนแผนท่ีมีอยู่เดิมให้สอดคล้องกับลักษณะสําคัญของ
องค์กร และผลการสํารวจคร้ังที่ 1 และดําเนินการพัฒนาองค์การตามแผนดังกล่าวเพ่ือให้มีผลการสํารวจครั้งที่ 2 ดี
ขึ้น 
 
ถาม สํานักงาน ก.พ.ร. นําแนวคิดใดมาออกแบบการสํารวจ 
ตอบ กรอบแนวคิดที่ใช้มาจาก Balanced Scorecard ของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton โดย
ได้เปรียบเทียบกับมิติการเติบโตและเรียนรู้ (Learning and Growth Perspective) ซึ่งประกอบด้วยสินทรัพย์ที่จับ
ต้องไม่ได้ 3 ประเภท คือ ทุนมนุษย์ ทุนสารสนเทศ และทุนองค์การ หากองค์การใดสามารถพัฒนาทั้ง 3 ทุนได้ จะ
ช่วยให้การพัฒนาองค์การประสบความสําเร็จ 
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ถาม  คําถามเรื่อง Network อาจยากในการดําเนินการ เน่ืองจากระบบ Network ยังไม่เป็นระบบเดียวกัน 
ดังน้ัน อาจไม่สามารถตอบคําถามได้ แต่หากกระทรวง ICT จัดทําระบบ Network ให้เป็นระบบเดียวท้ังประเทศจะ
ทําให้การประเมินเร่ือง Network ดําเนินการได้ ฉะน้ัน คําถามอาจปรับเปลี่ยนเป็นว่าระบบ Network ของจังหวัดดี
หรือไม่ดี สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้หรือไม่ ประเด็นนี้น่าจะเป็นคําถามได้ชัดเจนมากกว่า จึงขอ
ทราบว่าในการประเมินระบบเทคโนโลยี สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดข้อคําถามที่ใช้ในการทํา Survey Online อย่างไร  
ตอบ  ข้อคําถามที่ใช้ในแบบสํารวจ เป็นการศึกษา และวิเคราะห์มาจากระบบฐานข้อมูลตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นถามตอบ 

ถาม      ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ซึ่งวัดผลการดําเนินการ
ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ หากจังหวัดของบประมาณสนับสนุนไป 
2,000,000 บาท แต่ได้รับการอนุมัติ 300,000 บาท โดยไม่ได้รับงบสนับสนุนการจัดซื้อเครื่องมือ ดังน้ันตัวชี้วัดใน
กิจกรรมดังกล่าว ต้องทําใหม่หรือไม่  

ตอบ      อนุกรรมการพิจารณาอนุมัติงบประมาณดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการได้พิจารณาตามกรอบการพิจารณาอนุมัติงบประมาณดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ 
สําหรับกิจกรรมที่ไม่ได้รับอนุมัติงบประมาณน้ัน ให้ส่วนราชการดําเนินการด้วยงบปกติ สามารถถัวจ่ายได้ โดย
คํานึงถึงความเหมาะสม ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในการดําเนินการ รายละเอียดตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. 
ที่ นร 1213/2510 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2555  

 

 


