
การจดัทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลงาน
แนวทางการประเมินผลขององคการมหาชน

สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส)

25 สิงหาคม 255025 สิงหาคม 2550
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ประเด็นการนําเสนอ

1. หลักการและที่มา

2. แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน
องคการมหาชน 

4. กรณีศึกษาตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน

5. ขอสังเกตจากการประเมินผลของที่ปรึกษา
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1.หลักการและที่มา

1. พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542
ตามมาตรา 42

2. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 
ที่เห็นชอบการพัฒนาการปฏิบัติงานและประเมินผล
องคการมหาชน
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1919  แหงแหง

ป 2550

1717  แหงแหง

ป 2549

1919  แหงแหง

ป 2551

1616  แหงแหง

ป 2548

ปงบประมาณ พ.ศ.2548 เปนปแรกที่องคการมหาชนไดเขาสูระบบ        

การประเมินผล  โดยกรอบการประเมินและการกําหนดตัวชี้วดัผลการ

ปฏบิัตงิานขององคการมหาชนจะอยูภายใตมติคณะรัฐมนตรี และแผน

ยุทธศาสตรขององคการมหาชนแตละแหง ประกอบดวย 4 มิติ มีน้ําหนัก

การประเมินผลแตกตางกันไป ทั้งนี้ การกําหนดตัวชี้วดัและน้ําหนักในแต

ละมิตจิะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจและยุทธศาสตร

ของแตละองคการมหาชน 

จํานวน องคการมหาชนที่เขาสูระบบการประเมินผล
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

2.แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน
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2. แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน

มิติที่ 1
ดานการเงิน
มิติที่ 1

ดานการเงิน

มิติที่ 4
ดานการเรียนรูและ

พัฒนา

มิติที่ 4
ดานการเรียนรูและ

พัฒนา

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

มิติที่ 2
ดานลูกคา
มิติที่ 2

ดานลูกคา
มิติที่ 3

ดานกระบวนการ
ภายใน

มิติที่ 3
ดานกระบวนการ

ภายใน

แบบจาํลอง Balanced Scorecard 
โดย Kaplan และ Norton
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2. แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

มิติที่ 4
ดานการกํากับดูแลกิจการ

และพัฒนาองคกร

มิติที่ 4
ดานการกํากับดูแลกิจการ

และพัฒนาองคกร

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

มิติที่ 2
ดานคุณภาพการ

ใหบริการ

มิติที่ 2
ดานคุณภาพการ

ใหบริการ

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน

กรอบการประเมินผลองคการมหาชน
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คําอธิบายมิตทิั้ง 4 ดานของแนวทางการประเมินผล

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว เปนการ

แสดงถึงผลลัพธหรือผลสําเร็จของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจาก 2 ดาน
หลัก ไดแก ดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ
การสนองตอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ลูกคาหรือประชาชน ใหไดรับ
ประโยชนสูงสดุ
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มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
จากผลลัพธหรือผลสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรซึ่งแสดงในแงของ

ประสิทธิผล (มิติที่ 1) องคกรสามารถดําเนินการใหสําเร็จไดโดยใชทรัพยากร
ใหเกิดความคุมคา เกณฑวัดประสิทธิภาพจะพิจารณา 2 ดานหลัก ไดแก 
ดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน 

มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร
ความสามารถในการกาวสูอนาคตหรือการเตรียมพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรได เกณฑวัดการพัฒนาองคกร เชน การพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร และการบริหารความเสี่ยง

คําอธิบายมิตทิั้ง 4 ดานของแนวทางการประเมินผล



10
รายละเอียดประเด็นการประเมินผลแยกตามมิติ

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล          
ของการปฏบิัตงิาน 

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพของ

การปฏบิัตงิาน

มิติที่ 4
ดานการกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

• การจัดทําแผนยุทธศาสตร
กาํหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับองคกร
ดานการเงิน
• การสรางประสิทธิผลทางการเงิน 
ดานที่ไมใชการเงิน
• การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมายผลผลิต
• การดําเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล
• การบริหารผลกระทบตอ
ทรัพยากร สิง่แวดลอม
เศรษฐกจิ และสงัคมปร

ะเด
็นก

ารป
ระเ

มิน
ผล

ปร
ะเด

็นก
ารป

ระเ
มิน

ผล
มิต

ิ
มิต

ิ

• การสรางประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน

• การกํากับดูแลกิจการ
• การพัฒนาองคกร

มิติที่ 2
ดานคุณภาพการใหบริการ

• การสนองความพึงพอใจ
ตอผูรับบริการ
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สรุปรายละเอียดน้ําหนักตัวชี้วัดแยกตามมิติการประเมินผล

100รวม

xมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ

xมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

xมิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

xมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

น้ําหนัก 
(รอยละ)

มิติการประเมินผล



12

ตัวชี้วัดรวมทุกองคการมหาชนประเด็นการประเมินผล

• รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

• ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการ  

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดรวมทุกองคการมหาชน
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• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดงันี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดงันี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวอยางเกณฑการใหคะแนน :

8580757065

ระดับ  5ระดับ  4ระดับ  3ระดับ  2ระดับ  1
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ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 

100รวม

301.4 การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับ
ดูแลกิจการ 

101.3 การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส

101.2 รายงานทางการเงิน

10

10
30

1.1 บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน
1.1.1 การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง

ยุทธศาสตร และ นโยบายขององคกร
1.1.2 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน
1.1.3 การประชุมของคณะกรรมการ

น้ําหนัก (รอยละ)หัวขอที่ใชในการประเมิน
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3. ขั้นตอนการดําเนินการจัดทํา

คํารับรองการปฏิบัติงานองคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.
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• องคการมหาชนลงนามคาํรับรองการปฏบิตัิงาน พรอมสงสาํเนาคาํรบัรองการปฏิบตัิงาน    ที่ 
ลงนามแลวไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด

• ที่ปรกึษาเสนอกรอบการประเมินก.พ.ร.แตงตั้งคณะกรรมการเจรจาฯ
• สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการเจรจาฯ
• เจรจาขอตกลง

• สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมองคการมหาชน รับฟงขอคิดเห็นและเตรยีมการประเมนิผลการ
ปฏบิตัิงาน

•• องคการมหาชนสงเอกสารดังตอไปนี้ใหองคการมหาชนสงเอกสารดังตอไปนี้ให  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด
แผนปฏิบตัิงานแผนปฏิบตัิงาน
แผนแผนยทุธยทุธศาสตรลาสุดศาสตรลาสุด
SWOT Analysis SWOT Analysis ชื่อบคุคลที่เสนอเปนคณะกรรมการเจรจาฯชื่อบคุคลที่เสนอเปนคณะกรรมการเจรจาฯ

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน
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• องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม – 31 มีนาคม) จํานวน 3 ชุด และ 1 disk ไปยงัสํานักงาน ก.พ.ร. และ กรอก e-SAR 

Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

•  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  แจงผลการอุทธรณเรื่องการอุทธรณขอปรบัปรุงตัวชีว้ัดแจงผลการอุทธรณเรื่องการอุทธรณขอปรบัปรุงตัวชีว้ัด  

• องคการมหาชนจัดสง

 รายละเอียดตวัชี้วดั (KPI Template) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จาํนวน 3 ชดุ + 1 disk
 รายละเอียดประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการไปยัง
สาํนักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชดุ และขอขอมูลกลุมเปาหมายใน
การสาํรวจ จํานวน 1 ชดุ

•  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  สงผลการวเิคราะหรายละเอยีดตวัชีว้ัดไปยังองคการมหาชนสงผลการวเิคราะหรายละเอยีดตวัชีว้ัดไปยังองคการมหาชน  

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน
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• องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self Assessment Report) รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม – 30 กันยายน) จํานวน 3 ชุด และ 1 disk ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. และ กรอก 
e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

• สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษาดานการประเมนิผลฯ ตดิตามประเมินผลการปฏบิตัิงานตามคํา
รับรองการปฏบิัตงิานขององคการมหาชน ครั้งที่ 2 (Site Visit II : Post - Evaluation) 

• ที่ปรึกษาดําเนนิการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม –30 มิถุนายน) เขาระบบใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

• สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษาดานการประเมนิผลฯ ตดิตามความกาวหนาการปฏิบตัิงานตาม
คํารบัรองการปฏบิัติงานขององคการมหาชน ครั้งที่ 1 (Site Visit I : Pre - Evaluation)

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน



19

• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการอุทธรณคะแนน

• ปรึกษาสงรายงานการประเมินผลฯ  

• สิ้นสดุวันรับเรือ่งการอทุธรณคะแนน

• ที่ปรึกษาสงตารางสรปุผลคะแนน
• สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอผลการประเมนิตอ อ.ก.พ.ร. / ก.พ.ร.
• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลคะแนนใหองคการมหาชนทราบ

• ที่ปรึกษาสงตารางสรปุผลคะแนน

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน
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1.1.  ประธานประธาน จํานวนจํานวน  11 ทานทาน
2.2.  ผูทรงคุณวฒุิผูทรงคุณวฒุิ จํานวนจํานวน 11--22  ทานทาน
3.3.  ผูทรงคุณวฒุิที่ผูทรงคุณวฒุิที่ จํานวนจํานวน  11 ทานทาน  
องคการมหาชนองคการมหาชน
เสนอเสนอ

  องคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงองคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลและประเมินผล  
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นายสมพล  เกียรติไพบูลย
นายศิริ  การเจริญดี

นายสมพล  เกียรติไพบูลย  
นางดวงสมร  วรฤทธิ์            
นายวิจิตร ณ ระนอง

นายนรนติิ  เศรษฐบุตร       
นายอัชพร  จารุจินดา

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายสมพล  เกียรติไพบูลย
นายศิริ  การเจริญดี

3. สํานักงาน
บริหารการแปลง
สินทรัพยเปนทนุ 

นายสมพล  เกียรติไพบูลย  
นางดวงสมร  วรฤทธิ์            
นายวิจิตร ณ ระนอง

2. สํานักงาน
สงเสริมการจัด
ประชุมและ
นิทรรศการ 

นายนรนติิ  เศรษฐบุตร 
นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ       
นายอัชพร  จารุจินดา

1.สํานักงาน
รับรองมาตรฐาน
และประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

1. สํานัก
นายกรัฐมนตรี

คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
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ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ
นายวันชยั  วัฒนศัพท

ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายวันชยั  วัฒนศัพท
นายวิจารณ  พานิช

5. สํานักงาน
บริหารและพัฒนา
องคความรู

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย   
นายสนิท  อักษรแกว

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย   
นายสนิท  อักษรแกว

4. องคการบริหาร
การพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการ
ทองเทีย่วอยาง
ยั่งยนื

1. สํานัก
นายกรัฐมนตรี

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายอาชว  เตาลานนท
นายกอปร  กฤตยากีรณ   
ศ.ดร.ธรรมศักดิ์   สมมาตย

9. สถาบันวิจัย
และพัฒนาพื้นที่
สูง

นายอาชว  เตาลานนท
นายกอปร  กฤตยากีรณ   
ศ.ดร.ธรรมศักดิ์   สมมาตย

นายอาชว  เตาลานนท
นายกอปร  กฤตยากีรณ   
ศ.ดร.ธรรมศักดิ์   สมมาตย

8. สํานักงาน
พัฒนาการวิจัย
การเกษตร

4. กระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายสันติ  บางออ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายสันติ  บางออ

7. สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน

3. กระทรวง
การพัฒนา
สังคมและ
ความมั่นคง
ของมนษุย

ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายศิริ  การเจริญดี
นางดนุชา  ยนิดีพิธ

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายศิริ  การเจริญดี
นางดนุชา  ยนิดีพิธ

6. สํานักงานความ
รวมมือพัฒนา
เศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบาน

2. กระทรวง
การคลัง

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายกอปร  กฤตยากีรณ
น.ส.พจนยี ธนวรานิช

นายกอปร  กฤตยากีรณ
น.ส.พจนยี ธนวรานิช

13. สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับ
แหงชาติ

นางอรนุช  โสถานนท
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายดําริ  สุโขธะนัง

นางอรนุช  โสถานนท
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายดําริ  สุโขธะนัง

12. ศูนยสงเสริม
ศิลปาชีพระหวาง
ประเทศ

7. กระทรวง
พาณิชย

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายพรายพล  คุมทรัพย
นายมน ู เลียวไพโรจน

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายพรายพล  คุมทรัพย
นายมน ู เลียวไพโรจน

11. สถาบันบริหาร
กองทุนพลังงาน

6. กระทรวง
พลังงาน

นายสมภพ  อมาตยกุล
นายไพรัช  ธัชยพงษ
นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายสมภพ  อมาตยกุล
นายไพรัช  ธัชยพงษ
นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน

10. สํานักงาน
สงเสริม
อุตสาหกรรม
ซอฟแวรแหงชาติ

5. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายดํารงค  บุญยืน
นายเฉลมิชยั  เครืองาม
นายสมคิด  เลิศไพฑูรย

นายดํารงค  บุญยืน
นายเฉลมิชยั  เครืองาม
นายสมคิด  เลิศไพฑูรย

16. โรงพยาบาล
บานแพว

10. กระทรวง
สาธารณสุข

นายกอปร  กฤตยากีรณ
นายรอม  หิรัญพฤกษ
นายวิชา  จิวาลัย

นายกอปร  กฤตยากีรณ
นายรอม  หิรัญพฤกษ
นายวิชา  จิวาลัย

15. สํานักงาน
พัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิ
สารสนเทศ

9. กระทรวง
วิทยาศาสตร
และ
เทคโนโลยี

นายมนุชญ  วฒันโกเมร
นายอิสระ  สุวรรณบล

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายมนุชญ  วฒันโกเมร
นายอิสระ  สุวรรณบล

14. ศูนย
มานุษยวิทยา
สิรินธร

8. กระทรวง
วัฒนธรรม

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายนรนติิ  เศรษฐบุตร 
นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ       
นายอัชพร  จารุจินดา

19. สถาบัน
ทดสอบทาง
การศึกษา
แหงชาติ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นายวิศาล  บุปผเวส
นางเครือวัลย  สมณะ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นายวิศาล  บุปผเวส
นางเครือวัลย  สมณะ

18. สถาบัน
ระหวางประเทศ
เพื่อการคาและ
การพัฒนา

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายปรัชญา  เวสารัชช
นางพัชรี  สิโรรส

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายปรัชญา  เวสารัชช
นางพัชรี  สิโรรส

17. โรงเรียน
มหิดลวิทยา
นุสรณ

11. กระทรวง
ศึกษาธิการ

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 

หมายเหตุ : รายชื่อคณะกรรมการป 2550 ยังไมรวมถึงผูทรงคุณวุฒิที่          

องคการมหาชนเสนอ 
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วิเคราะหเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด

เกณฑการใหคะแนน จะแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดบั ดังนี้

* ระดับคะแนน 5 หมายถึง ทําไดดีกวาเปาหมายมาก 

* ระดับคะแนน 4 หมายถึง ทําไดดีกวาเปาหมาย 

* ระดับคะแนน 3 หมายถึง ทําไดดีตามเปาหมาย 

* ระดับคะแนน 2 หมายถึง ทําไดต่ํากวาเปาหมาย

* ระดับคะแนน 1 หมายถึง ทําไดต่ํากวาเปาหมายมาก
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หลักการกําหนดเกณฑการใหคะแนนหลักการกําหนดเกณฑการใหคะแนน

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 5 จะเปนเกณฑทาทายที่สวนราชการจะตอง 

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหได                        

ผลดีกวาปกติอยางมากถงึจะไดคะแนนนี้               
• เกณฑการใหคะแนนระดับ 4 จะเปนเกณฑที่สวนราชการตองใช         

 ความพยายามในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูใหดีกวาปกติถึงจะทาํ 
สําเร็จได                                             

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 3 จะเปนเกณฑที่แสดงวาสวนราชการ

สามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายที่ตั้งไว

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 2 จะเปนเกณฑที่แสดงวาสวนราชการปฏิบัติ

ไดต่ํากวาเปาหมายที่ตั้งไว

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 1 จะเปนเกณฑที่แสดงวาสวนราชการปฏิบัติ

ไดต่ํากวาเปาหมายที่ตั้งไวมาก

คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
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4. ขอสังเกตจากการประเมินผลของที่ปรึกษา

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.
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ขอสังเกตจากการประเมินผลของที่ปรึกษา

1.แนวทางการประเมินผลในปตอไปคณะกรรมการเจรจาฯ
จะกําหนดตวัชี้วัดที่มีลักษณะที่สะทอน ผลสมัฤทธิ์ การ 
ปฏิบัติงานขององคการมหาชนมากยิ่งขึน้

2. การโยกยาย เปลี่ยนแปลงบุคลากร และไมมีการจัดเก็บ
ขอมูลพื้นฐาน/ฐานขอมูล ตลอดจนไมมีการเตรียมการ/
การวางระบบการถายทอดองคความรูที่ดี ทําใหการ
ปฏิบัติงานหรือการประเมินผลการดําเนินงานขาด
ความตอเนื่อง 

3. องคการมหาชนบางแหงจัดทํา เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
ระบบการประเมินผล เชน  เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัด  
รายงานผลการปฏิบัติงาน ลาชา/มิไดจัดสง 
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Q & A

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จาํกัด (ทริส) สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.



ขอขอบพระคุณ
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5. กรณีศึกษาตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลขององคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

5.1. โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

5.2. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ



43
คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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5. กรณีศึกษาตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลขององคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

5.1. โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ     
5.2. สถาบันพฒันาองคกรชุมชน
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