
การจดัทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลงาน
แนวทางการประเมินผลขององคการมหาชน

สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส)

25 สิงหาคม 255025 สิงหาคม 2550
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ประเด็นการนําเสนอ

1. หลักการและที่มา

2. แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน
องคการมหาชน 

4. กรณีศึกษาตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน

5. ขอสังเกตจากการประเมินผลของที่ปรึกษา
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1.หลักการและที่มา

1. พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542
ตามมาตรา 42

2. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 
ที่เห็นชอบการพัฒนาการปฏิบัติงานและประเมินผล
องคการมหาชน
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1919  แหงแหง

ป 2550

1717  แหงแหง

ป 2549

1919  แหงแหง

ป 2551

1616  แหงแหง

ป 2548

ปงบประมาณ พ.ศ.2548 เปนปแรกที่องคการมหาชนไดเขาสูระบบ        

การประเมินผล  โดยกรอบการประเมินและการกําหนดตัวชี้วดัผลการ

ปฏบิัตงิานขององคการมหาชนจะอยูภายใตมติคณะรัฐมนตรี และแผน

ยุทธศาสตรขององคการมหาชนแตละแหง ประกอบดวย 4 มิติ มีน้ําหนัก

การประเมินผลแตกตางกันไป ทั้งนี้ การกําหนดตัวชี้วดัและน้ําหนักในแต

ละมิตจิะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจและยุทธศาสตร

ของแตละองคการมหาชน 

จํานวน องคการมหาชนที่เขาสูระบบการประเมินผล
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

2.แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน
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2. แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน

มิติที่ 1
ดานการเงิน
มิติที่ 1

ดานการเงิน

มิติที่ 4
ดานการเรียนรูและ

พัฒนา

มิติที่ 4
ดานการเรียนรูและ

พัฒนา

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

มิติที่ 2
ดานลูกคา
มิติที่ 2

ดานลูกคา
มิติที่ 3

ดานกระบวนการ
ภายใน

มิติที่ 3
ดานกระบวนการ

ภายใน

แบบจาํลอง Balanced Scorecard 
โดย Kaplan และ Norton
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2. แนวทางการประเมินผลฯ องคการมหาชน

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

มิติที่ 4
ดานการกํากับดูแลกิจการ

และพัฒนาองคกร

มิติที่ 4
ดานการกํากับดูแลกิจการ

และพัฒนาองคกร

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ

มิติที่ 2
ดานคุณภาพการ

ใหบริการ

มิติที่ 2
ดานคุณภาพการ

ใหบริการ

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน

กรอบการประเมินผลองคการมหาชน
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คําอธิบายมิตทิั้ง 4 ดานของแนวทางการประเมินผล

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว เปนการ

แสดงถึงผลลัพธหรือผลสําเร็จของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจาก 2 ดาน
หลัก ไดแก ดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ
การสนองตอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ลูกคาหรือประชาชน ใหไดรับ
ประโยชนสูงสดุ
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มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
จากผลลัพธหรือผลสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรซึ่งแสดงในแงของ

ประสิทธิผล (มิติที่ 1) องคกรสามารถดําเนินการใหสําเร็จไดโดยใชทรัพยากร
ใหเกิดความคุมคา เกณฑวัดประสิทธิภาพจะพิจารณา 2 ดานหลัก ไดแก 
ดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน 

มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร
ความสามารถในการกาวสูอนาคตหรือการเตรียมพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรได เกณฑวัดการพัฒนาองคกร เชน การพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร และการบริหารความเสี่ยง

คําอธิบายมิตทิั้ง 4 ดานของแนวทางการประเมินผล
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รายละเอียดประเด็นการประเมินผลแยกตามมิติ

มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล          
ของการปฏบิัตงิาน 

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพของ

การปฏบิัตงิาน

มิติที่ 4
ดานการกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

• การจัดทําแผนยุทธศาสตร
กาํหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับองคกร
ดานการเงิน
• การสรางประสิทธิผลทางการเงิน 
ดานที่ไมใชการเงิน
• การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมายผลผลิต
• การดําเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล
• การบริหารผลกระทบตอ
ทรัพยากร สิง่แวดลอม
เศรษฐกจิ และสงัคมปร

ะเด
็นก

ารป
ระเ

มิน
ผล

ปร
ะเด

็นก
ารป

ระเ
มิน

ผล
มิต

ิ
มิต

ิ

• การสรางประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน

• การกํากับดูแลกิจการ
• การพัฒนาองคกร

มิติที่ 2
ดานคุณภาพการใหบริการ

• การสนองความพึงพอใจ
ตอผูรับบริการ
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สรุปรายละเอียดน้ําหนักตัวชี้วัดแยกตามมิติการประเมินผล

100รวม

xมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ

xมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

xมิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

xมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

น้ําหนัก 
(รอยละ)

มิติการประเมินผล
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ตัวชี้วัดรวมทุกองคการมหาชนประเด็นการประเมินผล

• รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

• ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการ  

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดรวมทุกองคการมหาชน
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• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดงันี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดงันี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวอยางเกณฑการใหคะแนน :

8580757065

ระดับ  5ระดับ  4ระดับ  3ระดับ  2ระดับ  1
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ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 

100รวม

301.4 การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับ
ดูแลกิจการ 

101.3 การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส

101.2 รายงานทางการเงิน

10

10
30

1.1 บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน
1.1.1 การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง

ยุทธศาสตร และ นโยบายขององคกร
1.1.2 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน
1.1.3 การประชุมของคณะกรรมการ

น้ําหนัก (รอยละ)หัวขอที่ใชในการประเมิน
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3. ขั้นตอนการดําเนินการจัดทํา

คํารับรองการปฏิบัติงานองคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.
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• องคการมหาชนลงนามคาํรับรองการปฏบิตัิงาน พรอมสงสาํเนาคาํรบัรองการปฏิบตัิงาน    ที่ 
ลงนามแลวไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด

• ที่ปรกึษาเสนอกรอบการประเมินก.พ.ร.แตงตั้งคณะกรรมการเจรจาฯ
• สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการเจรจาฯ
• เจรจาขอตกลง

• สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมองคการมหาชน รับฟงขอคิดเห็นและเตรยีมการประเมนิผลการ
ปฏบิตัิงาน

•• องคการมหาชนสงเอกสารดังตอไปนี้ใหองคการมหาชนสงเอกสารดังตอไปนี้ให  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด
แผนปฏิบตัิงานแผนปฏิบตัิงาน
แผนแผนยทุธยทุธศาสตรลาสุดศาสตรลาสุด
SWOT Analysis SWOT Analysis ชื่อบคุคลที่เสนอเปนคณะกรรมการเจรจาฯชื่อบคุคลที่เสนอเปนคณะกรรมการเจรจาฯ

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน
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• องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม – 31 มีนาคม) จํานวน 3 ชุด และ 1 disk ไปยงัสํานักงาน ก.พ.ร. และ กรอก e-SAR 

Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

•  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  แจงผลการอุทธรณเรื่องการอุทธรณขอปรบัปรุงตัวชีว้ัดแจงผลการอุทธรณเรื่องการอุทธรณขอปรบัปรุงตัวชีว้ัด  

• องคการมหาชนจัดสง

 รายละเอียดตวัชี้วดั (KPI Template) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จาํนวน 3 ชดุ + 1 disk
 รายละเอียดประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการไปยัง
สาํนักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชดุ และขอขอมูลกลุมเปาหมายใน
การสาํรวจ จํานวน 1 ชดุ

•  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  สงผลการวเิคราะหรายละเอยีดตวัชีว้ัดไปยังองคการมหาชนสงผลการวเิคราะหรายละเอยีดตวัชีว้ัดไปยังองคการมหาชน  

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน
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• องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self Assessment Report) รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม – 30 กันยายน) จํานวน 3 ชุด และ 1 disk ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. และ กรอก 
e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

• สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษาดานการประเมนิผลฯ ตดิตามประเมินผลการปฏบิตัิงานตามคํา
รับรองการปฏบิัตงิานขององคการมหาชน ครั้งที่ 2 (Site Visit II : Post - Evaluation) 

• ที่ปรึกษาดําเนนิการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม –30 มิถุนายน) เขาระบบใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

• สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษาดานการประเมนิผลฯ ตดิตามความกาวหนาการปฏิบตัิงานตาม
คํารบัรองการปฏบิัติงานขององคการมหาชน ครั้งที่ 1 (Site Visit I : Pre - Evaluation)

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน



19

• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการอุทธรณคะแนน

• ปรึกษาสงรายงานการประเมินผลฯ  

• สิ้นสดุวันรับเรือ่งการอทุธรณคะแนน

• ที่ปรึกษาสงตารางสรปุผลคะแนน
• สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอผลการประเมนิตอ อ.ก.พ.ร. / ก.พ.ร.
• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลคะแนนใหองคการมหาชนทราบ

• ที่ปรึกษาสงตารางสรปุผลคะแนน

กิจกรรม

3. ขัน้ตอนการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลขององคการมหาชน
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1.1.  ประธานประธาน จํานวนจํานวน  11 ทานทาน
2.2.  ผูทรงคุณวฒุิผูทรงคุณวฒุิ จํานวนจํานวน 11--22  ทานทาน
3.3.  ผูทรงคุณวฒุิที่ผูทรงคุณวฒุิที่ จํานวนจํานวน  11 ทานทาน  
องคการมหาชนองคการมหาชน
เสนอเสนอ

  องคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงองคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลและประเมินผล  
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นายสมพล  เกียรติไพบูลย
นายศิริ  การเจริญดี

นายสมพล  เกียรติไพบูลย  
นางดวงสมร  วรฤทธิ์            
นายวิจิตร ณ ระนอง

นายนรนติิ  เศรษฐบุตร       
นายอัชพร  จารุจินดา

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายสมพล  เกียรติไพบูลย
นายศิริ  การเจริญดี

3. สํานักงาน
บริหารการแปลง
สินทรัพยเปนทนุ 

นายสมพล  เกียรติไพบูลย  
นางดวงสมร  วรฤทธิ์            
นายวิจิตร ณ ระนอง

2. สํานักงาน
สงเสริมการจัด
ประชุมและ
นิทรรศการ 

นายนรนติิ  เศรษฐบุตร 
นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ       
นายอัชพร  จารุจินดา

1.สํานักงาน
รับรองมาตรฐาน
และประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

1. สํานัก
นายกรัฐมนตรี

คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  



22

ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ
นายวันชยั  วัฒนศัพท

ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายวันชยั  วัฒนศัพท
นายวิจารณ  พานิช

5. สํานักงาน
บริหารและพัฒนา
องคความรู

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย   
นายสนิท  อักษรแกว

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย   
นายสนิท  อักษรแกว

4. องคการบริหาร
การพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการ
ทองเทีย่วอยาง
ยั่งยนื

1. สํานัก
นายกรัฐมนตรี

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายอาชว  เตาลานนท
นายกอปร  กฤตยากีรณ   
ศ.ดร.ธรรมศักดิ์   สมมาตย

9. สถาบันวิจัย
และพัฒนาพื้นที่
สูง

นายอาชว  เตาลานนท
นายกอปร  กฤตยากีรณ   
ศ.ดร.ธรรมศักดิ์   สมมาตย

นายอาชว  เตาลานนท
นายกอปร  กฤตยากีรณ   
ศ.ดร.ธรรมศักดิ์   สมมาตย

8. สํานักงาน
พัฒนาการวิจัย
การเกษตร

4. กระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายสันติ  บางออ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายสันติ  บางออ

7. สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน

3. กระทรวง
การพัฒนา
สังคมและ
ความมั่นคง
ของมนษุย

ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายศิริ  การเจริญดี
นางดนุชา  ยนิดีพิธ

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

ม.ร.ว.จัตุมงคล  โสณกุล
นายศิริ  การเจริญดี
นางดนุชา  ยนิดีพิธ

6. สํานักงานความ
รวมมือพัฒนา
เศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบาน

2. กระทรวง
การคลัง

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายกอปร  กฤตยากีรณ
น.ส.พจนยี ธนวรานิช

นายกอปร  กฤตยากีรณ
น.ส.พจนยี ธนวรานิช

13. สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับ
แหงชาติ

นางอรนุช  โสถานนท
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายดําริ  สุโขธะนัง

นางอรนุช  โสถานนท
นางจุรี  วิจิตรวาทการ
นายดําริ  สุโขธะนัง

12. ศูนยสงเสริม
ศิลปาชีพระหวาง
ประเทศ

7. กระทรวง
พาณิชย

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายพรายพล  คุมทรัพย
นายมน ู เลียวไพโรจน

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายพรายพล  คุมทรัพย
นายมน ู เลียวไพโรจน

11. สถาบันบริหาร
กองทุนพลังงาน

6. กระทรวง
พลังงาน

นายสมภพ  อมาตยกุล
นายไพรัช  ธัชยพงษ
นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายสมภพ  อมาตยกุล
นายไพรัช  ธัชยพงษ
นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน

10. สํานักงาน
สงเสริม
อุตสาหกรรม
ซอฟแวรแหงชาติ

5. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายดํารงค  บุญยืน
นายเฉลมิชยั  เครืองาม
นายสมคิด  เลิศไพฑูรย

นายดํารงค  บุญยืน
นายเฉลมิชยั  เครืองาม
นายสมคิด  เลิศไพฑูรย

16. โรงพยาบาล
บานแพว

10. กระทรวง
สาธารณสุข

นายกอปร  กฤตยากีรณ
นายรอม  หิรัญพฤกษ
นายวิชา  จิวาลัย

นายกอปร  กฤตยากีรณ
นายรอม  หิรัญพฤกษ
นายวิชา  จิวาลัย

15. สํานักงาน
พัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิ
สารสนเทศ

9. กระทรวง
วิทยาศาสตร
และ
เทคโนโลยี

นายมนุชญ  วฒันโกเมร
นายอิสระ  สุวรรณบล

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายมนุชญ  วฒันโกเมร
นายอิสระ  สุวรรณบล

14. ศูนย
มานุษยวิทยา
สิรินธร

8. กระทรวง
วัฒนธรรม

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 
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นายนรนติิ  เศรษฐบุตร 
นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ       
นายอัชพร  จารุจินดา

19. สถาบัน
ทดสอบทาง
การศึกษา
แหงชาติ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นายวิศาล  บุปผเวส
นางเครือวัลย  สมณะ

น.ส.อรพินท  สพโชคชัย
นายวิศาล  บุปผเวส
นางเครือวัลย  สมณะ

18. สถาบัน
ระหวางประเทศ
เพื่อการคาและ
การพัฒนา

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายปรัชญา  เวสารัชช
นางพัชรี  สิโรรส

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2549

นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ
นายปรัชญา  เวสารัชช
นางพัชรี  สิโรรส

17. โรงเรียน
มหิดลวิทยา
นุสรณ

11. กระทรวง
ศึกษาธิการ

คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ 

ป 2550

องคการมหาชน กระทรวง 

หมายเหตุ : รายชื่อคณะกรรมการป 2550 ยังไมรวมถึงผูทรงคุณวุฒิที่          

องคการมหาชนเสนอ 
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วิเคราะหเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด

เกณฑการใหคะแนน จะแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดบั ดังนี้

* ระดับคะแนน 5 หมายถึง ทําไดดีกวาเปาหมายมาก 

* ระดับคะแนน 4 หมายถึง ทําไดดีกวาเปาหมาย 

* ระดับคะแนน 3 หมายถึง ทําไดดีตามเปาหมาย 

* ระดับคะแนน 2 หมายถึง ทําไดต่ํากวาเปาหมาย

* ระดับคะแนน 1 หมายถึง ทําไดต่ํากวาเปาหมายมาก
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หลักการกําหนดเกณฑการใหคะแนนหลักการกําหนดเกณฑการใหคะแนน

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 5 จะเปนเกณฑทาทายที่สวนราชการจะตอง 

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหได                        

ผลดีกวาปกติอยางมากถงึจะไดคะแนนนี้               
• เกณฑการใหคะแนนระดับ 4 จะเปนเกณฑที่สวนราชการตองใช         

 ความพยายามในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูใหดีกวาปกติถึงจะทาํ 
สําเร็จได                                             

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 3 จะเปนเกณฑที่แสดงวาสวนราชการ

สามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายที่ตั้งไว

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 2 จะเปนเกณฑที่แสดงวาสวนราชการปฏิบัติ

ไดต่ํากวาเปาหมายที่ตั้งไว

• เกณฑการใหคะแนนระดับ 1 จะเปนเกณฑที่แสดงวาสวนราชการปฏิบัติ

ไดต่ํากวาเปาหมายที่ตั้งไวมาก

คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน 



29

4. ขอสังเกตจากการประเมินผลของที่ปรึกษา

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.
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ขอสังเกตจากการประเมินผลของที่ปรึกษา

1.แนวทางการประเมินผลในปตอไปคณะกรรมการเจรจาฯ
จะกําหนดตวัชี้วัดที่มีลักษณะที่สะทอน ผลสมัฤทธิ์ การ 
ปฏิบัติงานขององคการมหาชนมากยิ่งขึน้

2. การโยกยาย เปลี่ยนแปลงบุคลากร และไมมีการจัดเก็บ
ขอมูลพื้นฐาน/ฐานขอมูล ตลอดจนไมมีการเตรียมการ/
การวางระบบการถายทอดองคความรูที่ดี ทําใหการ
ปฏิบัติงานหรือการประเมินผลการดําเนินงานขาด
ความตอเนื่อง 

3. องคการมหาชนบางแหงจัดทํา เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
ระบบการประเมินผล เชน  เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัด  
รายงานผลการปฏิบัติงาน ลาชา/มิไดจัดสง 
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Q & A

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จาํกัด (ทริส) สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.



ขอขอบพระคุณ
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5. กรณีศึกษาตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลขององคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

5.1. โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

5.2. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ



44
คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.1 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
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5. กรณีศึกษาตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลขององคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

5.1. โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ     
5.2. สถาบันพฒันาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
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คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน



53
คํารบัรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลของ
5.2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน


