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Topic

• EGA  Business Process

• ความสมัพนัธข์องหนว่ยงานที!เกี!ยวขอ้งกบัการดาํเนนิงาน

• Draft EGA Enterprise Architecture

• Common Government Network & Information 
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• Common Government Network & Information 
Infrastructure

• Smart Projects



EGA Business Process
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สํานกังานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน)

ใหบ้รกิาร
โครงสรา้งพืVนฐาน

ดา้น
 e-Government

พฒันามาตรฐาน
แนวปฏบิตัดิา้น

 e-Government

ใหค้าํปรกึษาและ
ถา่ยทอดองค์
ความรูด้า้น

 e-Government

สว่นราชการ
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Promotion Promotion 

- e-Gov 
Development 
Promotion

- Publish Private 
Partnership 
development

Corporate Corporate 
ManagementManagement
-Policy & Strategic
Planning

-Risk Management
-Budgeting

- Accounting & 
Finance
- Inventory & Asset 
Management

- Human Resource
- Purchasing

- Administration
- Office of Director

- Organization 
Development
- Internal Audit

Integration SystemsIntegration Systems

- API                 -Open ID

- Policy, Enterprise Architecture and Standard
- Network Management - Application Services

- Information Security - System Integration 
- Technology Transfer 

Insight & Insight & 
MonitoringMonitoring

- Project 
Management
-KPI

-Customer and 
Services 
Monitoring (CMS)

Regulatory Regulatory 
ComplianceCompliance

- Government Policy
- The National 
Economic and Social 
Development  Plan 11

- National ICT Policy 
Framework (ICT2020)
- ICT Master plan II

- ASEAN ICT Master 
Plan 2015
- e-Government 
Readiness: UN

- Electronic 
Transactions Act B.E 
2544
- Computer Crime Act 
B.E 2550

- Website / e-Portal - Social Network

- Post Office -Mobile Device - e-Mail
- Helpdesk

Core BusinessCore Business

Access ChannelsAccess Channels

Draft EGA Enterprise Architecture (As Is)  
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- Internal Audit- Technology Transfer B.E 2550

- ISO 9001
- ISO/IEC 27001

- Legal & Regulatory

- NW/Server management
- NW/System /DB 
Monitoring Tools 
- Log monitoring
- Call Center & Helpdesk
- Problem Tracking
-SMS alert
- Operator support 

-User Authentication
-AD  
-IPS
-Anti Virus
-Access Control
-CCTV

Security  ManagementSecurity  Management
-Security Policy   -Security Compliance    -ISMS    -Security Awareness   -Security Trend

Enterprise InfrastructureEnterprise Infrastructure

Network Infrastructure
-Router -Cloud (IaaS) -MPLS Network
-Core switch -Bandwidth mng -UPS,Generator
-Firewall -Metro Ethernet       -Internet Link
-IP PBX -Operating System    -LAN
-Power & Cooling    -WiFi - MiFi -Air card   

Computer, Database & System mgt.
-DB server       -Web server   -Print server
-App server     -Mail server    -File server 
-Storage          -OS               -Backup
-Devices/Peripheral               -Cloud 
-PC/Notebook  -Printer           -Scanner

EnterpriseEnterprise InformationInformation ManagementManagement

Security/Auditing & Security/Auditing & 
Identity ManagementIdentity Management

System Monitoring System Monitoring 
& Management& Management

-Organization Info                -Employee Info         -Document Info 
-Financial & Accounting Info  -Payroll Info              -Welfare Info  
-Inventory Info -Asset Info

-Project Info              -Customer Info    
-Vendor, Supplier & Outsourcing Info

Corporate Info. Partner/Vendor Info.
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Common Government Network &
Information Infrastructure
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Citizen
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Government Data Center

Government Information Network 2.0 (GIN 2.0)

Government Cloud Computing (G-Cloud)

MailGoThai
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Smart Projects

>> Smart Network  - GIN, Cloud, MailGoThai
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>> Smart Government – e-Portal, Smart Citizen Info,

Data Center Consolidation Initiative



Cloud 
Provider

Cloud 

Cloud 
Provider

Government
CLOUD

Inter Cloud
SaaS

PaaS

IaaS

Government Security 
Monitoring(GovMon)

Incident 

Risk 

Assessment

Services
บรกิารตา่งๆบรกิารตา่งๆ
ของหนว่ยของหนว่ย

งานรฐังานรฐั

ภาพรวมการดาํเนนิการ
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GIN

Government
AgencyGINGovernment

Agency

Cloud 
Provider

IaaSIncident 

Monitoring

Information 

Analysis

Response 

Team

24x7 Helpdesk and Contact CenterEGA Contact Center



Internet

GFMIS

NSW

GSMS

CAB
NET

ทะเบยีน
ราษฎร์

DXC
งานยตุธิรรม

Common

EGA Call Center

ศนูยก์ลางการรบัแจง้
และตอบปญัหาตา่ง ๆ

(24 Hrs. x 365 Days)

PMOC GNS

Gov
Portal

Citizen Smart
Info

DXC
บรหิารจดัการนํ Vา

Saraban
Exchange

Government 
Back Office

การบรูณาการทาํงานรว่มกนัระหวา่ง GIN
 และ Government Cloud Serviceระบบ Common Services ที!ใช้

งานผา่นเครอืขา่ย GIN

ระบบที!ทาํงานบน Gov’t Cloud 
และใชง้านผา่น GIN

GINGIN
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GIN 2.0
(Government   Secure 

Network)

ศาลากลาง
จงัหวดั

กระทรวง กรม

หนว่ยงานอื!น ๆ

Call 
Center

Value-
added

Common
Services

Data
Center

Video
Conference

Network
Consulting SLA

IPV6

Gov’t
Cloud

ระบบรบัจาํนําขา้ว

Mail
Go

Thai

Time
Sync

FCAPS

ระบบกองทนุสตรี

ระบบเยยีวยา 3 
จงัหวดัภาคใต ้

ศอบต.

Government 
E-Services

Gov
Monitoring



PrivatePublic PaaS

SaaS
Apps.go.thApps.go.th

MWaaS

Partnership (PPP)

PMOC

Gov Portal
ระบบบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี

ระบบบูรณาการและติดตามข้อมูลการรับจํานําข้าว

DXC  บริหาร
จัดการน้ํา

Government CloudGovernment Cloud

Public Private
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Hybrid

Partner

IaaS

Business & 
Citizen

Cloud Provider



““Common Government Communication Platform and Lifelong email”Common Government Communication Platform and Lifelong email”
((MailGoThaiMailGoThai on Cloud, Government ID Management)on Cloud, Government ID Management)

2555 2556 2557 2558 2559

GovernmenGovernment IDt ID

• Authentication Service : OpenID.Mail.Go.Th
• Pilot กบัโครงการ 

- ICT Free Wifi
  - ระบบทีQ สรอ.พัฒนาขึXน Cloud เชน่ ระบบขอ้มลู

MailGoThaiMailGoThai RoadmapRoadmap  การบรหิารจดัการการบรหิารจดัการ
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  - ระบบทีQ สรอ.พัฒนาขึXน Cloud เชน่ ระบบขอ้มลู
    โครงการรับจํานําขา้ว ระบบปฏทินินัดหมาย         
เป็นตน้
  - ระบบของหน่วยงานภาครัฐ เชน่ e-SAR ของ
    สํานักงาน ก.พ.ร.

  การบรหิารจัดการการบรหิารจัดการ

- Enhanced Admin Tools
- Management / Executive Reports

ความมัQนคงปลอดภัยความมัQนคงปลอดภัย

ระบบไดร้ับการตดิตั Xงไวบ้น G-Cloud



ทะเบยีนราษฎร์

เกษตร

สาธารณสขุ

ฐานขอ้มลูตา่งๆ

Citizen 
Inbox

ศูนย์บริการร่วม

Kiosk

Access

โครงการ โครงการ Smart  Citizen Info Smart  Citizen Info (Smart Card)(Smart Card)โครงการ โครงการ Smart  Citizen Info Smart  Citizen Info (Smart Card)(Smart Card)
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สาธารณสขุ

การศกึษา

การขนสง่

สรรพากร

Profile
- การศกึษา
- ภาษี
- หลักประกนัสขุภาพ
แหง่ชาติ
- เกษตร (บัตรเครดติ
   เกษตรกร)
- ประวตักิารขับขีQ 
- เบีXยผูส้งูอายุ

Kiosk



“Smart Card Integration: Application 
Roadmap”

�  การขอใบอนุญาตทีQตอ้ง
ตดิตอ่มากกวา่ 1 หน่วยงาน 
เชน่ การแจง้เปลีQยน    ชืQอ-
สกลุ ขา้มหน่วยงาน 

� การยืQนคํารอ้งทัQวไปในแบบ
ไรก้ระดาษ เชน่ ระบบการขอ
ใชน้ํXาประปา

�  การขอใบอนุญาตออนไลน ์
แบบ 1 หน่วยงาน

�  การกรอกใบสมคัรงาน
ออนไลน์

� ขอ้มลูพืXนฐาน เชน่  ขอ้มลู
ทะเบยีนราษฎร ์ ขอ้มลูสรรพากร  
การขนสง่ การศกึษา เป็นตน้
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Citizen Smart Info

Citizen Smart Transaction

Citizen Smart Integration

ออนไลน์
�  การขึXนทะเบยีนออนไลน์
� การขอใชง้าน Free Wi-Fi
� การจา่ยเบีXยผูส้งูอายุ

การขนสง่ การศกึษา เป็นตน้
�  การตรวจสอบสทิธติา่งๆ เชน่ 

สทิธปิระกันสขุภาพ  
�  แจง้เตอืนการหมดอายขุองบัตร

ราชการตา่งๆ เชน่ บัตรประชาชน 
ใบอนุญาตขบัขีQ และกําหนดเวลา
ชําระภาษี  เป็นตน้ ผา่น SMS

ปีงบประมาณ 2555 ปีงบประมาณ 2556 ปีงบประมาณ 2557



แนวทางการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการบรูณาการ
ศนูยข์อ้มลูหนว่ยงานภาครฐัในประเทศไทย 

แนวทางการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการบรูณาการ
ศนูยข์อ้มลูหนว่ยงานภาครฐัในประเทศไทย 

�การประหยดังบประมาณ (Cost Reduction)

     ในการวเิคราะห์นําค่าใชจ้่ายทีQใชใ้นการลงทุน ค่าใชจ้่ายในการบริหารจัดการ 

รวมทัXงค่าใชจ้่ายในการดแูลรักษาระบบ มาประเมนิเพืQอหาความคุม้ค่าภายในระยะเวลา

ทีQศูนย์ขอ้มูลยังสามารถใชง้านได ้ซึQงหน่วยงานจะไดเ้ห็นถึงตัวเลขว่าจะสามารถ

ประหยัดงบประมาณไดม้ากนอ้ยเพยีงใด หากปรับเปลีQยนมาใชก้ารรวมศนูย์

�การลดการลงทนุในเครื!องมอืและอปุกรณ์ (Facilities Reduction) 

�การบรหิารจดัการพลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Energy Management) 
ควรจําแนกการวเิคราะหด์า้นพลังงานออกมา เพืQอใหเ้ห็นถงึการบรหิารจัด
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ควรจําแนกการวเิคราะหด์า้นพลังงานออกมา เพืQอใหเ้ห็นถงึการบรหิารจัด
การพลังงานในแบบกระจายศูนย์ และการบรหิารจัดการพลังงานหากมีการรวมศูนย์
เกดิขึXน ซึQงควรครอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยดา้นไฟฟ้า คา่มลพษิ เป็นตน้

�นโยบาย แผนงานและมาตรฐานที!เก ี!ยวขอ้ง (Standardization and 

Control) 
การลงทุนศูนย์ขอ้มูลภายในหน่วยงานเอง หน่วยงานจะตอ้งคํานึงถึง

กฎหมายต่างๆ ทีQประกาศไวแ้ละไม่สามารถจะละเวน้ไม่ปฏบิัตไิด ้ดังนัXน อาจจะตอ้ง
อาศัยผูเ้ชีQยวชาญในการตคีวามใหค้รบถว้นดว้ย 

�ความตอ่เนื!องในการดาํเนนิธรุกจิและการฟืV นฟจูากความเสยีหาย (Business 

Continuity and Disaster Recovery) 



Thank YouThank You
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www.ega.or.thwww.ega.or.th

EGANewsEGANews

www.facebook.com/itegov www.facebook.com/itegov 


