
 

สรปุการประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งหนว่ยงาน 

เรือ่ง “การพฒันาองคก์รเพือ่ขอรบัรางวลัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน” 

วนัพุธที ่1 กนัยายน 2553 

ณ  หอ้งประชุมวไีอพ ีช ัน้ 3 ศาลากลางจงัหวดันครราชสมีา 

------------------------------------------ 

ส านักงาน ก.พ.ร. ไดด้ าเนนิการสง่เสรมิการจัดการความรูใ้นสว่นราชการและจังหวัด

ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 เพือ่ใหม้ลีักษณะเป็นองคก์ารแห่งการ

เรยีนรูอ้ยา่งสม า่เสมอ ตลอดระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา มสีว่นราชการและจังหวัดน าการจัดการความรูไ้ป

ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นจนประสบความส าเร็จในดา้นตา่ง ๆ ดังนัน้ เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

เรียนรูป้ระสบการณ์ซึง่กันและกัน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงน าแนวคิด วธิกีารและเทคนคิในการ

แลกเปลีย่นมาจัดเป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงานในกลุ่มจังหวัดที่อยู่ใกลเ้คยีงกัน ไดแ้ก่ 

จ ังหว ัดขอนแก ่น ช ัยภ ูม  ินครราชสมีา บ ุร ีร ัมย  ์มหาสารคาม รอ้ยเอ ็ด  และส ุร นิทร ์โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาใหห้น่วยงานในระดับจังหวัดไดเ้กดิการสรา้งเครือข่ายการแลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ะหวา่งกนัอยา่งตอ่เนือ่ง 

ในเวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นครัง้นี้ จังหวัดนครราชสมีาเป็นจังหวัดทีไ่ดรั้บรางวัล

คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน ระดับดเีด่น และมกีารสรา้งสรรคน์วัตกรรมการใหบ้รกิารหลายอย่าง 

สมควรทีจ่ะถา่ยทอดประสบการณ์และแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัจังหวัดอืน่ ๆ ดังนี ้ 

 ส านกังานขนส่งจงัหวดันครราชสมีาไดน้ าเสนอถงึการยกระดับการใหบ้รกิาร

ประชาชนว่า จากการที่ส านักงานขนส่งจังหวัดนครราชสมีาเป็นหน่วยงานส่วนภูมภิาคระดับจังหวัด 

สังกัดกรมการขนสง่ทางบก กระทรวงคมนาคม มวีสิัยทัศน์ตอ้งการใหอ้งคก์รเป็นองคก์รทีม่คีุณภาพ  

มุง่สูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิาร โดยมเีป้าประสงคห์ลักคอื ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ ไดรั้บการ

บรกิารทีม่คีณุภาพ อกีทัง้ไดแ้สดงใหเ้ห็นความแตกตา่งของการพัฒนาองคก์รระหวา่งกอ่นการยกระดับ

คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน และหลังจากทีพ่ัฒนาไปแลว้ เชน่ มกีารใหบ้รกิารโดยยดึประชาชน

เป็นศนูยก์ลาง การใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว มคีุณภาพและมาตรฐาน มสี ิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 

ไวเ้พือ่ใหบ้รกิารประชาชน เชน่ ทีจ่อดรถ การบรกิารทีม่คีวามโปรง่ใส เป็นธรรม และเสมอภาค ใหเ้ป็น

หน่วยงานภาครัฐที่มีการบริการที่เป็นเลิศ อีกทั ้งสรา้งความเหนือ ความคาดหวังแก่ประชาชน

ผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ ระยะเวลาการใหบ้รกิารจาก 1 วัน เหลอื 1 ชัว่โมง และปัจจุบันเหลอืเพยีง 3 นาท ี 

เป็นตน้ ในการยกระดับครัง้นี้ ไดม้กีระบวนการใน

การปร ับปรุ งและการพ ัฒนาคุณภาพการ

ใหบ้รกิารประชาชน โดย 1) ปรับกระบวนทัศน์ของ

บคุลากร โดยเนน้ความสามัคค ี ความร่วมมอื  ทุ่มเท 

แล ะ เ สีย สล ะ  พ ร ้อ มทั ้ ง เ ปิ ด ใ จยอม รั บค ว า ม

เปลีย่นแปลงเชน่ การปรับเปลีย่นเครือ่งแต่งกายใหดู้

ทันสมยั สามารถใสไ่ดทุ้กโอกาส และเป็นเอกลักษณ์

ของส านักงานขนสง่จังหวัด โดยทางส านักงานไดจั้ด

ฝึกอบรมหลักสตูรการพัฒนาบคุลากร ใหม้จีติส านกึของผูใ้หบ้รกิาร โดยมองผูรั้บบรกิารเสมอืนลูกคา้

คนส าคัญทีต่อ้งดแูลเอาใจใส ่ยดึหลักการใหบ้รกิารดว้ยใจ เป็นค่านยิมร่วม 2) ปรับปรุงภมูทิัศน์ มกีาร
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ปรับปรุงทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานโดยค่อย ๆ ด าเนินการปรับปรุงทีละส่วนทัง้ภายในและ

ภายนอกส านักงานฯ เชน่ ทาสใีหม ่ท าป้ายสัญญาณจราจรในพืน้ทีจ่อดรถ มกีารต่อยอดกระบวนงาน

การจดทะเบยีนรถ ปรับภูมทิัศน์ภายนอก ปรับปรุงบา้นพักพนักงาน จัดสวนหย่อม ปรับปรุงสภาพโรง

ตรวจสภาพรถ ตดิตัง้ตะแกรงกันตก จัดที่น่ังใหผู้ม้ารับบรกิารในหอ้งตดิเครื่องปรับอากาศ เปลี่ยน 

Counter จากแบบเหลี่ยมเป็นแบบโคง้เช่นเดียวกับเอกชน พรอ้มปรับเป็นกระจก และยา้ย

ประชาสมัพันธม์าไวข้า้งนอก และในปี พ.ศ. 2553 ไดจ้ัดท า e-form ไวท้ีด่า้นหนา้ และน าขึน้เว็บไซต์

ใหป้ระชาชน ไดใ้ช ้PDA กรอกขอ้มลู พรอ้มทัง้จัดท าหอ้งน ้าสะอาดส าหรับผูรั้บบรกิาร 3) การยกระดับ

คุณภาพการใหบ้รกิาร โดยการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัตริาชการลง มกีารลดระยะเวลาทุก

กระบวนงานลงรอ้ยละ 50 ส าหรับการใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) 

ระยะเวลาลดลงรอ้ยละ 90 ระยะเวลาด าเนนิการรวมปัจจุบันคงเหลอืเพียง 20 นาที ในปี พ.ศ. 2553 

ด าเนินกระบวนงานเลื่อนลอ้จดทะเบียน ซึง่เป็นการจดทะเบียนรถใหม่โดยไม่ตอ้งลงจากรถ 

สะดวกสบาย ไดรั้บเครือ่งหมาย และป้ายทะเบยีนรถ ภายในเวลา 27 นาท ีมกีารกระจายอ านาจโดย

มอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ที่เป็นนายทะเบยีนทุกคน ซึง่สอดคลอ้งกับกระบวนงานการใหบ้รกิารแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีว มกีารน าเทคโนโลยคีอื barcode มาใช ้และจากการท า MOU กับมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยสีรุนาร ีมกีารใชแ้ผนทีจ่าก google map เพือ่เป็นเอกสารประกอบในการขอเสน้ทางเดนิ

รถเมล ์มกีารหมุนเวยีน สับเปลีย่น เจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิาน และมกีารตรวจ/ตดิตามงาน/ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน มกีารใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร ซึง่มแีนวทางและวธิกีาร ดังนี้ 1) การก าหนดและ

จ าแนกกลุ่มผูรั้บบรกิาร โดยจ าแนกจากผูรั้บบรกิารโดยตรงออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชน

ทั่วไป กลุ่มพระภกิษุสงฆ ์คนชรา ผูพ้กิาร และสตรีมคีรรภ์ และกลุ่มรา้นคา้/ตัวแทนจ าหน่าย 2 ) มี

การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร โดยท าการประเมนิเป็นประจ าทุกเดือน ซึง่ไดจั้ดเตรียม

คอมพวิเตอรไ์วส้ าหรับผูรั้บบรกิารหลังการบรกิารเสร็จสิน้ โดยแบง่การประเมนิเป็น 3 ระดับ ไดแ้ก ่ดี
มาก ปานกลาง และปรับปรุง 3) การจัดสิง่อ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนทีม่ารับบรกิาร เชน่ การ
ใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงู หอ้ง e-Learning ส าหรับผูส้อบใบขบัขี ่และมกีารอบรม e-Training 

ที่ใชแ้ทนการอบรม เมื่อจบหลักสูตรสามารถพิมพ์ใบประกาศ โดยสามารถด าเนินการเกี่ยวกับ

ใบอนุญาตไดอ้กีทางหนึง่ นอกจากนี้ มกีารบรกิาร e-Form ณ จุดประชาสัมพันธ ์หรอืสามารถปริน้ท์

จากเว็บไซตไ์ดเ้ชน่กัน ปรับปรุงอาคารสถานทีใ่หท้ันสมัย สวยงาม เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โดยมพีืน้ที่

ใหบ้รกิารประชาชนมากกวา่พืน้ทีก่ารปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที ่พรอ้มจัดสิง่อ านวยความสะดวกไวเ้พือ่

บรกิารประชาชนอยา่งครบครัน ใหบ้รกิารโดยไมห่ยดุพักเทีย่ง เชน่ จุดประชาสัมพันธท์ีม่เีจา้หนา้ทีอ่ยู่

ประจ าตลอดเวลา และศนูยบ์รกิารรว่มจังหวัดนครราชสมีา ณ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์นครราชสมีา 

เปิดใหบ้รกิารทุกวันไมเ่วน้วันหยดุราชการ ตัง้แต่เวลา 10.30 - 19.00 น. กระบวนงานทีใ่หบ้รกิาร 

(ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต)์ กระบวนงานการช าระภาษีรถ กระบวนงานการเปลีย่นชนดิใบอนุญาตขับ

รถ มีช่องบริการพเิศษส าหรับผูพ้กิาร พระภกิษุ คนชรา สตรีมีครรภ์ และทุกช่องบริการสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันได ้4) การส่งเสริมการเรียนรูภ้ายในองค์กรและการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร มีการ          

จัดโครงการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทมีงาน โดยวทิยากรมอือาชพี การศกึษาดูงาน 

แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหน่วยงานภายนอก เพิม่ทักษะบคุลากรดา้นภาษาตา่งประเทศ  
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สุดทา้ยไดน้ าเสนอเกีย่วกับรางวัลแห่งความภาคภูมใิจของส านักงานขนส่งจังหวัด

นครราชสมีา ซึง่ใน 5 ปี ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 - 2552 ไดรั้บรางวลัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน 

ระดบัดเีดน่ และชือ่กระบวนงาน ทัง้สิน้ 9 รางวัล เชน่ รางวลัดเีดน่ ประเภทรายกระบวนงาน    

การช าระภาษีรถ การยา้ยรถออกและยา้ยรถเขา้  

การเปลี่ยนชนิดเชื้อเพลิง การโอนรถตาม

กฎหมายว่าดว้ยรถยนต์ และการจดทะเบยีนรถ 

ตามพระราชบัญญัตริถยนต ์พ.ศ. 2522 รางวลั

ดเีดน่ ประเภทนวัตกรรมโครงการเลื่อนลอ้ต่อ

ภาษี (Drive Thru For Tax) การใหบ้รกิารการ

ออกแบบค าขอทางทะเบียนรถดว้ยระบบ

อเิล็กทรอนิกส ์(E-Form) การใหบ้รกิารอบรม

ความรูก้ารขบัรถปลอดภยัเพือ่ตอ่อายใุบอนุญาต

ขับรถผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต   E-training และรางวลัชมเชย ประเภทนวัตกรรมการใหบ้รกิารการ

เรยีนรูแ้ละทดสอบภาคทฤษฎ ีระบบอเิล็กทรอนกิส ์(E-exam) เป็นตน้ 
        จงัหวดัมหาสารคามไดก้ล่าวเสรมิและแลกเปลีย่นถงึผูบ้รหิารบางหน่วยงานทีไ่ม่

สนับสนุน และมทีัศนคตใินการไม่ยอมรับการเปลีย่นแปลง สิง่นี้เป็นอุปสรรคทีส่ าคัญยิง่ส าหรับการ

ปรับเปลีย่นองคก์ร ซึง่หากผูป้ฏบิตัโิยกยา้ย ความรูนั้น้ก็จะหายตามไป ในความคดิเห็นของทมีงานนัน้

ตอ้งมกีารท าแทนกนัได ้โดยมกีารถา่ยทอดความรูเ้พือ่ไมใ่หย้ดึตดิกบับคุคลเพยีงบคุคลเดยีว ทัง้นี้ ใน

ระดับผูบ้รหิารจงึควรมคีวามรู ้วสิัยทัศน์ และเป็นบคุคลทีม่คีุณภาพ เพือ่สนับสนุนใหบ้คุคลในองคก์ร

ปฏบิตังิานใหด้ยี ิง่ขึน้ จงัหวดัสรุนิทรไ์ดก้ลา่วเสรมิเกีย่วกับเวลาในการใหบ้รกิารว่า ส านักงานขนสง่ได ้

เปิดใหบ้รกิารเพียงในเวลาราชการ เนื่องจากไม่

เห็นดว้ยกับการท างานนอกเวลาราชการ เพราะ

อาจท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง และ

ไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในภาพรวม ในปัจจุบัน 

ส านักงานขนส่งมีการใหบ้ริการนอกเวลาที่

หา้งสรรพสนิคา้ 7-11 ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

และไปรษณีย ์ โดยมคี่าตอบแทนการท างาน

นอกเวลาทางจังหวดัสรุนิทรจ์ะตอ่ภาษีนอกเวลา

ที่ห า้งสุรินทร์พลาซ่า  เหมือนกับที่ จังหวัด

นครราชสมีาจะตอ่ภาษีนอกเวลาทีห่า้งเดอะมอลล ์ส านกังานขนสง่จงัหวดันครราชสมีา ไดเ้พิม่เตมิ

เกีย่วกบัการใหบ้รกิารแบบโมบาย (mobile) ซึง่เป็นแนวคดิของภาคเอกชนทีรั่บเชญิมาเป็นวทิยากร

ในการอบรมหลักสตูรการพัฒนาบคุลากร ปัจจุบันนี้ส านักงานขนส่งมกีารใหบ้รกิารแบบโมบาย แต่
ไม่ทั่วถงึทุกจังหวัด ส าหรับการต่อภาษีที่บา้นนั้น ขึน้อยู่กับกฎ ระเบียบที่ก าหนดไว ้หากแกไ้ขก็

สามารถตอ่ภาษีได ้นอกจากนี ้ไดม้กีารรว่มกับองคก์ารบรหิารสว่นจังหวัด (อบจ.) ในการร่วมกันจัดรถ

หน่วยเคลือ่นทีร่ว่มกนั ทัง้นี ้ไดม้กีรณีศกึษาของนักศกึษาทีถู่กต ารวจจับและปรับ ซึง่ท าใหเ้กดิภาพลบ

กบัต ารวจ ดังนัน้ ส านักงานขนสง่ควรอ านวยความสะดวกในการท าใบขับขีแ่กนั่กศกึษาทีม่เีกณฑท์ีจ่ะ

ท าได ้โดยมรีถหน่วยเคลือ่นทีไ่ปใหบ้รกิารในบรเิวณมหาวทิยาลัย จงัหวดัรอ้ยเอ็ดไดแ้ลกเปลีย่นถงึ



 

 

4 

ปัญหาการทุจรติของส านักงานขนสง่ โดยบางหน่วยของส านักงานขนสง่มกีารตัง้ด่านทีเ่จตนาเรยีก

เก็บเงนิ ท าใหผู้ใ้ชร้ถบางรายจอดรถขา้งทางเพือ่รอด่านเลกิ เชน่เดยีวกันกับการตรวจสภาพรถเพือ่

หาขอ้บกพรอ่งในการเรยีกเก็บเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในทมีทีเ่ขา้ร่วมประชมุมคีวามเห็นร่วมกันว่า ผูบ้รหิารทุก

จังหวัดควรใหค้วามสนใจ หากไมม่กีารตรวจสอบปัญหาเหล่านี้ก็อาจเป็นอันตรายแกผู่อ้ ืน่ทีใ่ชถ้นน

รว่มกนัได ้จงัหวดับรุรีมัย ์รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกับปัญหาในจังหวัดว่าสว่นใหญ่รถใหมจ่ะไดรั้บ

การแจกป้ายทะเบยีนรถใหม ่(ป้ายแดง) ท าใหข้บัขีใ่นเวลากลางคนืหรอืขบัขีข่า้มจังหวัดไมไ่ดม้ปัีญหา

มากๆ เพราะโดนจับ ปัจจุบันตอ้งรอประมาณ 2 เดอืน จงึจะไดป้้ายทีถู่กกฎหมาย ซึง่ในความเป็นจรงิ

ไมค่วรเกนิ 1 เดอืน และการต่อภาษีนัน้ ควรท าแบบสรรพากร ควรเสยีภาษีทาง electronic จงัหวดั

ขอนแกน่ กลา่วถงึลกูคา้ทีม่าตดิตอ่กบัทีด่นิของจังหวัดขอนแกน่วา่สว่นใหญ่จะเป็นประชาชนทั่วไป ซึง่

จะมารับบรกิารกนัเยอะมากในชว่งเชา้ บางรายถา้ยงัไมเ่สร็จเรือ่งตอ้งอยูก่นัจนถงึเย็น ทางส านักงานจงึน า

ดนตรมีาชว่ยบ าบดัความเครยีดใหก้บัประชาชนทีม่ารับบรกิาร ในปัจจุบันพบว่าการน าดนตรมีาชว่ยบ าบัด

ความเครยีดใหก้ับประชาชนไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมากและมหีลายจังหวัดทีน่ าไปเป็นแบบอยา่งใน

หน่วยงานของตน จงัหวดัชยัภมูไิดร้ว่มแลกเปลีย่นกบัทมีทีเ่ขา้รว่มประชมุถงึการปฏบิตังิานในจังหวัดว่า

มศีนูยบ์รกิารรว่ม และการใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีวในการต่อภาษีหรอืใหบ้รกิารทั่วไป การรับ

สมคัรงาน รวมทัง้ดา้นการท าบตัรประชาชน เชน่เดยีวกบัจังหวัดอืน่ๆ เชน่กนั 
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดันครราชสมีาไดแ้ลกเปลีย่นเกีย่วกับการปฏบิัตงิานว่า

ไมค่วรยดึตดิกับผูบ้รหิารหรอืหัวหนา้ แต่ขอใหเ้จา้หนา้ทีทุ่กคนท าดว้ยใจ ขอใหย้ดึหลัก “งานถูกตอ้ง 

ออกมาด ีประชาชนพอใจ และพนักงานมคีวามสขุ” ซึง่ไดม้กีารเนน้เกีย่วกับขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ และใน

ปีปัจจุบันนี้ส านักงานขนสง่จังหวัดนครราชสมีาไดม้กีารดูแลสขุภาพจติของคนในองคก์รเป็นส าคัญ 

โดยใหแ้ง่คดิทีส่ าคัญไวว้่า “ตวัเองพฒันาขึน้ แตอ่ยา่มองขา้มเรือ่งสขุภาพจติ” 

จากการจัดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างจังหวัดในครัง้นี้ เป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอน

และเครือ่งมอืในการจัดการความรู ้เพือ่ท าใหจ้ังหวัดต่างๆ ทีเ่ขา้ร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู ้สามารถน า

ความรู ้ตลอดจนขอ้คดิเห็นจากเพือ่นรว่มเครอืขา่ยไปปฏบิตัเิพิม่เตมิ และ/หรอืประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม

กบับรบิทของจังหวัดตนเองเพือ่กอ่ใหเ้กดิการตอ่ยอด และยกระดับคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนใน

ทกุ ๆ เรือ่งได ้อนัจะน ามาซึง่การพัฒนาองคก์รของตนตอ่ไป 

ส าหรับแผนการด าเนินการต่อไป ส านักงาน ก.พ.ร. จะเขา้ไปเปิดเวทีแลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ะหว่างจังหวัดอกีครัง้หนึง่ในเรือ่ง “การมสี่วนร่วมของชมุชนและทอ้งถิน่ในการบรหิารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม” ในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

 

 

 
 

 
 
 
 


