
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ี นร 1200/ว 10 สํานักงาน ก.พ.ร. 

ถนนพิษณุโลก  กทม.  10300 

 25  พฤษภาคม   2552 
 

เร่ือง ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามตัวช้ีวัด “ระดับความพงึพอใจตอบัณฑิตและ

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
 

ส่ิงท่ีสงมาดวย 1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบณัฑิต และความพึงพอใจ 

ตอบทบาทของสถาบันอุดมศกึษาท่ีมีตอสังคม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

จํานวน 3 เลม 
2. รายช่ือเจาหนาท่ีของสํานักงานสถิตแิหงชาต ิ

 

ตามท่ี ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา” ไวในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ ในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมอบหมายใหสํานักงานสถิติแหงชาติ

เปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นั้น    

  

บัดนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติไดดําเนินการแลวเสร็จ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงขอสงรายงาน

ผลการสํารวจความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิต และความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา

ท่ีมีตอสังคม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 รายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีสงมาดวย 1 มาเพื่อทานได

นําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในสวนท่ีเก่ียวของตอไป ท้ังนี้ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

ตัวช้ีวัด “ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิต” และ “ระดับความพึงพอใจตอบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา” จะคํานวณคะแนนผลการประเมินโดยการเทียบคารอยละของคะแนนความพึงพอใจ

กับเกณฑการประเมินผลที่กําหนดตามคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

เทานั้น ในกรณีท่ีทานตองการทราบรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย รวมท้ังผลการศึกษาดังกลาว 

โปรดประสานงานโดยตรงไปยังเจาหนาท่ีสํานักงานสถิติแหงชาติ ดังรายช่ือท่ีปรากฏตามเอกสารส่ิงท่ี 

สงมาดวย 2 ดวย จะขอบคุณย่ิง 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 

สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

โทร  0 2356 9999 ตอ 8810, 9968, 9962 โทรสาร 0 2281 8279  
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