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บทบาทของคณะกรรมการบทบาทของคณะกรรมการ

ในการติดตามประเมินผลการทํางานในการติดตามประเมินผลการทํางาน

ของฝายบริหารของฝายบริหาร

รองศาสตราจารยรองศาสตราจารย  เกศินีเกศินี    วิฑูรวิฑูรชาติชาติ

คณบดีคณบดี  คณะพาณิชคณะพาณิชยศาสตรยศาสตรและการบัญชีและการบัญชี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



หวัขอการบรรยายหวัขอการบรรยาย

โครงสรางความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ทบทวนบทบาทหลักของคณะกรรมการ

การติดตามประเมินผลผูอํานวยการ

ความสําคัญ และลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี

8 ขั้นตอนหลักของกระบวนการติดตามประเมินผล

ตัวอยางการติดตามประเมินผลรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง

ตัวอยางเครื่องมือในการติดตามประเมินผล

ขอพึงระวังในบทบาทของคณะกรรมการ



โครงสรางความรับผิดชอบคณะกรรมการโครงสรางความรับผิดชอบคณะกรรมการ

ประธาน (Chair)

กรรมการ (Directors)

อนุกรรมการ (Committee)

คาตอบแทน ตรวจสอบ บริหารความเสี่ยง ประเมินผล อื่นๆ

ผูอํานวยการ (CEO/President)

คณะกรรมการ (Board)

ผูบริหารระดับตางๆ (Management/Executives)



ทบทวนบทบาทหลักของคณะกรรมการทบทวนบทบาทหลักของคณะกรรมการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายขององคกร        ในฐานะผูแทนที่ทํา
หนาที่รักษาประโยชนของสาธารณชน และรักษาวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกร

อนุมัติแผนกลยุทธ แผนปฏบิัติการ และงบประมาณ/ดูประโยชนระยะยาว

กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด-แผนกลยุทธ,การดําเนนิการ
ที่สําคัญ,แผนการสืบทอดตําแหนง

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ความซื่อตรง/จรรยาบรรณ/ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย

ใหความเห็น คําปรึกษา/แนะนําแกผูอํานวยการในการบริหารงาน ตามนโยบาย และ
การปฏิบตัิงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

เขารวมประชุมทุกครั้ง/ชุดยอย

คัดเลือก แตงตัง้/ปลด และประเมินผลผูอํานวยการ

ประเมินผลการทํางานของตนเอง



ความสําคัญของการติดตามประเมินผลความสําคัญของการติดตามประเมินผล

เปนเครื่องมือในการกํากับการพัฒนาและการดําเนินงานขององคกร 

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง และตามนโยบายที่ 

คณะกรรมการกําหนด

ทําใหคณะกรรมการ และผูอํานวยการไดรับขอมูลเพื่อการปรับปรุง 

การบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

เปนขอมูลที่ชวยใหคณะกรรมการสามารถใหคําแนะนํา/ปรึกษา             

ในการบริหารงานที่เหมาะสมใหกับผูอํานวยการ

ใชเปนฐานในการพิจารณาในการใหรางวัล เลื่อนขั้น ใหโบนสั 

รวมถึงการตัดสินใจปลด หรือ ตอ(ไมตอ) สัญญาจางผูอํานวยการ



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี

ชัดเจน - หลักเกณฑ วิธีการ ผลลัพธการประเมิน และกําหนดเวลา 
ตองมคีวามชดัเจน ไมกํากวมใหตองตีความ เชนหากใชระบบ   
ตัวบงชี้ ก็ตองมีคํานิยาม มวีิธีคํานวณ และมีวิธีแปลความหมาย 
คาตัวบงชี้ เชน คะแนน เทาใดแปลวาดี เทาใดแปลวาไมดี เปนตน

โปรงใส - เปดเผย/ประกาศลวงหนา โดยชัดแจงทั้งหลักเกณฑ  
วิธีการ ผลลัพธการประเมิน และกําหนดเวลา เพื่อสรางขอตกลง 
ที่เขาใจตรงกันกอนที่จะ เขาสูชวงเวลาในการบริหารงานที่จะ      
ถูกประเมิน เชน จัดทําเปน เอกสารแนบทายสัญญาจาง หรือมี 
เอกสารลงนามรบัรูรวมกันระหวางคณะกรรมการ และ
ผูอํานวยการ เปนตน



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

เปนกลาง - การประเมินผลตองดําเนินการดวยความเปนกลาง 
โดยตองไมเลือกหลักเกณฑ วิธีการ หรอืผูดําเนินการทีม่ีแนวโนม 
ที่จะใหผลดี/ผลรายเปนพิเศษแกผูถูกประเมิน ทั้งนี้ การรวบรวม 
ขอมูลบางประเภทเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาประเมินผล 
คณะกรรมการอาจเลือกบุคคล หรือองคกรภายนอกใหเปน 
ผูดําเนินการใหก็ได เชน การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา /
ผูใชบรกิาร (Customer Satisfaction Survey) หรอื การสํารวจ 
ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction Survey) 
เปนตน



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

ยุติธรรม - วัดผลเฉพาะในสวนที่อยูภายใตความรับผดิชอบใน 
การบริหารงานของผูอํานวยการเทานั้น โดยตองคํานึงถึง           
การไมบรรลุเปาหมายที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยที่ไมอาจควบคมุได 
(Uncontrollable Factors)

รอบดาน - ครบถวนตามมุมมองของการประเมินการบริหารงาน 
เชน หากใชการประเมินผลอยางสมดุล (Balanced Scorecard)
ก็ควรครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานลูกคา/ผูใชบริการ  ดานการเงิน  
ดานการเรียนรู และดานกระบวนการภายใน หรือ หากใชแนวทาง 
360 องศา ก็ควรครอบคลมุความเห็นของทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน 
คณะกรรมการ  เพื่อนรวมงาน  พนักงาน  ลูกคา  เจาหนี้ ฯลฯ



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

หลากวิธีการ - ประสมประสานวิธีการตางๆเพื่อความรอบคอบ     
โดยใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่คํานวณเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน  
และขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนความรูสึกนึกคิดของผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholders) ซึ่งขอมูลแตละประเภทอาจไดมาดวยวิธีการที่
แตกตางกัน เชน 

รายงานการประเมินตนเองของผูอํานวยการ

การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา/ผูใชบริการ และพนักงาน 

การสัมภาษณผูมีสวนไดเสีย/องคกรพันธมิตร

การคํานวณการเพิ่มขึ้นของรายได/ผลกําไร

ขอมูลสัดสวนการเบิกจายงบประมาณตามกําหนดเวลา ฯลฯ



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

ปละ 2 ครั้ง - กําหนดเวลาที่เหมาะสมในการประเมินผลผูอํานวยการ 

อยางเปนทางการ นาจะอยูที่ประมาณ ปละ 2 ครั้ง กลาวคือ 

ประเมินชวงครึ่งปแรก - เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหผูอํานวยการ 

ใชในการลําดับความสําคัญของงาน และ/หรอืปญหา เพื่อให 

ปรับตวัในการทํางานในชวงครึ่งปหลังไดอยางเหมาะสม

ประเมินชวงครึ่งปหลัง - ครอบคลุมผลงานตลอดทั้งป โดยนํา

ผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑตามวิธีการ ที่ได

กําหนดไวลวงหนาเพื่อประกอบการตัดสินใจตามสัญญาจาง  

และการกําหนดเปาหมาย/หลักเกณฑการประเมินในปตอไป



88  ขัน้ตอนหลักของกระบวนการประเมินผลขัน้ตอนหลักของกระบวนการประเมินผล

1. คณะกรรมการ ประกาศหลักเกณฑ ตัวบงชี้ และวิธีการประเมนิ

2. คณะกรรมการ แตงตั้ง อนุกรรมการติดตามประเมนิผล

3. ฝายบรหิาร รวบรวมขอมูลตาม (1) เสนอ อนุกรรมการฯ

4. ผูอํานวยการ จัดทํารายงานประเมนิตนเอง เสนอ อนุกรรมการฯ

5. อนุกรรมการฯ ประชมุพิจารณาขอมูลตาม (3) และ (4)

6. อนุกรรมการฯ ประชมุรวมกับผูอํานวยการ - ซักถาม และชี้แจง

7. คณะกรรมการ พิจารณาผลประเมินที่เสนอโดยอนุกรรมการฯ

8. คณะกรรมการ กําหนดเปาหมาย และตัวบงชี้สําหรบังวดประเมินถดัไป



1.1.  ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมิน

คณะกรรมการประกาศหลักเกณฑ และวิธีการประเมินผูอํานวยการ 

ที่มคีวามชัดเจนตั้งแตตนชวงเวลาการบริหารงานที่จะถูกประเมิน 

โดยปจจุบันนิยมใชระบบตวับงชี ้(Indicators) ซึ่งสามารถรวบรวม 

ตัวอยางตัวบงชี้เพื่อพิจารณาไดจากหลายแหลงขอมูล เชน

แผนงานของผูอํานวยการ และฝายบริหาร

ขอเสนอของประธาน และกรรมการ

ตัวบงชี้ของหนวยงานประเมินภายนอก เชน ทริส  (TRIS)

ตัวบงชี้ที่ใชในองคกรที่มขีอบเขตพันธกิจลักษณะเดียวกัน



1.1.  ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมิน  ((ตอตอ))

เมื่อคณะกรรมการพิจารณา และไดขอสรุปเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่ชดัเจน 
ก็ใหดําเนินการแจง/ประกาศอยางชัดเจน ตัวอยาง เชน

การประเมินผลผูอํานวยการประกอบดวยดัชนีบงชี ้2 สวน

สวนที่ 1 น้ําหนักรอยละ 70 - มีดชันีบงชี้รวม 10 ตัว

สวนที่ 2 น้ําหนักรอยละ 30 - มีดชันีบงชี้รวม 3 ตัว

คําอธิบาย และวิธีการประเมินใหเปนไปตามเอกสารแนบทาย

เกณฑผานการประเมินคือ คะแนนรวมไมนอยกวารอยละ 70

ใหอนุกรรมการแผนงานและการประเมิน ทําหนาที่ประเมินผล 
ผูอํานวยการตามเกณฑขางตน และรายงานผลลัพธเพื่อให 
คณะกรรมการพิจารณาทุก 6 เดือน



1.1.  ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมิน  ((ตอตอ))

ตัวอยาง ดัชนีบงชี้สวนที่ 1

ดัชนีที่ 1.1 - ความพึงพอใจผูใชบริการ

ความพึงพอใจผูใชบริการ หมายถึง รอยละของผูใชบริการ ที่

มีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมขององคกร

เกณฑคะแนน - คะแนนอยูระหวาง 1 - 5 ตามเกณฑดังนี้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

รอยละลูกคาที่พอใจ 50 60 70 80 90

วิธีประเมิน - จางองคกรภายนอกที่เชื่อถือไดและเปนกลาง ให

เปนผูดําเนินการประเมินโดยใหไดผลลัพธภายในเดือน …



2.2.  แตงตั้งแตงตั้ง  อนุกรรมการติดตามประเมินผลอนุกรรมการติดตามประเมินผล

คณะกรรมการควรแตงตั้งอนุกรรมการโดยเฉพาะเพื่อทําหนาที่     
ในการดําเนินการติดตามประเมินผล ตลอดจนกลั่นกรองขอมูล 
เพื่อความถูกตองและรอบคอบกอนที่จะนําเสนอใหคณะกรรมการ 
พิจารณาในขั้นตอนสุดทาย

อนุกรรมการที่ทําหนาที่ในการติดตามประเมินผลควรมีความรู 
ความเขาใจในนโยบาย เปาหมาย และแผนงานองคกรอยางชัดเจน 
ตลอดจนตองมีความแมนยําในความหมาย และวิธีการประเมิน 
ตามหลักเกณฑที่ประกาศไว

อนุกรรมการตองดําเนินการดวยความรอบคอบ และเปนกลาง 
เพื่อใหไดขอมูครบถวนและถูกตอง เสนอตอคณะกรรมการ



3.3.  รวบรวมขอมูลตามเกณฑรวบรวมขอมูลตามเกณฑ  และตัวบงชี้และตัวบงชี้

อนุกรรมการติดตามประเมินผล มีหนาที่ และความรบัผิดชอบ         
ในการสั่งการ และกํากับใหมีการรวบรวมขอมลูตามหลักเกณฑ     
การประเมินผลใหไดอยางครบถวน ถูกตอง และทันเวลา ไมวาขอมูล 
เหลานั้นจะถูกรวบรวมโดยบุคลากร/หนวยงานภายนอก หรือภายใน 
องคกรก็ตาม

ในกรณีที่เกณฑการประเมินครอบคลมุตัวบงชี้ที่เปนผลการกระเมิน 
จากกรรมการแตละคน อนุกรรมการฯ ก็มีหนาที่รวบรวมขอมลู 
ดังกลาวใหครบถวนในขั้นตอนนี้กอนที่จะมี  การประชมุ
คณะกรรมการดวยเชนกัน



4.4.  รายงานประเมินผลตนเองของผูอํานวยการรายงานประเมินผลตนเองของผูอํานวยการ

ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนที่ดําเนินการควบคูไปกับขั้นตอนที่ 3 โดยให
ผูอํานวยการใชเวลาในการทบทวนผลการบริหารงานของตนเอง 
และจัดทํา รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment 
Report) เพื่อสงใหกับอนุกรรมการฯ

รายงานการประเมินผลตนเอง อาจกําหนดหัวขอเปนดานๆ หรือ      
มีแบบฟอรมเฉพาะที่กําหนดโดยอนุกรรมการฯ ก็ได

ขอมูลสําคัญในขั้นตอนนี้ คือ คําอธิบายเหตุผลของ            
ความสําเร็จ  ปญหา และอุปสรรคในการบริหารงาน                           
ในมมุมองของผูอํานวยการซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรง                        
ในการปฏิบัติงาน



5.5.  อนุกรรมการฯอนุกรรมการฯ  ประชุมพิจารณาขอมลูประชุมพิจารณาขอมลู

ขั้นตอนนี้ คือ การประชุมของอนุกรรมการฯ เพื่อพจิารณา และ
ทําความเขาใจในขอมูลจากการประเมินในขั้นตอนที่ 3 และ 4

อนุกรรมการฯ อาจเชิญผูที่เกี่ยวของกับการจัดทําขอมูล เขารวม
ประชุมเพื่ออธิบาย หรือตอบคําถามเพื่อความเขาใจใน 
ความหมาย และการตีความขอมลูที่ถูกตอง/เหมาะสมก็ได

ผลลัพธในขั้นตอนนี้ คือ ผลลัพธการประเมินเบื้องตน                    
ที่สะทอนทั้งความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค                           
ตลอดจนจุดแข็ง และจุดออนในการบริหารงาน                    
รวมทั้ง เปาหมายการพัฒนา/ปรับปรุง                                                    
การบริหารงานในอนาคต



6.6.  อนุกรรมการฯอนุกรรมการฯ  ประชุมรวมกับผูอํานวยการประชุมรวมกับผูอํานวยการ

หลังจาก ไดขอสรุปในขั้นตอนที่ 5 แลว อนุกรรมการฯ ควรประชุม 
รวมกับผูอํานวยการเพื่อพจิารณา ผลลัพธการประเมินเบื้องตน

เปาหมาย คือ การทําความเขาใจ และสรางการยอมรบัรวมกัน               
ในสถานะความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคในการบริหารงาน 
รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถูกประเมินไดชี้แจงขอมลูอยางครบถวน

อนุกรรมการฯ ควรเปดใจกวาง และพรอมที่จะปรับผลลัพธ                
การประเมินเบื้องตนใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตามขอมูลเพิ่มเตมิที่ไดรับ 
ภายใตการสอบทานความถูกตอง สมเหตุสมผลของขอมูลดังกลาว

อนุกรรมการฯ อาจประชุมเพิ่มเติมเพื่อสรุปผลการประเมินอีกครั้ง 
กอนนําผลการประเมินเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการตอไป



7.7.  คณะกรรมการประชุมพิจารณาผลประเมินคณะกรรมการประชุมพิจารณาผลประเมิน

ขั้นตอนนี้ คือการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผลประเมิน 
การบริหารงานของผูอํานวยการตามหลักเกณฑ และวิธีการที่ได 
ประกาศไว ลวงหนา โดยอนุกรรมการฯ เปนผูนําเสนอผลลัพธจาก 
ขั้นตอนที่ 6 ตอที่ประชุมคณะกรรมการ

เปาหมาย คือ การลงมติอยางเปนทางการตอผลการประเมิน 
หลังจากที่คณะกรรมการไดพิจารณา ซักถาม และแลกเปลี่ยน                 
ความคดิเห็นในการประชุมอยางรอบคอบแลว

ผลการประเมินที่คณะกรรมการเห็นชอบ                                         
ควรมผีลตอระบบคาตอบแทนของผูอํานวยการ                                     
ในรูปเงินเดือน  โบนัส และการตอสัญญาจาง ฯลฯ



8.8.  คณะกรรมการกําหนดเปาหมายงวดตอไปคณะกรรมการกําหนดเปาหมายงวดตอไป

ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการประเมิน คือการนําผลการประเมิน 
มาใชเปนฐานให คณะกรรมการเปนผูกําหนดเปาหมาย และ/หรือ 
ปรับเปลี่ยนตัวบงชี/้หลักเกณฑการประเมิน ใหมีความเหมาะสมกับ 
สถานการณและประกาศใชสําหรับการประเมินงวดตอไปในอนาคต 
(ซึ่งก็หมายถึงการกลับเขาสูกระบวนการประเมินในขั้นตอนที่ 1 อีก
ครั้ง เพื่อใหการบริหารองคกรดําเนินไปอยางตอเนื่องและสามารถ 
บรรลุวสิัยทัศนที่กําหนดไวในที่สุด)



ตัวอยางการติดตามประเมินผลตัวอยางการติดตามประเมินผล

ตัวอยางการติดตามประเมินผลในรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง

ป 2549 - คณะกรรมการประเมินผลผูอํานวยการ โดย

มกราคม - ประกาศใช ตัวบงชี้ 4 หมวด รวม 25 ตัวบงชี้ ซึ่งประมวลจาก
ตัวบงชี้ตามแผนงานของ ผ.อ. และ ทรสิ

มิถนุายน และ ธันวาคม - ประเมินผลตามเกณฑที่ประกาศ

ป 2550 - คณะกรรมการปรับเกณฑการประเมินโดยตกลงกับ ผ.อ.

มกราคม - ประกาศปรบัเกณฑเปน 2 สวน

สวนที่ 1: 80 คะแนน - ประเมนิจาก ตัวบงชี้ 5 หมวด รวม 30 ตัวบงชี้ 
เปนตัวบงชี้ตามแผนงาน ผ.อ. 13 ตัวบงชี้ และ ทริส 17 ตัวบงชี้

สวนที่ 2: 20 คะแนน - มี 3 ตัวบงชี้ ซึ่งประเมนิโดยคณะกรรมการ



ตัวอยางการติดตามประเมินผลตัวอยางการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

ป 2550 (ตอ)

ตั้ง “อนุกรรมการพิจารณาแผนงานและประเมนิผลงานผูอํานวยการ” 
เปนผูรบัผิดชอบประเมนิผลงานทุก 6 เดือน และ ใหรายงานคาตัวบงชี้
สวนที่ 1 ตอ คณะกรรมการทุก 3 เดือน

ตัวบงชี้ที่เปนขอมูลภายในใหผูบรหิารหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
เปนผูจัดทําขอมูลตามตัวบงชี้เสนอตอ อนุกรรมการฯ

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจผูใชบริการ และภาพลักษณองคกร           
ใหฝายบรหิารวาจางองคกรภายนอกทีม่ีความนาเชื่อถอืและเปนกลาง 
เปนผูดําเนินการ และรายงานผลใหอนกุรรมการฯ ตามกําหนดเวลา

รายชื่อตัวบงชี้  คําจํากัดความ สูตรคํานวณ  น้ําหนักความสําคัญ และ
เกณฑการใหคะแนน เปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศ



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล

ตัวอยางการประเมินผลตามแนวทางการประเมินผลอยางสมดุล 

แบงการประเมินเปน 2 สวน

สวนที่ 1: น้ําหนัก 80 คะแนน – ประกอบดวยตัวบงชี้ตามแผนงาน และ
ตัวบงชี้ตามทริส จํานวน 4 หมวด รวมทั้งสิ้น 10 ตัวบงชี้

สวนที่ 2: น้ําหนัก 20 คะแนน – ประกอบดวยตัวบงชี้ที่ประเมินโดย
คณะกรรมการ จํานวนทั้งสิ้น 4 ตัวบงชี้

1. หมวดลูกคา/ผูใชบริการ

1.1 รอยละของลูกคาที่ประเมนิคุณภาพบริการในระดบัดี

1.2 รอยละของลูกคาที่พึงพอใจ

1.3 รอยละการจัดการกับขอรองเรียนในเวลาที่กําหนด

ตัวอยางตัวบงชี้สวนที่ 1



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

3. หมวดกระบวนการภายใน

3.1 รอยละการบริการที่เปนไปตามมาตรฐาน SLAs (Service Level Agreements)

3.2 รอยละการลดลงของระยะเวลาบริการเฉลีย่ตอลูกคา 1 ราย

4. หมวดการเรียนรู

4.1 รอยละผูบริหาร/พนักงานที่สอบผานการทดสอบสมรรถนะ (Competency Test)

4.2 รอยละของพนักงานทีม่ีจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมตามเปาหมาย

2. หมวดการเงิน

2.1 รอยละคาใชจายพนักงานตอรายได

2.2 รอยละการเพิ่มขึ้นของรายไดสทุธจิากการบริการ

2.3 รอยละของรายไดจากบริการใหมตอรายไดรวม



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

1

2

2

1

2

2

น้ําหนัก

ของตัว

บงชี้

คาตัวบงชี้

จากผลการ

ประเมนิ

1086422.3 ………

50403020102.2 ………

40455055602.1 ………

100959085801.3 ………

85807570651.2 ………

90858075701.1 ………

54321

คะแนน 

คูณน้ําหนัก

(เต็ม 80)

คะแนน

ที่ไดรับ

คะแนน

ตามเกณฑการประเมนิตัวบงชี้



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

16

1

2

1

2

น้ําหนัก

ของตัว

บงชี้

คาตัวบงชี้

จากผลการ

ประเมนิ

รวม

80757065604.2 ………

100908070604.1 ………

30252015103.2 ………

90858075703.1 ………

54321

คะแนน 

คูณน้ําหนัก

(เต็ม 80)

คะแนน

ที่ไดรับ

คะแนน

ตามเกณฑการประเมนิตัวบงชี้



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

4รวม

1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง และความขัดแยงในองคกร

1 การบริหารแผนงาน และแกไขปญหาเฉพาะหนา

1 ภาวะผูนํา และความเปนแบบอยางผูบริหารทีด่ี

1 วิสัยทัศน และความคิดริเริม่สรางสรรค

คะแนน คูณ

น้ําหนัก

(เต็ม 20)

น้ําหนักคะแนน

(1-5)

สมรรถนะในการบรหิาร

ตัวอยางตัวบงชี้สวนที่ตัวอยางตัวบงชี้สวนที่  2 2 ––  ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินโดยคณะกรรมการ



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

ที่มา: ผลการสํารวจโดยศูนยวิจัยธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

77.25

85.00

72.00

82.00

70.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

โดยรวม เขตพื้นที่ 1 เขตพื้นที่ 2 เขตพื้นที่ 3 เขตพื้นที่ 4 

รอยละของลูกคาที่เห็นวาคุณภาพการบริการอยูในระดับดี

** โดยรวม และ แยกตามเขตพื้นที่ **



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

ที่มา: ผลการสํารวจโดยศูนยวิจัยธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

74.00
80.00

72.00 76.00

68.00

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

โดยรวม บริการประเภท 1 บริการประเภท 2 บริการประเภท 3 บริการประเภท 4

รอยละของลูกคาที่พึงพอใจตอการบริการ

** โดยรวม และแยกตามประเภทบริการ **



ขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการ

ดัชนีบงชี้วาคณะกรรมการอาจจะกาวลวงไปในงานระดับปฏิบัติ

การที่กรรมการเขาไปจัดการแกปญหาที่พบโดยตรงแทนที่จะ
สั่งการ/มอบหมายการแกปญหาใหผูบรหิาร

การสั่งการ/ดําเนินการของกรรมการโดยทีม่ิไดปรึกษาหารือ 
กับคณะกรรมการ หรือผูอํานวยการกอน

การสั่งการ/ดําเนินการของกรรมการโดยตรงไปยังผูบรหิาร 
ระดับกลาง และ/หรอืระดับปฏิบัติการ

การที่กรรมการโทรศัพทถึงฝายบริหารในความถี่ที่มากครั้ง 
จนเกินไป



ขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการ

ดัชนีบงชี้วาคณะกรรมการอาจกาวลวงไปในงานระดับปฏิบัติ (ตอ)

จํานวนการประชุมที่บอยเกินกวาเดือนละครั้ง

จํานวนอนุกรรมการทีใ่หความสนใจในเรื่องระดับปฏิบัติการ 
เชน การจัดการกายภาพ, การบริหารบคุคล, การประชาสัมพันธ

การเกิดขอขัดแยงเกี่ยวกับรายละเอียดการดําเนินการของแตละ
มาตรการ/โครงการมากกวาที่จะเปนเรื่องความเหมาะสมของ 
มาตรการ/โครงการตามนโยบายในภาพรวม

การไมประกาศหลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลผูอํานวยการ 
ลวงหนาอยางชัดเจน



สรุปบทบาทในการประเมินผลสรุปบทบาทในการประเมินผล

คณะกรรมการเปนผูแทนทีร่ักษาประโยชนของผูถือหุน/
สาธารณชนตาม วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร

การประเมินผลเปนกลไกที่เปนประโยชนตอทั้งคณะกรรมการ และ
ผูบริหารในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานเพื่อประโยชน
ขององคกร และสาธารณชน

การประเมินผลอาจกอใหเกิดความรูสึกตรึงเครียดระหวาง 
คณะกรรมการ กับผูบริหารขึ้นไดเปนระยะๆ ดังนั้น จึงตองสราง 
ความเขาใจรวมกันในประโยชนของการติดตามประเมินผล และ
เลือกใชรูปแบบการประเมินผลที่มีคุณลักษณะที่ดีตามที่ไดบรรยาย
มากอนหนานี้



สรุปบทบาทในการประเมินผลสรุปบทบาทในการประเมินผล  ((ตอตอ))

คณะกรรมการตองรกัษาบทบาทใหอยูในระดับนโยบาย (Policy) 
และระมัดระวังที่จะไมกาวลวงไปในการปฏิบัติงาน (Operations) 
ไมเชนนั้น อาจสรางความอึดอัดใหกับผูบริหาร และอาจสงผลให 
การประเมินผลการบริหารงานมีผลลัพธที่ไมชัดเจนวาเปน              
ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ หรอืผูบรหิาร

นอกเหนือจากการติดตามประเมินผลผูบริหารแลว คณะกรรมการ 
ควรไดมีการประเมินผลการทํางานของตนเอง (Self Assessment) 
เพื่อใหมั่นใจวาไดทําหนาที่ของอยาง ครบถวน และเหมาะสม

ขอมูลเพิ่มเตมิมหีลายแหลง เชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

สถาบันสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (Thai IOD) หรือ 

www.boardroommetrics.com เปนตน




