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บทบาทของคณะกรรมการบทบาทของคณะกรรมการ

ในการติดตามประเมินผลการทํางานในการติดตามประเมินผลการทํางาน

ของฝายบริหารของฝายบริหาร

รองศาสตราจารยรองศาสตราจารย  เกศินีเกศินี    วิฑูรวิฑูรชาติชาติ

คณบดีคณบดี  คณะพาณิชคณะพาณิชยศาสตรยศาสตรและการบัญชีและการบัญชี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



หวัขอการบรรยายหวัขอการบรรยาย

โครงสรางความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ทบทวนบทบาทหลักของคณะกรรมการ

การติดตามประเมินผลผูอํานวยการ

ความสําคัญ และลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี

8 ขั้นตอนหลักของกระบวนการติดตามประเมินผล

ตัวอยางการติดตามประเมินผลรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง

ตัวอยางเครื่องมือในการติดตามประเมินผล

ขอพึงระวังในบทบาทของคณะกรรมการ



โครงสรางความรับผิดชอบคณะกรรมการโครงสรางความรับผิดชอบคณะกรรมการ

ประธาน (Chair)

กรรมการ (Directors)

อนุกรรมการ (Committee)

คาตอบแทน ตรวจสอบ บริหารความเสี่ยง ประเมินผล อื่นๆ

ผูอํานวยการ (CEO/President)

คณะกรรมการ (Board)

ผูบริหารระดับตางๆ (Management/Executives)



ทบทวนบทบาทหลักของคณะกรรมการทบทวนบทบาทหลักของคณะกรรมการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายขององคกร        ในฐานะผูแทนที่ทํา
หนาที่รักษาประโยชนของสาธารณชน และรักษาวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกร

อนุมัติแผนกลยุทธ แผนปฏบิัติการ และงบประมาณ/ดูประโยชนระยะยาว

กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด-แผนกลยุทธ,การดําเนนิการ
ที่สําคัญ,แผนการสืบทอดตําแหนง

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ความซื่อตรง/จรรยาบรรณ/ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย

ใหความเห็น คําปรึกษา/แนะนําแกผูอํานวยการในการบริหารงาน ตามนโยบาย และ
การปฏิบตัิงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

เขารวมประชุมทุกครั้ง/ชุดยอย

คัดเลือก แตงตัง้/ปลด และประเมินผลผูอํานวยการ

ประเมินผลการทํางานของตนเอง



ความสําคัญของการติดตามประเมินผลความสําคัญของการติดตามประเมินผล

เปนเครื่องมือในการกํากับการพัฒนาและการดําเนินงานขององคกร 

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง และตามนโยบายที่ 

คณะกรรมการกําหนด

ทําใหคณะกรรมการ และผูอํานวยการไดรับขอมูลเพื่อการปรับปรุง 

การบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

เปนขอมูลที่ชวยใหคณะกรรมการสามารถใหคําแนะนํา/ปรึกษา             

ในการบริหารงานที่เหมาะสมใหกับผูอํานวยการ

ใชเปนฐานในการพิจารณาในการใหรางวัล เลื่อนขั้น ใหโบนสั 

รวมถึงการตัดสินใจปลด หรือ ตอ(ไมตอ) สัญญาจางผูอํานวยการ



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี

ชัดเจน - หลักเกณฑ วิธีการ ผลลัพธการประเมิน และกําหนดเวลา 
ตองมคีวามชดัเจน ไมกํากวมใหตองตีความ เชนหากใชระบบ   
ตัวบงชี้ ก็ตองมีคํานิยาม มวีิธีคํานวณ และมีวิธีแปลความหมาย 
คาตัวบงชี้ เชน คะแนน เทาใดแปลวาดี เทาใดแปลวาไมดี เปนตน

โปรงใส - เปดเผย/ประกาศลวงหนา โดยชัดแจงทั้งหลักเกณฑ  
วิธีการ ผลลัพธการประเมิน และกําหนดเวลา เพื่อสรางขอตกลง 
ที่เขาใจตรงกันกอนที่จะ เขาสูชวงเวลาในการบริหารงานที่จะ      
ถูกประเมิน เชน จัดทําเปน เอกสารแนบทายสัญญาจาง หรือมี 
เอกสารลงนามรบัรูรวมกันระหวางคณะกรรมการ และ
ผูอํานวยการ เปนตน



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

เปนกลาง - การประเมินผลตองดําเนินการดวยความเปนกลาง 
โดยตองไมเลือกหลักเกณฑ วิธีการ หรอืผูดําเนินการทีม่ีแนวโนม 
ที่จะใหผลดี/ผลรายเปนพิเศษแกผูถูกประเมิน ทั้งนี้ การรวบรวม 
ขอมูลบางประเภทเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาประเมินผล 
คณะกรรมการอาจเลือกบุคคล หรือองคกรภายนอกใหเปน 
ผูดําเนินการใหก็ได เชน การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา /
ผูใชบรกิาร (Customer Satisfaction Survey) หรอื การสํารวจ 
ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction Survey) 
เปนตน



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

ยุติธรรม - วัดผลเฉพาะในสวนที่อยูภายใตความรับผดิชอบใน 
การบริหารงานของผูอํานวยการเทานั้น โดยตองคํานึงถึง           
การไมบรรลุเปาหมายที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยที่ไมอาจควบคมุได 
(Uncontrollable Factors)

รอบดาน - ครบถวนตามมุมมองของการประเมินการบริหารงาน 
เชน หากใชการประเมินผลอยางสมดุล (Balanced Scorecard)
ก็ควรครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานลูกคา/ผูใชบริการ  ดานการเงิน  
ดานการเรียนรู และดานกระบวนการภายใน หรือ หากใชแนวทาง 
360 องศา ก็ควรครอบคลมุความเห็นของทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน 
คณะกรรมการ  เพื่อนรวมงาน  พนักงาน  ลูกคา  เจาหนี้ ฯลฯ



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

หลากวิธีการ - ประสมประสานวิธีการตางๆเพื่อความรอบคอบ     
โดยใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่คํานวณเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน  
และขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนความรูสึกนึกคิดของผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholders) ซึ่งขอมูลแตละประเภทอาจไดมาดวยวิธีการที่
แตกตางกัน เชน 

รายงานการประเมินตนเองของผูอํานวยการ

การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา/ผูใชบริการ และพนักงาน 

การสัมภาษณผูมีสวนไดเสีย/องคกรพันธมิตร

การคํานวณการเพิ่มขึ้นของรายได/ผลกําไร

ขอมูลสัดสวนการเบิกจายงบประมาณตามกําหนดเวลา ฯลฯ



ลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดีลักษณะการติดตามประเมินผลที่ดี  ((ตอตอ))

ปละ 2 ครั้ง - กําหนดเวลาที่เหมาะสมในการประเมินผลผูอํานวยการ 

อยางเปนทางการ นาจะอยูที่ประมาณ ปละ 2 ครั้ง กลาวคือ 

ประเมินชวงครึ่งปแรก - เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหผูอํานวยการ 

ใชในการลําดับความสําคัญของงาน และ/หรอืปญหา เพื่อให 

ปรับตวัในการทํางานในชวงครึ่งปหลังไดอยางเหมาะสม

ประเมินชวงครึ่งปหลัง - ครอบคลุมผลงานตลอดทั้งป โดยนํา

ผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑตามวิธีการ ที่ได

กําหนดไวลวงหนาเพื่อประกอบการตัดสินใจตามสัญญาจาง  

และการกําหนดเปาหมาย/หลักเกณฑการประเมินในปตอไป



88  ขัน้ตอนหลักของกระบวนการประเมินผลขัน้ตอนหลักของกระบวนการประเมินผล

1. คณะกรรมการ ประกาศหลักเกณฑ ตัวบงชี้ และวิธีการประเมนิ

2. คณะกรรมการ แตงตั้ง อนุกรรมการติดตามประเมนิผล

3. ฝายบรหิาร รวบรวมขอมูลตาม (1) เสนอ อนุกรรมการฯ

4. ผูอํานวยการ จัดทํารายงานประเมนิตนเอง เสนอ อนุกรรมการฯ

5. อนุกรรมการฯ ประชมุพิจารณาขอมูลตาม (3) และ (4)

6. อนุกรรมการฯ ประชมุรวมกับผูอํานวยการ - ซักถาม และชี้แจง

7. คณะกรรมการ พิจารณาผลประเมินที่เสนอโดยอนุกรรมการฯ

8. คณะกรรมการ กําหนดเปาหมาย และตัวบงชี้สําหรบังวดประเมินถดัไป



1.1.  ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมิน

คณะกรรมการประกาศหลักเกณฑ และวิธีการประเมินผูอํานวยการ 

ที่มคีวามชัดเจนตั้งแตตนชวงเวลาการบริหารงานที่จะถูกประเมิน 

โดยปจจุบันนิยมใชระบบตวับงชี ้(Indicators) ซึ่งสามารถรวบรวม 

ตัวอยางตัวบงชี้เพื่อพิจารณาไดจากหลายแหลงขอมูล เชน

แผนงานของผูอํานวยการ และฝายบริหาร

ขอเสนอของประธาน และกรรมการ

ตัวบงชี้ของหนวยงานประเมินภายนอก เชน ทริส  (TRIS)

ตัวบงชี้ที่ใชในองคกรที่มขีอบเขตพันธกิจลักษณะเดียวกัน



1.1.  ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมิน  ((ตอตอ))

เมื่อคณะกรรมการพิจารณา และไดขอสรุปเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่ชดัเจน 
ก็ใหดําเนินการแจง/ประกาศอยางชัดเจน ตัวอยาง เชน

การประเมินผลผูอํานวยการประกอบดวยดัชนีบงชี ้2 สวน

สวนที่ 1 น้ําหนักรอยละ 70 - มีดชันีบงชี้รวม 10 ตัว

สวนที่ 2 น้ําหนักรอยละ 30 - มีดชันีบงชี้รวม 3 ตัว

คําอธิบาย และวิธีการประเมินใหเปนไปตามเอกสารแนบทาย

เกณฑผานการประเมินคือ คะแนนรวมไมนอยกวารอยละ 70

ใหอนุกรรมการแผนงานและการประเมิน ทําหนาที่ประเมินผล 
ผูอํานวยการตามเกณฑขางตน และรายงานผลลัพธเพื่อให 
คณะกรรมการพิจารณาทุก 6 เดือน



1.1.  ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมิน  ((ตอตอ))

ตัวอยาง ดัชนีบงชี้สวนที่ 1

ดัชนีที่ 1.1 - ความพึงพอใจผูใชบริการ

ความพึงพอใจผูใชบริการ หมายถึง รอยละของผูใชบริการ ที่

มีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมขององคกร

เกณฑคะแนน - คะแนนอยูระหวาง 1 - 5 ตามเกณฑดังนี้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

รอยละลูกคาที่พอใจ 50 60 70 80 90

วิธีประเมิน - จางองคกรภายนอกที่เชื่อถือไดและเปนกลาง ให

เปนผูดําเนินการประเมินโดยใหไดผลลัพธภายในเดือน …



2.2.  แตงตั้งแตงตั้ง  อนุกรรมการติดตามประเมินผลอนุกรรมการติดตามประเมินผล

คณะกรรมการควรแตงตั้งอนุกรรมการโดยเฉพาะเพื่อทําหนาที่     
ในการดําเนินการติดตามประเมินผล ตลอดจนกลั่นกรองขอมูล 
เพื่อความถูกตองและรอบคอบกอนที่จะนําเสนอใหคณะกรรมการ 
พิจารณาในขั้นตอนสุดทาย

อนุกรรมการที่ทําหนาที่ในการติดตามประเมินผลควรมีความรู 
ความเขาใจในนโยบาย เปาหมาย และแผนงานองคกรอยางชัดเจน 
ตลอดจนตองมีความแมนยําในความหมาย และวิธีการประเมิน 
ตามหลักเกณฑที่ประกาศไว

อนุกรรมการตองดําเนินการดวยความรอบคอบ และเปนกลาง 
เพื่อใหไดขอมูครบถวนและถูกตอง เสนอตอคณะกรรมการ



3.3.  รวบรวมขอมูลตามเกณฑรวบรวมขอมูลตามเกณฑ  และตัวบงชี้และตัวบงชี้

อนุกรรมการติดตามประเมินผล มีหนาที่ และความรบัผิดชอบ         
ในการสั่งการ และกํากับใหมีการรวบรวมขอมลูตามหลักเกณฑ     
การประเมินผลใหไดอยางครบถวน ถูกตอง และทันเวลา ไมวาขอมูล 
เหลานั้นจะถูกรวบรวมโดยบุคลากร/หนวยงานภายนอก หรือภายใน 
องคกรก็ตาม

ในกรณีที่เกณฑการประเมินครอบคลมุตัวบงชี้ที่เปนผลการกระเมิน 
จากกรรมการแตละคน อนุกรรมการฯ ก็มีหนาที่รวบรวมขอมลู 
ดังกลาวใหครบถวนในขั้นตอนนี้กอนที่จะมี  การประชมุ
คณะกรรมการดวยเชนกัน



4.4.  รายงานประเมินผลตนเองของผูอํานวยการรายงานประเมินผลตนเองของผูอํานวยการ

ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนที่ดําเนินการควบคูไปกับขั้นตอนที่ 3 โดยให
ผูอํานวยการใชเวลาในการทบทวนผลการบริหารงานของตนเอง 
และจัดทํา รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment 
Report) เพื่อสงใหกับอนุกรรมการฯ

รายงานการประเมินผลตนเอง อาจกําหนดหัวขอเปนดานๆ หรือ      
มีแบบฟอรมเฉพาะที่กําหนดโดยอนุกรรมการฯ ก็ได

ขอมูลสําคัญในขั้นตอนนี้ คือ คําอธิบายเหตุผลของ            
ความสําเร็จ  ปญหา และอุปสรรคในการบริหารงาน                           
ในมมุมองของผูอํานวยการซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรง                        
ในการปฏิบัติงาน



5.5.  อนุกรรมการฯอนุกรรมการฯ  ประชุมพิจารณาขอมลูประชุมพิจารณาขอมลู

ขั้นตอนนี้ คือ การประชุมของอนุกรรมการฯ เพื่อพจิารณา และ
ทําความเขาใจในขอมูลจากการประเมินในขั้นตอนที่ 3 และ 4

อนุกรรมการฯ อาจเชิญผูที่เกี่ยวของกับการจัดทําขอมูล เขารวม
ประชุมเพื่ออธิบาย หรือตอบคําถามเพื่อความเขาใจใน 
ความหมาย และการตีความขอมลูที่ถูกตอง/เหมาะสมก็ได

ผลลัพธในขั้นตอนนี้ คือ ผลลัพธการประเมินเบื้องตน                    
ที่สะทอนทั้งความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค                           
ตลอดจนจุดแข็ง และจุดออนในการบริหารงาน                    
รวมทั้ง เปาหมายการพัฒนา/ปรับปรุง                                                    
การบริหารงานในอนาคต



6.6.  อนุกรรมการฯอนุกรรมการฯ  ประชุมรวมกับผูอํานวยการประชุมรวมกับผูอํานวยการ

หลังจาก ไดขอสรุปในขั้นตอนที่ 5 แลว อนุกรรมการฯ ควรประชุม 
รวมกับผูอํานวยการเพื่อพจิารณา ผลลัพธการประเมินเบื้องตน

เปาหมาย คือ การทําความเขาใจ และสรางการยอมรบัรวมกัน               
ในสถานะความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคในการบริหารงาน 
รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถูกประเมินไดชี้แจงขอมลูอยางครบถวน

อนุกรรมการฯ ควรเปดใจกวาง และพรอมที่จะปรับผลลัพธ                
การประเมินเบื้องตนใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตามขอมูลเพิ่มเตมิที่ไดรับ 
ภายใตการสอบทานความถูกตอง สมเหตุสมผลของขอมูลดังกลาว

อนุกรรมการฯ อาจประชุมเพิ่มเติมเพื่อสรุปผลการประเมินอีกครั้ง 
กอนนําผลการประเมินเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการตอไป



7.7.  คณะกรรมการประชุมพิจารณาผลประเมินคณะกรรมการประชุมพิจารณาผลประเมิน

ขั้นตอนนี้ คือการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผลประเมิน 
การบริหารงานของผูอํานวยการตามหลักเกณฑ และวิธีการที่ได 
ประกาศไว ลวงหนา โดยอนุกรรมการฯ เปนผูนําเสนอผลลัพธจาก 
ขั้นตอนที่ 6 ตอที่ประชุมคณะกรรมการ

เปาหมาย คือ การลงมติอยางเปนทางการตอผลการประเมิน 
หลังจากที่คณะกรรมการไดพิจารณา ซักถาม และแลกเปลี่ยน                 
ความคดิเห็นในการประชุมอยางรอบคอบแลว

ผลการประเมินที่คณะกรรมการเห็นชอบ                                         
ควรมผีลตอระบบคาตอบแทนของผูอํานวยการ                                     
ในรูปเงินเดือน  โบนัส และการตอสัญญาจาง ฯลฯ



8.8.  คณะกรรมการกําหนดเปาหมายงวดตอไปคณะกรรมการกําหนดเปาหมายงวดตอไป

ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการประเมิน คือการนําผลการประเมิน 
มาใชเปนฐานให คณะกรรมการเปนผูกําหนดเปาหมาย และ/หรือ 
ปรับเปลี่ยนตัวบงชี/้หลักเกณฑการประเมิน ใหมีความเหมาะสมกับ 
สถานการณและประกาศใชสําหรับการประเมินงวดตอไปในอนาคต 
(ซึ่งก็หมายถึงการกลับเขาสูกระบวนการประเมินในขั้นตอนที่ 1 อีก
ครั้ง เพื่อใหการบริหารองคกรดําเนินไปอยางตอเนื่องและสามารถ 
บรรลุวสิัยทัศนที่กําหนดไวในที่สุด)



ตัวอยางการติดตามประเมินผลตัวอยางการติดตามประเมินผล

ตัวอยางการติดตามประเมินผลในรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง

ป 2549 - คณะกรรมการประเมินผลผูอํานวยการ โดย

มกราคม - ประกาศใช ตัวบงชี้ 4 หมวด รวม 25 ตัวบงชี้ ซึ่งประมวลจาก
ตัวบงชี้ตามแผนงานของ ผ.อ. และ ทรสิ

มิถนุายน และ ธันวาคม - ประเมินผลตามเกณฑที่ประกาศ

ป 2550 - คณะกรรมการปรับเกณฑการประเมินโดยตกลงกับ ผ.อ.

มกราคม - ประกาศปรบัเกณฑเปน 2 สวน

สวนที่ 1: 80 คะแนน - ประเมนิจาก ตัวบงชี้ 5 หมวด รวม 30 ตัวบงชี้ 
เปนตัวบงชี้ตามแผนงาน ผ.อ. 13 ตัวบงชี้ และ ทริส 17 ตัวบงชี้

สวนที่ 2: 20 คะแนน - มี 3 ตัวบงชี้ ซึ่งประเมนิโดยคณะกรรมการ



ตัวอยางการติดตามประเมินผลตัวอยางการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

ป 2550 (ตอ)

ตั้ง “อนุกรรมการพิจารณาแผนงานและประเมนิผลงานผูอํานวยการ” 
เปนผูรบัผิดชอบประเมนิผลงานทุก 6 เดือน และ ใหรายงานคาตัวบงชี้
สวนที่ 1 ตอ คณะกรรมการทุก 3 เดือน

ตัวบงชี้ที่เปนขอมูลภายในใหผูบรหิารหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
เปนผูจัดทําขอมูลตามตัวบงชี้เสนอตอ อนุกรรมการฯ

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจผูใชบริการ และภาพลักษณองคกร           
ใหฝายบรหิารวาจางองคกรภายนอกทีม่ีความนาเชื่อถอืและเปนกลาง 
เปนผูดําเนินการ และรายงานผลใหอนกุรรมการฯ ตามกําหนดเวลา

รายชื่อตัวบงชี้  คําจํากัดความ สูตรคํานวณ  น้ําหนักความสําคัญ และ
เกณฑการใหคะแนน เปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศ



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล

ตัวอยางการประเมินผลตามแนวทางการประเมินผลอยางสมดุล 

แบงการประเมินเปน 2 สวน

สวนที่ 1: น้ําหนัก 80 คะแนน – ประกอบดวยตัวบงชี้ตามแผนงาน และ
ตัวบงชี้ตามทริส จํานวน 4 หมวด รวมทั้งสิ้น 10 ตัวบงชี้

สวนที่ 2: น้ําหนัก 20 คะแนน – ประกอบดวยตัวบงชี้ที่ประเมินโดย
คณะกรรมการ จํานวนทั้งสิ้น 4 ตัวบงชี้

1. หมวดลูกคา/ผูใชบริการ

1.1 รอยละของลูกคาที่ประเมนิคุณภาพบริการในระดบัดี

1.2 รอยละของลูกคาที่พึงพอใจ

1.3 รอยละการจัดการกับขอรองเรียนในเวลาที่กําหนด

ตัวอยางตัวบงชี้สวนที่ 1



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

3. หมวดกระบวนการภายใน

3.1 รอยละการบริการที่เปนไปตามมาตรฐาน SLAs (Service Level Agreements)

3.2 รอยละการลดลงของระยะเวลาบริการเฉลีย่ตอลูกคา 1 ราย

4. หมวดการเรียนรู

4.1 รอยละผูบริหาร/พนักงานที่สอบผานการทดสอบสมรรถนะ (Competency Test)

4.2 รอยละของพนักงานทีม่ีจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมตามเปาหมาย

2. หมวดการเงิน

2.1 รอยละคาใชจายพนักงานตอรายได

2.2 รอยละการเพิ่มขึ้นของรายไดสทุธจิากการบริการ

2.3 รอยละของรายไดจากบริการใหมตอรายไดรวม



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

1

2

2

1

2

2

น้ําหนัก

ของตัว

บงชี้

คาตัวบงชี้

จากผลการ

ประเมนิ

1086422.3 ………

50403020102.2 ………

40455055602.1 ………

100959085801.3 ………

85807570651.2 ………

90858075701.1 ………

54321

คะแนน 

คูณน้ําหนัก

(เต็ม 80)

คะแนน

ที่ไดรับ

คะแนน

ตามเกณฑการประเมนิตัวบงชี้



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

16

1

2

1

2

น้ําหนัก

ของตัว

บงชี้

คาตัวบงชี้

จากผลการ

ประเมนิ

รวม

80757065604.2 ………

100908070604.1 ………

30252015103.2 ………

90858075703.1 ………

54321

คะแนน 

คูณน้ําหนัก

(เต็ม 80)

คะแนน

ที่ไดรับ

คะแนน

ตามเกณฑการประเมนิตัวบงชี้



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

4รวม

1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง และความขัดแยงในองคกร

1 การบริหารแผนงาน และแกไขปญหาเฉพาะหนา

1 ภาวะผูนํา และความเปนแบบอยางผูบริหารทีด่ี

1 วิสัยทัศน และความคิดริเริม่สรางสรรค

คะแนน คูณ

น้ําหนัก

(เต็ม 20)

น้ําหนักคะแนน

(1-5)

สมรรถนะในการบรหิาร

ตัวอยางตัวบงชี้สวนที่ตัวอยางตัวบงชี้สวนที่  2 2 ––  ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินโดยคณะกรรมการ



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

ที่มา: ผลการสํารวจโดยศูนยวิจัยธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

77.25

85.00

72.00

82.00

70.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

โดยรวม เขตพื้นที่ 1 เขตพื้นที่ 2 เขตพื้นที่ 3 เขตพื้นที่ 4 

รอยละของลูกคาที่เห็นวาคุณภาพการบริการอยูในระดับดี

** โดยรวม และ แยกตามเขตพื้นที่ **



ตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผลตัวอยางเครื่องมือการติดตามประเมินผล  ((ตอตอ))

ที่มา: ผลการสํารวจโดยศูนยวิจัยธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

74.00
80.00

72.00 76.00

68.00

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

โดยรวม บริการประเภท 1 บริการประเภท 2 บริการประเภท 3 บริการประเภท 4

รอยละของลูกคาที่พึงพอใจตอการบริการ

** โดยรวม และแยกตามประเภทบริการ **



ขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการ

ดัชนีบงชี้วาคณะกรรมการอาจจะกาวลวงไปในงานระดับปฏิบัติ

การที่กรรมการเขาไปจัดการแกปญหาที่พบโดยตรงแทนที่จะ
สั่งการ/มอบหมายการแกปญหาใหผูบรหิาร

การสั่งการ/ดําเนินการของกรรมการโดยทีม่ิไดปรึกษาหารือ 
กับคณะกรรมการ หรือผูอํานวยการกอน

การสั่งการ/ดําเนินการของกรรมการโดยตรงไปยังผูบรหิาร 
ระดับกลาง และ/หรอืระดับปฏิบัติการ

การที่กรรมการโทรศัพทถึงฝายบริหารในความถี่ที่มากครั้ง 
จนเกินไป



ขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการขอพึงระวงัในบทบาทของคณะกรรมการ

ดัชนีบงชี้วาคณะกรรมการอาจกาวลวงไปในงานระดับปฏิบัติ (ตอ)

จํานวนการประชุมที่บอยเกินกวาเดือนละครั้ง

จํานวนอนุกรรมการทีใ่หความสนใจในเรื่องระดับปฏิบัติการ 
เชน การจัดการกายภาพ, การบริหารบคุคล, การประชาสัมพันธ

การเกิดขอขัดแยงเกี่ยวกับรายละเอียดการดําเนินการของแตละ
มาตรการ/โครงการมากกวาที่จะเปนเรื่องความเหมาะสมของ 
มาตรการ/โครงการตามนโยบายในภาพรวม

การไมประกาศหลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลผูอํานวยการ 
ลวงหนาอยางชัดเจน



สรุปบทบาทในการประเมินผลสรุปบทบาทในการประเมินผล

คณะกรรมการเปนผูแทนทีร่ักษาประโยชนของผูถือหุน/
สาธารณชนตาม วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร

การประเมินผลเปนกลไกที่เปนประโยชนตอทั้งคณะกรรมการ และ
ผูบริหารในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานเพื่อประโยชน
ขององคกร และสาธารณชน

การประเมินผลอาจกอใหเกิดความรูสึกตรึงเครียดระหวาง 
คณะกรรมการ กับผูบริหารขึ้นไดเปนระยะๆ ดังนั้น จึงตองสราง 
ความเขาใจรวมกันในประโยชนของการติดตามประเมินผล และ
เลือกใชรูปแบบการประเมินผลที่มีคุณลักษณะที่ดีตามที่ไดบรรยาย
มากอนหนานี้



สรุปบทบาทในการประเมินผลสรุปบทบาทในการประเมินผล  ((ตอตอ))

คณะกรรมการตองรกัษาบทบาทใหอยูในระดับนโยบาย (Policy) 
และระมัดระวังที่จะไมกาวลวงไปในการปฏิบัติงาน (Operations) 
ไมเชนนั้น อาจสรางความอึดอัดใหกับผูบริหาร และอาจสงผลให 
การประเมินผลการบริหารงานมีผลลัพธที่ไมชัดเจนวาเปน              
ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ หรอืผูบรหิาร

นอกเหนือจากการติดตามประเมินผลผูบริหารแลว คณะกรรมการ 
ควรไดมีการประเมินผลการทํางานของตนเอง (Self Assessment) 
เพื่อใหมั่นใจวาไดทําหนาที่ของอยาง ครบถวน และเหมาะสม

ขอมูลเพิ่มเตมิมหีลายแหลง เชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

สถาบันสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (Thai IOD) หรือ 

www.boardroommetrics.com เปนตน




