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คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

บทบาทของคณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

ผศ.สมชาย  ศภุธาดา
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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ความเปนมา

จาก Line  Budgeting

ไปสู Performance-linked
Block Granting
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ลักษณะของ Block Grant

มีการวางแผนกลยุทธ

นําเอาปริมาณกิจกรรมแกนหลักมารวมพิจารณา

มุงเนนจูงใจใหเพิ่มประสิทธิภาพ  คุณภาพ   
ความเปนธรรมในการใหบริการ
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ประโยชนของ Block Grant

การปนสวนจัดสรรงบประมาณตอง เที่ยงธรรม

รัฐไดคุณคาจากเงนิที่จัดสรรใหไป

หนวยงานเองตองใชเงนิที่ไดรับอยาง

เหมาะสม
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ความหมายของกลยุทธ

กลยุทธ = แผนรวม  แผนของผูบรหิารระดับสูง
ป 1980 บริษัท GE เริ่มเรียกชื่อ 
“การวางแผนกลยุทธ” เปนครั้งแรก
การบรหิารกลยุทธ  คือ การวางแผนและบริหาร
ทรัพยากรทุกอยาง  เพื่อใหไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันและการอยูรอดระยะยาว
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสาํคัญ
กับผูรบับรกิารและ
ผูมสีวนไดสวนเสยี

1. การนํา
องคกร

2.  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P : ลกัษณะสําคญัขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดําเนินการ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พศ. 2548
PMQA : Public Management Quality Award
เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ  พศพศ.. 25482548
PMQA : Public Management Quality AwardPMQA : Public Management Quality Award
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กลยุทธ  มีดวยกัน 4 รูปแบบ

กลยุทธที่เกดิจากความตั้งใจ : Intended Strategy
กลยุทธที่เกดิขึ้นจริง : Realized Strategy
กลยุทธที่ไมไดเกิดขึ้นจริง : Unrealized Strategy
กลยุทธที่เกดิขึ้นปจจุบันทันดวน : Emergent 
Strategy
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กลยุทธ  มีดวยกัน 3 ระดับ

กลยุทธระดับ corporate
กลยุทธระดับ business
กลยุทธระดับ functional
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องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร 
มีหลักการดําเนินการ 5 ขอ

ผูนําตองเปนผูทําการขับเคลือ่นและเปลี่ยนแปลงองคกร

แปลงยุทธศาสตรสูสิ่งที่สามารถจับตองได

การทําใหทั้งองคกรสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

การจูงใจเพือ่ใหทุกคนใหความสําคัญและการปฏิบตัติาม

ยุทธศาสตร

การดูแลใหการบริหารยุทธศาสตรเปนกระบวนการที่ตอเนือ่ง
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Source:Source:
The Strategy Focused Organization   by   D. Norton & R. KaplanThe Strategy Focused Organization   by   D. Norton & R. Kaplan

ยุทธศาสตร

ใชภาวะผูนํา
ผลักดันการ
เปลี่ยนแปลง

เรียนรูปรับปรุง
ยุทธศาสตร
อยางตอเนือ่ง

ทําใหยุทธศาสตร
เปนงานของทุกคนจัดองคกรใหเขากับ

ยุทธศาสตร

แปลงยุทธศาสตร
เปนคําพูดที่นําไป

ปฏิบัติได

1

2

3

5

4

 ผังบริหารยุทธศาสตร
 มาตรวัดยุทธศาสตร

 บทบาทระดับองคกร
 บูรณาการหนวยธุรกิจ
 บูรณาการหนวยสนับสนุน

 ตระหนกัในยุทธศาสตร
 มาตรวัดระดับบุคคล
 คาตอบแทนตามเนื้องาน

เชื่อมโยงงบประมาณกับยุทธศาสตร

 เรียนรูระดับยุทธศาสตร
 ระบบวเิคราะหและระบบขอมูล

 สรางความเปลี่ยนแปลง
 วิถีใหมในการบริหารงาน
 การบริหารยุทธศาสตร
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ขั้นตอนงาย ๆ 3 ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ

ประเมิน  (strategic assessment)

วางแผน  (strategic planning)

นําไปสูภาคปฏิบัต ิ           

(strategic implementation)
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การบรหิารกลยุทธ 

5 ลําดับ คือ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน

พันธพันธกิจกิจ

กลยุทธกลยุทธ

แผนดําเนินงานแผนดําเนินงาน

เปาหมายเปาหมาย
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ความเปนผูนําดานกลยุทธความเปนผูนําดานกลยุทธ

หมายถึง ความสามารถในการแสดงให
เห็นอยางชัดเจนถึงวิสัยทัศนทางกลยุทธ

ขององคกร และชักจูงใจใหคนอื่นคลอย
ตามยอมรบั   มีลักษณะอยู 6 ประการ 
คือ
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ความเปนผูนําดานกลยุทธความเปนผูนําดานกลยุทธ

1. มีวิสัยทัศน มีความเชื่อมั่น รูอนาคต    มทีางออกและอธิบายใหคนอื่นรับ

และกระตือรือรน

2.  แสดงถึงความมุงมัน่ตอวิสัยทัศนนั้น   ไมวาจะเสี่ยงแคไหนก็เชื่อวารอด

3. มีขอมลูครบถวน   จากเครือขายของขอมูลที่ด ี    ไมใชนั่งเมฆ

4. มอบหมายงานใหอํานาจผูใตบังคบับัญชา Empowerment & Delegate

5. ฉลาดในการใชอํานาจ

6. มีความฉลาดทางอารมณ Emotion Intelligence
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การบริหารจดัการ
ใหองคกร

อยูรอดยั่งยนื

การบริหารจดัการการบริหารจดัการ
ใหองคกรใหองคกร

อยูรอดยั่งยนือยูรอดยั่งยนื

ปจจยัภายนอกปจจยัภายนอกปจจยัภายนอก ปจจยัภายในปจจยัภายในปจจยัภายใน

Strategic Strategic 
ManagementManagement
การจัดการการจัดการ
เชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ
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ปจจยัภายนอกปจจยัภายนอกปจจยัภายนอก ปจจยัภายในปจจยัภายในปจจยัภายใน

การบริหารการบริหาร
ความขัดแยงความขัดแยง

การบริหารการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง

สรางสราง
ทีมทีม

วิเคราะหวิเคราะห
คาดการณคาดการณ
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P  D  C  A

หลักการที่ควรเปน วางแผน ทํา วัดผล

ในทางปฎิบัติ
ทํา                วางแผน           วัดผล

ที่แยหนัก      ทํา                     วางแผน                     วัดผล
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วิเคราะห

กิจกรรม

benchmark

ชี้จุดที่ปรับปรุง

P     D    C    A งบประมาณการทํารายงาน
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OutputOutputInputInput ProcessProcess (Customer)

Outcome
(Customer)

OutcomeOutcome

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลประสิทธิผล

ประหยัดประหยัด

SupplierSupplier
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Supplier Input CustomerOutputProcess

บรกิารที่บรกิารที่
11

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
11

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
22

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
33

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
44

ขั้นตอนขั้นตอน
11

ขั้นตอนขั้นตอน
22

ขั้นตอนขั้นตอน
33

ขั้นตอนขั้นตอน
44

inputinput
1111

inputinput
1212

inputinput
1313

suppliersupplier
111111

suppliersupplier
112112

ขั้นตอนขั้นตอน
55

suppliersupplier
121121

suppliersupplier
131131

SIPOC Model / Value chain model
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

การ
ดําเนินการ
การ

ดําเนินการ
Outbound
logistics

Outbound
logistics

การขาย 
การตลาด
การขาย 
การตลาด

บรกิาร
หลังการขาย
บรกิาร

หลังการขาย

การจัดหาจัดซื้อจัดจางการจัดหาจัดซื้อจัดจาง

กิจกรรมพื้นฐานกิจกรรมพื้นฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยี
การบริหารทรัพยากรมนุษยการบริหารทรัพยากรมนุษย

ระบบ infrastructureระบบ infrastructure

กิจกรรมกิจกรรม
สนับสนุนสนับสนุน

กําไรกําไร

แนวคดิเกี่ยวกับ  Value Chain ของ Michael E. Porterแนวคดิเกี่ยวกับแนวคดิเกี่ยวกับ    Value Chain Value Chain ของของ  Michael E. PorterMichael E. Porter
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สภาพแวดลอม
ภายใน

เปาหมายเชิงกลยุทธ

สภาพแวดลอม
ภายนอก

โครงการ

กิจกรรม

Program

คุณคารวม ความสามารถ
หลัก

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

พันธกิจ

วิสัยทัศน

กลยุทธ   4 มิติ

ยุทธวิธี

วัตถุประสงคองคกร

3 41 2

วัตถุประสงค
ผลงานในอดีต

KPIs



25 สิงหาคม 2550

คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

พันธกิจ     : เราอยูไปทําไม  ขอบเขตการดําเนินงานพันธกิจ     : เราอยูไปทําไม  ขอบเขตการดําเนินงาน

คุณคา    >> อะไรสําคญัสําหรับเราคุณคา    >> อะไรสําคญัสําหรับเรา

วิสัยทศัน         = เราตองการเปนอะไรวิสัยทศัน         = เราตองการเปนอะไร
วัตถุประสงคในทางกลยุทธ  : แผนการเลนของเราจะเปนอยางไรวัตถุประสงคในทางกลยุทธ  : แผนการเลนของเราจะเปนอยางไร

แผนทีย่ทุธศาสตร  : แปล กลยุทธ เปนสิ่งที่จับตองไดแผนทีย่ทุธศาสตร  : แปล กลยุทธ เปนสิ่งที่จับตองได

บัตรจดแตมที่สมดุล   :  วัดและเพงพินิจตอเนือ่งบัตรจดแตมที่สมดุล   :  วัดและเพงพินิจตอเนือ่ง
Target and Initiatives : เราตองทําอะไรTarget and Initiatives : เราตองทําอะไร
Personal Objectives : ฉันตองการทําอะไรPersonal Objectives : ฉันตองการทําอะไร

ผลลัพธในเชิงกลยุทธ 

• ผูถือหุนทีพ่อใจ
• ลูกคาที่ลิงโลด

•กระบวนการที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
•บุคลากรทีม่ใีจพรอมและแรงจูงใจไปขางหนา

ผลลัพธในเชิงกลยุทธ 

• ผูถือหุนทีพ่อใจ
• ลูกคาที่ลิงโลด

•กระบวนการที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
•บุคลากรทีม่ใีจพรอมและแรงจูงใจไปขางหนา
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นิยามศัพทใน Template ของกพร.

Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนในอีก 3 

– 5 ปขางหนา
Mission พันธกจิ กรอบ ขอบเขต การดาํเนินงานของ

หนวยงาน
Strategic Issues ประเด็นยุทธศาสตร ประเด็นหลักตองคํานึงถึง ตองพัฒนา ตอง

มุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะบรรลุ

Key Performance 

Indicators
ตัวชี้วัด สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงานสามารถบรรลุ

เปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชีว้ัดที่จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุเปาประสงค
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บัตรจดแตมที่สมดุลบัตรจดแตมที่สมดุล  
และการสรางแผนที่กลยุทธและการสรางแผนที่กลยุทธ
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แนวคิดเกีย่วกับบัตรจดแตมที่สมดุลแนวคิดเกีย่วกับบัตรจดแตมที่สมดุล
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มาตรวัด
ทางการเงิน

มาตรวัดที่
ไมใชตัวเงิน

Lead
Indicators

Lag
Indicators

แนวคดิของบัตรจดแตมที่สมดุลแนวคดิของบัตรจดแตมที่สมดุล
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มิติดานการเงินมิติดานการเงิน
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน  องคกรควรมีผลการดําเนิน

งานอยางไรในสายตาผูถือหุน

มิติดานการเรียนรูและเติบโตมิติดานการเรียนรูและเติบโต
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน   ทําอยางไรองคกรจึงจะมีความ

สามารถที่จะเปลี่ยน & พัฒนาเพื่อความยัง่ยนื

มิติดานลูกคามิติดานลูกคา
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน 

 องคกรควรจะตอบสนองลูกคา
อยางไร

มิติดานกระบวนการมิติดานกระบวนการ
ภายในภายใน

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน    
กระบวนการบริหารอะไรที่เปนเลิศ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน
และและ
พันธพันธกิจกิจ
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คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

กระบวนการ
สรางคุณคา
กระบวนการ
สรางคุณคาความสัมพนัธ

กับลูกคา

ความสัมพนัธ
กับลูกคา

การเรียนรู
และ

แรงจูงใจ

การเรียนรู
และ

แรงจูงใจ

การนําองคกรการนําองคกร

ผลลัพธดาน
การมุงเนน
ลูกคา

ผลลัพธดาน
การมุงเนน
ลูกคา

การจัดทาํ
กลยุทธ

การจัดทาํ
กลยุทธการวัดและ

วิเคราะห   
การวัดและ
วิเคราะห   

การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ

การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

สารสนเทศและ
องคความรู
สารสนเทศและ
องคความรู

ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจระบบงานระบบงาน

กระบวนการ
สนับสนุน

กระบวนการ
สนับสนุน

ผลลัพธดาน
ผลติภัณฑและ

บริการ

ผลลัพธดาน
ผลติภัณฑและ

บริการ

ผลลัพธดาน
การเงินและตลาด
ผลลัพธดาน

การเงินและตลาด
ผลลัพธดาน

ทรัพยากรบุคคล
ผลลัพธดาน

ทรัพยากรบุคคล

ผลลัพธดาน
ประสิทธผิล
ขององคกร

ผลลัพธดาน
ประสิทธผิล
ขององคกร

ผลลัพธดานบรรษทัภบิาล
และความรับผิดชอบ

ทางสังคม

ผลลัพธดานบรรษทัภบิาล
และความรับผิดชอบ

ทางสังคม

การเรยีนรู  
การเติบโต
การเรยีนรู  
การเติบโต

กระบวนการ
ภายใน

กระบวนการ
ภายใน

ลูกคา ประชาขนลูกคา ประชาขน

การเงินการเงิน

ตัวผลักสงตัวผลักสง

ระบบระบบ

ผลลัพธผลลัพธ

Strategy Map : Private SectorStrategy Map : Private Sector
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คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

บัตรจดแตมที่สมดุลบัตรจดแตมที่สมดุล

: : แนวคดิในการนํานโยบายสูภาคปฏิบัติแนวคดิในการนํานโยบายสูภาคปฏิบัติ  
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Learning  Perspective
Process Perspective

Customer  Perspective

Objectives Measures

Financial   Perspective

Initiatives

กลยุทธกลยุทธ  
แนวทางของเราในการบรรลุแนวทางของเราในการบรรลุพันธพันธกิจกิจ

หนวยชี้วดัวัตถุประสงค            
เชิงกลยุทธ

ประเด็นกลยุทธ

11
22 33
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Objectives

• Fast ground 
turnaround

วัตถุประสงค:
อะไรคือสิ่งที่

กลยุทธตองการ
บรรล ุ

Targets

• 30 Minutes
• 90%

เปา:
ระดับของ
ผลงานหรือ

อัตรา
ความกาวหนา
ที่ตองการ

• Cycle time 
optimization

ริเริ่ม:
โปรแกรมสําคัญ

ที่ใหบรรลุ
เปาหมาย

InitiativesMeasures

• On Ground Time
• On-Time 

Departure

ตัววัด:
ตามดู 

ความสําเร็จ
หรือลมเหลว
อยางไรใน
วัตถุประสงค

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profits and
RONAFinancial

Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Fewer planes

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

Strategy Map  ผังแสดงความเปนเหตุผล

On-time 
Service

Attract & 
Retain More 
Customers

Grow
Revenues

ตัวอยางการนําแผนที่มาดําเนินการในสวนรายละเอียด
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แผนที่ยทุธศาสตร
Balanced          
Scorecard Action Plan

วัตถุประสงค ตัววัด เปา ริเริ่ม งบ

Customer 
Perspective

Financial 
Perspective

Internal 
Perspective

Learning & 
Growth 

Perspective
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ระดับของการวัดผลการปฏิบัติงาน

ระดับบุคคล

ระดับหนวยงาน ฝาย 
แผนก  
ระดับองคการโดยรวม
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ในภาพรวม.
BSC

ในภาพรวม.
BSC

KPI 
ของฝาย
KPI 
ของฝาย

KPI 
ของทีม
KPI 
ของทีม

Job
KPI
Job
KPI

Financial Customer

EmployeeOperation

Division A

Team A

Job A
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มีความเฉพาะเจาะจง  (Specific)
สามารถวัดผลได  (Measurable)
สามารถบรรลุผลสําเร็จได  (Achievable)
มีความสมจริง  (Realistic)
ปฏิบตัิไดภายในเวลาที่กําหนดและ
คํานึงถงึทรัพยากร (Timely)

ลักษณะเปาหมายที่ดี 
(SMART Goal)
ลักษณะเปาหมายที่ดีลักษณะเปาหมายที่ดี  
((SMART GoalSMART Goal))
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1. ชื่อของตัววัด

2. ความหมายของตัววัด

3. วัตถุประสงคของตัววัด

4. สูตรในการคํานวณตัวชี้วัด

5. บุคคลหรือหนวยงานที่ตองรับผิดชอบตอตัวชี้วัด

6. บุคคลหรือหนวยงานที่ตองสนับสนุนตอการบรรลุตัวชี้วัด

7. ความถี่ในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด

8. ความพรอมของขอมูล 3 ระดับ (มีแลว คาดวาจะมี ไมม)ี
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9. แหลงขอมลู

10. หนวยที่วัด / รอบการวัด

11. ผูรับผิดชอบในการบรรลุเปาหมาย (ผูถูกวัด)

12. ผูรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมาย (ผูวัด)

13. ขอมูลของตัวชี้วัดในรอบ 3 ชวงระยะเวลาที่ผานมา

14. เปาหมายที่ตองการในการบรรลุผล 3 ชวงเวลา

15. คาสูงสุด / ต่ําสุดที่ยอมรับได
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คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ Strategy  Map

วิสัยทัศน : “เปนองคการที่.................................................................................................................................”

ประเดน็ยทุธศาสตรที่  1 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3

มิติ  ประสิทธิผล มิติ  คุณภาพ มิติ  ประสิทธิภาพ มิติ  การพัฒนา
หนวยงาน

ประเด็นยุทธศาสตรที่  4

พันธกิจของ  XXXX

งาน/โครงการ/กิจกรรมที่หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําป/ตามคํารับรองฯ ป 255X

ผลลัพธเชิงยุทธศาสตร  (Strategic  Outcomes)

ผลการปฏิบัติงาน

ตามโครงการ/กิจกรรม

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจ
ของผูที่เกี่ยวของ

งบประมาณของ
ที่ประหยัดได

การดาํเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม(ใหม)
ที่มีการคิดริเริ่มสรางสรรค
การปฏิบัติงาน

การพัฒนาและสงเสริม
องคความรูใหแก
บุคลากรภายใน
หนวยงาน

พลังงานไฟฟาที่ประหยัดได

1

4

3 5

6

7 8

 การมีสวนรวมของ.....

ในแตละกลยุทธของแตละ    

ประเด็นยุทธศาสตร

2
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ลองถามคําถามนี้กับตนเอง

เรารูตนทุนในการใหบริการไหม

แบบแผน พฤติกรรมตนทุน รวมทั้ง capacity เปนอยางไร
สวนไหนเปนความสูญเสียที่รวมอยูในตนทุนของเรา

Cost and benefits ของแตละงาน บริการ ลูกคาพอทราบไหม
โครงสรางตนทุนปจจุบันเปนอยางไร ใช capacity เต็มที่ไหม
จะออกแบบหลักวิธีปฎิบัติ  ที่ตนทุนต่ํา คุณภาพสูง มีความยืดหยุน 
ระยะเวลาการใหบริการสั้นไดอยางไร
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สํานักบรหิารยุทธศาสตร 
(Office of the Strategy Management)

ดูแลรับผิดชอบการบริหารยุทธศาสตรอยางจริงจังเปนการเฉพาะ

ลักษณะเปนหนวยงานขนาดเล็ก คลองตัว 
เปนเจาภาพในการเชื่อมโยง และ ขับเคลื่อน กลยุทธในระดับตางๆ
บทบาทหลัก >> การจัดการระบบการวัดผลการดําเนินงาน   การปรับแตงและ
เชื่อมโยงภายในองคกร   การทบทวนยุทธศาสตร
บทบาทที่พึงประสงค >> พัฒนายุทธศาสตร  สื่อสารกลยุทธ  การจัดการ
ขอเสนอและความคิดริเริ่มใหม

บทบาทเชิงบูรณาการ >> การวางแผนและงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล   
การบริหารจัดการความรู
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แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากร

ใหสอดคลองกับยทุธศาสตร

กําหนด Strategic Job Families เปนกลุมความรู
ความสามารถของบุคลากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร

พิจารณาขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competency Profile) :
ความรู  ทักษะ และ คุณคา  
ดูจํานวนบุคลากรที่ตองการ

พิจารณาความพรอมขององคกรที่มีอยูในปจจุบัน
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องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 

คานิยม

พฤติกรรม

การแสดงออก

รวมหมูและเปนไปอยางตอเนื่อง

บทพิสูจน

บรรทัดฐาน
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ปจจัยหลัก ทีท่ําใหองคกรอยูไดอยางยั่งยืน

บริหารการเงินอยางอนุรักษนิยม

ปรบัตัวฉับไวกับสภาพแวดลอม

ยืนหยัดอดทน อดกลั้น ทนทาน
รวมเขาดวยกันเปนหนึ่งและมีอัตลักษณของตนเอง



25 สิงหาคม 2550

คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

ประชาชน 

มัน่ใจวาการทํางานของ
ภาครฐัไดผลคุมคากับภาษี

ที่เสียไป
ผูรับบรกิาร 

 จะไดรับความพึง
พอใจจากบรกิาร

มากขึ้น

ผูบริหาร
จะมีขอมูลที่มีน้ําหนัก
เพียงพอตอการตัดสินใจ

ทาง 
การบริหาร และสามารถ
เปดเผยตอรัฐบาลและ     

สาธารณชนได
ผูปฏิบัติงาน

จะไดรับความพึงพอใจ
ในการทํางานมากขึ้น
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Blue Ocean Strategy
หลีกเลีย่งการแขงขันที่ทําใหเกิดการบาดเจ็บทัง้สองฝาย ไมสนใจตอ
การแขงขันหรือคูแขงขันเทาใด  แตพยายามสรางตลาดหรือ
อุตสาหกรรมใหม ๆ ทําใหคูแขงลาสมัยไป
นําเสนอไดทั้งการสรางความแตกตางและการมีตนทุนต่ําไปในเวลา

เดียวกนั 
4 actions framework >> >>     
Eliminate   Reduce   Raise   Create
หัวใจสําคัญคือ VALUE  INNOVATION
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คิดนอกกรอบ                    โดย Osho

ขอใหทานจดจําคํา 2 คํานี้ใหดี  คําแรกคือการกระทํา 
(action) สวนอีกคําคือ กิจกรรม (activity) การ
กระทํานั้นแตกตางจากกิจกรรม และกิจกรรมก็ไมเหมือนการกระทํา 
คําทั้งสองคํามีความหมายอยูในมุมตรงกันขาม 
การกระทํา นัน้เปนสิ่งที่สถานการณเปนตัวกาํหนด  และทาน
ตอบสนองดวยการลงมือปฏบิัต ิ 
สวนกจิกรรม นัน้ไมเกี่ยวของกับสถานการณ แตเปนสภาวะที่
ทานเองมิสามารถยับยั้งใจที่จะไมประกอบกิจกรรมนัน้ได จึง
ใชสถานการณเปนขออาง
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ปรีดี พนมยงค ใหสัมภาษณนิตยสาร เอเชียวีก ฉบับวันที่ 

28 ธันวาคม พ.ศ. 2523 กอนถึงอสัญกรรมไมถึง 3 ป ไวดังนี้

"....ในป ค.ศ. 1925 (พ.ศ. 2468) เมื่อเราเริ่มจัดตั้งกลุมแกนของพรรคอภิวัฒนในปารีส 

ขาพเจามีอายุเพียง 25 ปเทานั้น หนุมมาก หนุมทีเดียว ขาดความจัดเจน แมวาขาพเจา

ไดรับปริญญาแลว และไดคะแนนสูงสุด แตก็ไมมีอะไรมากไปกวาทางทฤษฎี ขาพเจา

ไมมีความจัดเจน และโดยปราศจากความจัดเจน บางครั้งขาพเจาประยุกตทฤษฎีอยาง

นักตํารา ขาพเจาไมไดนาํความเปนจริงในประเทศของขาพเจามาคํานึงดวย ขาพเจา

ติดตอกับประชาชนไมพอ ความรูทั้งหมดของขาพเจาเปนความรูตามหนังสือ ขาพเจา

ไมไดเอาสาระสําคัญของมนุษยมาคํานึงดวยใหมากเทาที่ขาพเจาควรจะมี... ในป ค.ศ.

1932 (พ.ศ. 2475) ขาพเจาอายุ 32 ป พวกเราไดทําการอภิวัฒน แตขาพเจาก็ขาด

ความจัดเจน... และครั้นขาพเจามีความจัดเจนมากขึ้น (พ.ศ. 2489 - 90) 

ขาพเจาก็ไมมีอํานาจ”


