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ความเปนมา

จาก Line  Budgeting

ไปสู Performance-linked
Block Granting
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ลักษณะของ Block Grant

มีการวางแผนกลยุทธ

นําเอาปริมาณกิจกรรมแกนหลักมารวมพิจารณา

มุงเนนจูงใจใหเพิ่มประสิทธิภาพ  คุณภาพ   
ความเปนธรรมในการใหบริการ
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ประโยชนของ Block Grant

การปนสวนจัดสรรงบประมาณตอง เที่ยงธรรม

รัฐไดคุณคาจากเงนิที่จัดสรรใหไป

หนวยงานเองตองใชเงนิที่ไดรับอยาง

เหมาะสม
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ความหมายของกลยุทธ

กลยุทธ = แผนรวม  แผนของผูบรหิารระดับสูง
ป 1980 บริษัท GE เริ่มเรียกชื่อ 
“การวางแผนกลยุทธ” เปนครั้งแรก
การบรหิารกลยุทธ  คือ การวางแผนและบริหาร
ทรัพยากรทุกอยาง  เพื่อใหไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันและการอยูรอดระยะยาว
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสาํคัญ
กับผูรบับรกิารและ
ผูมสีวนไดสวนเสยี

1. การนํา
องคกร

2.  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P : ลกัษณะสําคญัขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดําเนินการ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พศ. 2548
PMQA : Public Management Quality Award
เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ  พศพศ.. 25482548
PMQA : Public Management Quality AwardPMQA : Public Management Quality Award
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กลยุทธ  มีดวยกัน 4 รูปแบบ

กลยุทธที่เกดิจากความตั้งใจ : Intended Strategy
กลยุทธที่เกดิขึ้นจริง : Realized Strategy
กลยุทธที่ไมไดเกิดขึ้นจริง : Unrealized Strategy
กลยุทธที่เกดิขึ้นปจจุบันทันดวน : Emergent 
Strategy
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กลยุทธ  มีดวยกัน 3 ระดับ

กลยุทธระดับ corporate
กลยุทธระดับ business
กลยุทธระดับ functional
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องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร 
มีหลักการดําเนินการ 5 ขอ

ผูนําตองเปนผูทําการขับเคลือ่นและเปลี่ยนแปลงองคกร

แปลงยุทธศาสตรสูสิ่งที่สามารถจับตองได

การทําใหทั้งองคกรสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

การจูงใจเพือ่ใหทุกคนใหความสําคัญและการปฏิบตัติาม

ยุทธศาสตร

การดูแลใหการบริหารยุทธศาสตรเปนกระบวนการที่ตอเนือ่ง
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Source:Source:
The Strategy Focused Organization   by   D. Norton & R. KaplanThe Strategy Focused Organization   by   D. Norton & R. Kaplan

ยุทธศาสตร

ใชภาวะผูนํา
ผลักดันการ
เปลี่ยนแปลง

เรียนรูปรับปรุง
ยุทธศาสตร
อยางตอเนือ่ง

ทําใหยุทธศาสตร
เปนงานของทุกคนจัดองคกรใหเขากับ

ยุทธศาสตร

แปลงยุทธศาสตร
เปนคําพูดที่นําไป

ปฏิบัติได

1

2

3

5

4

 ผังบริหารยุทธศาสตร
 มาตรวัดยุทธศาสตร

 บทบาทระดับองคกร
 บูรณาการหนวยธุรกิจ
 บูรณาการหนวยสนับสนุน

 ตระหนกัในยุทธศาสตร
 มาตรวัดระดับบุคคล
 คาตอบแทนตามเนื้องาน

เชื่อมโยงงบประมาณกับยุทธศาสตร

 เรียนรูระดับยุทธศาสตร
 ระบบวเิคราะหและระบบขอมูล

 สรางความเปลี่ยนแปลง
 วิถีใหมในการบริหารงาน
 การบริหารยุทธศาสตร



25 สิงหาคม 2550

คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

ขั้นตอนงาย ๆ 3 ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ

ประเมิน  (strategic assessment)

วางแผน  (strategic planning)

นําไปสูภาคปฏิบัต ิ           

(strategic implementation)
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การบรหิารกลยุทธ 

5 ลําดับ คือ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน

พันธพันธกิจกิจ

กลยุทธกลยุทธ

แผนดําเนินงานแผนดําเนินงาน

เปาหมายเปาหมาย
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ความเปนผูนําดานกลยุทธความเปนผูนําดานกลยุทธ

หมายถึง ความสามารถในการแสดงให
เห็นอยางชัดเจนถึงวิสัยทัศนทางกลยุทธ

ขององคกร และชักจูงใจใหคนอื่นคลอย
ตามยอมรบั   มีลักษณะอยู 6 ประการ 
คือ
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ความเปนผูนําดานกลยุทธความเปนผูนําดานกลยุทธ

1. มีวิสัยทัศน มีความเชื่อมั่น รูอนาคต    มทีางออกและอธิบายใหคนอื่นรับ

และกระตือรือรน

2.  แสดงถึงความมุงมัน่ตอวิสัยทัศนนั้น   ไมวาจะเสี่ยงแคไหนก็เชื่อวารอด

3. มีขอมลูครบถวน   จากเครือขายของขอมูลที่ด ี    ไมใชนั่งเมฆ

4. มอบหมายงานใหอํานาจผูใตบังคบับัญชา Empowerment & Delegate

5. ฉลาดในการใชอํานาจ

6. มีความฉลาดทางอารมณ Emotion Intelligence
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การบริหารจดัการ
ใหองคกร

อยูรอดยั่งยนื

การบริหารจดัการการบริหารจดัการ
ใหองคกรใหองคกร

อยูรอดยั่งยนือยูรอดยั่งยนื

ปจจยัภายนอกปจจยัภายนอกปจจยัภายนอก ปจจยัภายในปจจยัภายในปจจยัภายใน

Strategic Strategic 
ManagementManagement
การจัดการการจัดการ
เชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ
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ปจจยัภายนอกปจจยัภายนอกปจจยัภายนอก ปจจยัภายในปจจยัภายในปจจยัภายใน

การบริหารการบริหาร
ความขัดแยงความขัดแยง

การบริหารการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง

สรางสราง
ทีมทีม

วิเคราะหวิเคราะห
คาดการณคาดการณ
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P  D  C  A

หลักการที่ควรเปน วางแผน ทํา วัดผล

ในทางปฎิบัติ
ทํา                วางแผน           วัดผล

ที่แยหนัก      ทํา                     วางแผน                     วัดผล
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วิเคราะห

กิจกรรม

benchmark

ชี้จุดที่ปรับปรุง

P     D    C    A งบประมาณการทํารายงาน
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OutputOutputInputInput ProcessProcess (Customer)

Outcome
(Customer)

OutcomeOutcome

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลประสิทธิผล

ประหยัดประหยัด

SupplierSupplier
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Supplier Input CustomerOutputProcess

บรกิารที่บรกิารที่
11

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
11

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
22

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
33

ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร
44

ขั้นตอนขั้นตอน
11

ขั้นตอนขั้นตอน
22

ขั้นตอนขั้นตอน
33

ขั้นตอนขั้นตอน
44

inputinput
1111

inputinput
1212

inputinput
1313

suppliersupplier
111111

suppliersupplier
112112

ขั้นตอนขั้นตอน
55

suppliersupplier
121121

suppliersupplier
131131

SIPOC Model / Value chain model
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

การ
ดําเนินการ
การ

ดําเนินการ
Outbound
logistics

Outbound
logistics

การขาย 
การตลาด
การขาย 
การตลาด

บรกิาร
หลังการขาย
บรกิาร

หลังการขาย

การจัดหาจัดซื้อจัดจางการจัดหาจัดซื้อจัดจาง

กิจกรรมพื้นฐานกิจกรรมพื้นฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยี
การบริหารทรัพยากรมนุษยการบริหารทรัพยากรมนุษย

ระบบ infrastructureระบบ infrastructure

กิจกรรมกิจกรรม
สนับสนุนสนับสนุน

กําไรกําไร

แนวคดิเกี่ยวกับ  Value Chain ของ Michael E. Porterแนวคดิเกี่ยวกับแนวคดิเกี่ยวกับ    Value Chain Value Chain ของของ  Michael E. PorterMichael E. Porter
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สภาพแวดลอม
ภายใน

เปาหมายเชิงกลยุทธ

สภาพแวดลอม
ภายนอก

โครงการ

กิจกรรม

Program

คุณคารวม ความสามารถ
หลัก

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

พันธกิจ

วิสัยทัศน

กลยุทธ   4 มิติ

ยุทธวิธี

วัตถุประสงคองคกร

3 41 2

วัตถุประสงค
ผลงานในอดีต

KPIs
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พันธกิจ     : เราอยูไปทําไม  ขอบเขตการดําเนินงานพันธกิจ     : เราอยูไปทําไม  ขอบเขตการดําเนินงาน

คุณคา    >> อะไรสําคญัสําหรับเราคุณคา    >> อะไรสําคญัสําหรับเรา

วิสัยทศัน         = เราตองการเปนอะไรวิสัยทศัน         = เราตองการเปนอะไร
วัตถุประสงคในทางกลยุทธ  : แผนการเลนของเราจะเปนอยางไรวัตถุประสงคในทางกลยุทธ  : แผนการเลนของเราจะเปนอยางไร

แผนทีย่ทุธศาสตร  : แปล กลยุทธ เปนสิ่งที่จับตองไดแผนทีย่ทุธศาสตร  : แปล กลยุทธ เปนสิ่งที่จับตองได

บัตรจดแตมที่สมดุล   :  วัดและเพงพินิจตอเนือ่งบัตรจดแตมที่สมดุล   :  วัดและเพงพินิจตอเนือ่ง
Target and Initiatives : เราตองทําอะไรTarget and Initiatives : เราตองทําอะไร
Personal Objectives : ฉันตองการทําอะไรPersonal Objectives : ฉันตองการทําอะไร

ผลลัพธในเชิงกลยุทธ 

• ผูถือหุนทีพ่อใจ
• ลูกคาที่ลิงโลด

•กระบวนการที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
•บุคลากรทีม่ใีจพรอมและแรงจูงใจไปขางหนา

ผลลัพธในเชิงกลยุทธ 

• ผูถือหุนทีพ่อใจ
• ลูกคาที่ลิงโลด

•กระบวนการที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
•บุคลากรทีม่ใีจพรอมและแรงจูงใจไปขางหนา
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นิยามศัพทใน Template ของกพร.

Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนในอีก 3 

– 5 ปขางหนา
Mission พันธกจิ กรอบ ขอบเขต การดาํเนินงานของ

หนวยงาน
Strategic Issues ประเด็นยุทธศาสตร ประเด็นหลักตองคํานึงถึง ตองพัฒนา ตอง

มุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะบรรลุ

Key Performance 

Indicators
ตัวชี้วัด สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงานสามารถบรรลุ

เปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชีว้ัดที่จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุเปาประสงค
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บัตรจดแตมที่สมดุลบัตรจดแตมที่สมดุล  
และการสรางแผนที่กลยุทธและการสรางแผนที่กลยุทธ
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แนวคิดเกีย่วกับบัตรจดแตมที่สมดุลแนวคิดเกีย่วกับบัตรจดแตมที่สมดุล
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มาตรวัด
ทางการเงิน

มาตรวัดที่
ไมใชตัวเงิน

Lead
Indicators

Lag
Indicators

แนวคดิของบัตรจดแตมที่สมดุลแนวคดิของบัตรจดแตมที่สมดุล
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มิติดานการเงินมิติดานการเงิน
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน  องคกรควรมีผลการดําเนิน

งานอยางไรในสายตาผูถือหุน

มิติดานการเรียนรูและเติบโตมิติดานการเรียนรูและเติบโต
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน   ทําอยางไรองคกรจึงจะมีความ

สามารถที่จะเปลี่ยน & พัฒนาเพื่อความยัง่ยนื

มิติดานลูกคามิติดานลูกคา
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน 

 องคกรควรจะตอบสนองลูกคา
อยางไร

มิติดานกระบวนการมิติดานกระบวนการ
ภายในภายใน

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน    
กระบวนการบริหารอะไรที่เปนเลิศ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน
และและ
พันธพันธกิจกิจ
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กระบวนการ
สรางคุณคา
กระบวนการ
สรางคุณคาความสัมพนัธ

กับลูกคา

ความสัมพนัธ
กับลูกคา

การเรียนรู
และ

แรงจูงใจ

การเรียนรู
และ

แรงจูงใจ

การนําองคกรการนําองคกร

ผลลัพธดาน
การมุงเนน
ลูกคา

ผลลัพธดาน
การมุงเนน
ลูกคา

การจัดทาํ
กลยุทธ

การจัดทาํ
กลยุทธการวัดและ

วิเคราะห   
การวัดและ
วิเคราะห   

การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ

การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

สารสนเทศและ
องคความรู
สารสนเทศและ
องคความรู

ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจระบบงานระบบงาน

กระบวนการ
สนับสนุน

กระบวนการ
สนับสนุน

ผลลัพธดาน
ผลติภัณฑและ

บริการ

ผลลัพธดาน
ผลติภัณฑและ

บริการ

ผลลัพธดาน
การเงินและตลาด
ผลลัพธดาน

การเงินและตลาด
ผลลัพธดาน

ทรัพยากรบุคคล
ผลลัพธดาน

ทรัพยากรบุคคล

ผลลัพธดาน
ประสิทธผิล
ขององคกร

ผลลัพธดาน
ประสิทธผิล
ขององคกร

ผลลัพธดานบรรษทัภบิาล
และความรับผิดชอบ

ทางสังคม

ผลลัพธดานบรรษทัภบิาล
และความรับผิดชอบ

ทางสังคม

การเรยีนรู  
การเติบโต
การเรยีนรู  
การเติบโต

กระบวนการ
ภายใน

กระบวนการ
ภายใน

ลูกคา ประชาขนลูกคา ประชาขน

การเงินการเงิน

ตัวผลักสงตัวผลักสง

ระบบระบบ

ผลลัพธผลลัพธ

Strategy Map : Private SectorStrategy Map : Private Sector
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บัตรจดแตมที่สมดุลบัตรจดแตมที่สมดุล

: : แนวคดิในการนํานโยบายสูภาคปฏิบัติแนวคดิในการนํานโยบายสูภาคปฏิบัติ  
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Learning  Perspective
Process Perspective

Customer  Perspective

Objectives Measures

Financial   Perspective

Initiatives

กลยุทธกลยุทธ  
แนวทางของเราในการบรรลุแนวทางของเราในการบรรลุพันธพันธกิจกิจ

หนวยชี้วดัวัตถุประสงค            
เชิงกลยุทธ

ประเด็นกลยุทธ

11
22 33
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Objectives

• Fast ground 
turnaround

วัตถุประสงค:
อะไรคือสิ่งที่

กลยุทธตองการ
บรรล ุ

Targets

• 30 Minutes
• 90%

เปา:
ระดับของ
ผลงานหรือ

อัตรา
ความกาวหนา
ที่ตองการ

• Cycle time 
optimization

ริเริ่ม:
โปรแกรมสําคัญ

ที่ใหบรรลุ
เปาหมาย

InitiativesMeasures

• On Ground Time
• On-Time 

Departure

ตัววัด:
ตามดู 

ความสําเร็จ
หรือลมเหลว
อยางไรใน
วัตถุประสงค

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profits and
RONAFinancial

Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Fewer planes

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

Strategy Map  ผังแสดงความเปนเหตุผล

On-time 
Service

Attract & 
Retain More 
Customers

Grow
Revenues

ตัวอยางการนําแผนที่มาดําเนินการในสวนรายละเอียด
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แผนที่ยทุธศาสตร
Balanced          
Scorecard Action Plan

วัตถุประสงค ตัววัด เปา ริเริ่ม งบ

Customer 
Perspective

Financial 
Perspective

Internal 
Perspective

Learning & 
Growth 

Perspective
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ระดับของการวัดผลการปฏิบัติงาน

ระดับบุคคล

ระดับหนวยงาน ฝาย 
แผนก  
ระดับองคการโดยรวม



25 สิงหาคม 2550

คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

ในภาพรวม.
BSC

ในภาพรวม.
BSC

KPI 
ของฝาย
KPI 
ของฝาย

KPI 
ของทีม
KPI 
ของทีม

Job
KPI
Job
KPI

Financial Customer

EmployeeOperation

Division A

Team A

Job A
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มีความเฉพาะเจาะจง  (Specific)
สามารถวัดผลได  (Measurable)
สามารถบรรลุผลสําเร็จได  (Achievable)
มีความสมจริง  (Realistic)
ปฏิบตัิไดภายในเวลาที่กําหนดและ
คํานึงถงึทรัพยากร (Timely)

ลักษณะเปาหมายที่ดี 
(SMART Goal)
ลักษณะเปาหมายที่ดีลักษณะเปาหมายที่ดี  
((SMART GoalSMART Goal))
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1. ชื่อของตัววัด

2. ความหมายของตัววัด

3. วัตถุประสงคของตัววัด

4. สูตรในการคํานวณตัวชี้วัด

5. บุคคลหรือหนวยงานที่ตองรับผิดชอบตอตัวชี้วัด

6. บุคคลหรือหนวยงานที่ตองสนับสนุนตอการบรรลุตัวชี้วัด

7. ความถี่ในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด

8. ความพรอมของขอมูล 3 ระดับ (มีแลว คาดวาจะมี ไมม)ี
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9. แหลงขอมลู

10. หนวยที่วัด / รอบการวัด

11. ผูรับผิดชอบในการบรรลุเปาหมาย (ผูถูกวัด)

12. ผูรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมาย (ผูวัด)

13. ขอมูลของตัวชี้วัดในรอบ 3 ชวงระยะเวลาที่ผานมา

14. เปาหมายที่ตองการในการบรรลุผล 3 ชวงเวลา

15. คาสูงสุด / ต่ําสุดที่ยอมรับได
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คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ Strategy  Map

วิสัยทัศน : “เปนองคการที่.................................................................................................................................”

ประเดน็ยทุธศาสตรที่  1 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3

มิติ  ประสิทธิผล มิติ  คุณภาพ มิติ  ประสิทธิภาพ มิติ  การพัฒนา
หนวยงาน

ประเด็นยุทธศาสตรที่  4

พันธกิจของ  XXXX

งาน/โครงการ/กิจกรรมที่หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําป/ตามคํารับรองฯ ป 255X

ผลลัพธเชิงยุทธศาสตร  (Strategic  Outcomes)

ผลการปฏิบัติงาน

ตามโครงการ/กิจกรรม

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจ
ของผูที่เกี่ยวของ

งบประมาณของ
ที่ประหยัดได

การดาํเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม(ใหม)
ที่มีการคิดริเริ่มสรางสรรค
การปฏิบัติงาน

การพัฒนาและสงเสริม
องคความรูใหแก
บุคลากรภายใน
หนวยงาน

พลังงานไฟฟาที่ประหยัดได

1

4

3 5

6

7 8

 การมีสวนรวมของ.....

ในแตละกลยุทธของแตละ    

ประเด็นยุทธศาสตร

2
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ลองถามคําถามนี้กับตนเอง

เรารูตนทุนในการใหบริการไหม

แบบแผน พฤติกรรมตนทุน รวมทั้ง capacity เปนอยางไร
สวนไหนเปนความสูญเสียที่รวมอยูในตนทุนของเรา

Cost and benefits ของแตละงาน บริการ ลูกคาพอทราบไหม
โครงสรางตนทุนปจจุบันเปนอยางไร ใช capacity เต็มที่ไหม
จะออกแบบหลักวิธีปฎิบัติ  ที่ตนทุนต่ํา คุณภาพสูง มีความยืดหยุน 
ระยะเวลาการใหบริการสั้นไดอยางไร
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สํานักบรหิารยุทธศาสตร 
(Office of the Strategy Management)

ดูแลรับผิดชอบการบริหารยุทธศาสตรอยางจริงจังเปนการเฉพาะ

ลักษณะเปนหนวยงานขนาดเล็ก คลองตัว 
เปนเจาภาพในการเชื่อมโยง และ ขับเคลื่อน กลยุทธในระดับตางๆ
บทบาทหลัก >> การจัดการระบบการวัดผลการดําเนินงาน   การปรับแตงและ
เชื่อมโยงภายในองคกร   การทบทวนยุทธศาสตร
บทบาทที่พึงประสงค >> พัฒนายุทธศาสตร  สื่อสารกลยุทธ  การจัดการ
ขอเสนอและความคิดริเริ่มใหม

บทบาทเชิงบูรณาการ >> การวางแผนและงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล   
การบริหารจัดการความรู
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แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากร

ใหสอดคลองกับยทุธศาสตร

กําหนด Strategic Job Families เปนกลุมความรู
ความสามารถของบุคลากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร

พิจารณาขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competency Profile) :
ความรู  ทักษะ และ คุณคา  
ดูจํานวนบุคลากรที่ตองการ

พิจารณาความพรอมขององคกรที่มีอยูในปจจุบัน
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องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 

คานิยม

พฤติกรรม

การแสดงออก

รวมหมูและเปนไปอยางตอเนื่อง

บทพิสูจน

บรรทัดฐาน
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ปจจัยหลัก ทีท่ําใหองคกรอยูไดอยางยั่งยืน

บริหารการเงินอยางอนุรักษนิยม

ปรบัตัวฉับไวกับสภาพแวดลอม

ยืนหยัดอดทน อดกลั้น ทนทาน
รวมเขาดวยกันเปนหนึ่งและมีอัตลักษณของตนเอง
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ประชาชน 

มัน่ใจวาการทํางานของ
ภาครฐัไดผลคุมคากับภาษี

ที่เสียไป
ผูรับบรกิาร 

 จะไดรับความพึง
พอใจจากบรกิาร

มากขึ้น

ผูบริหาร
จะมีขอมูลที่มีน้ําหนัก
เพียงพอตอการตัดสินใจ

ทาง 
การบริหาร และสามารถ
เปดเผยตอรัฐบาลและ     

สาธารณชนได
ผูปฏิบัติงาน

จะไดรับความพึงพอใจ
ในการทํางานมากขึ้น
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Blue Ocean Strategy
หลีกเลีย่งการแขงขันที่ทําใหเกิดการบาดเจ็บทัง้สองฝาย ไมสนใจตอ
การแขงขันหรือคูแขงขันเทาใด  แตพยายามสรางตลาดหรือ
อุตสาหกรรมใหม ๆ ทําใหคูแขงลาสมัยไป
นําเสนอไดทั้งการสรางความแตกตางและการมีตนทุนต่ําไปในเวลา

เดียวกนั 
4 actions framework >> >>     
Eliminate   Reduce   Raise   Create
หัวใจสําคัญคือ VALUE  INNOVATION
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คิดนอกกรอบ                    โดย Osho

ขอใหทานจดจําคํา 2 คํานี้ใหดี  คําแรกคือการกระทํา 
(action) สวนอีกคําคือ กิจกรรม (activity) การ
กระทํานั้นแตกตางจากกิจกรรม และกิจกรรมก็ไมเหมือนการกระทํา 
คําทั้งสองคํามีความหมายอยูในมุมตรงกันขาม 
การกระทํา นัน้เปนสิ่งที่สถานการณเปนตัวกาํหนด  และทาน
ตอบสนองดวยการลงมือปฏบิัต ิ 
สวนกจิกรรม นัน้ไมเกี่ยวของกับสถานการณ แตเปนสภาวะที่
ทานเองมิสามารถยับยั้งใจที่จะไมประกอบกิจกรรมนัน้ได จึง
ใชสถานการณเปนขออาง



25 สิงหาคม 2550

คณะกรรมการกับการจัดการกลยุทธ

ปรีดี พนมยงค ใหสัมภาษณนิตยสาร เอเชียวีก ฉบับวันที่ 

28 ธันวาคม พ.ศ. 2523 กอนถึงอสัญกรรมไมถึง 3 ป ไวดังนี้

"....ในป ค.ศ. 1925 (พ.ศ. 2468) เมื่อเราเริ่มจัดตั้งกลุมแกนของพรรคอภิวัฒนในปารีส 

ขาพเจามีอายุเพียง 25 ปเทานั้น หนุมมาก หนุมทีเดียว ขาดความจัดเจน แมวาขาพเจา

ไดรับปริญญาแลว และไดคะแนนสูงสุด แตก็ไมมีอะไรมากไปกวาทางทฤษฎี ขาพเจา

ไมมีความจัดเจน และโดยปราศจากความจัดเจน บางครั้งขาพเจาประยุกตทฤษฎีอยาง

นักตํารา ขาพเจาไมไดนาํความเปนจริงในประเทศของขาพเจามาคํานึงดวย ขาพเจา

ติดตอกับประชาชนไมพอ ความรูทั้งหมดของขาพเจาเปนความรูตามหนังสือ ขาพเจา

ไมไดเอาสาระสําคัญของมนุษยมาคํานึงดวยใหมากเทาที่ขาพเจาควรจะมี... ในป ค.ศ.

1932 (พ.ศ. 2475) ขาพเจาอายุ 32 ป พวกเราไดทําการอภิวัฒน แตขาพเจาก็ขาด

ความจัดเจน... และครั้นขาพเจามีความจัดเจนมากขึ้น (พ.ศ. 2489 - 90) 

ขาพเจาก็ไมมีอํานาจ”


