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• 6.1 หลักการเขียนรายงาน ตามกรอบการจัดการที่ดี

• 6.2 ตัวอยางรายงาน
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• คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับ ตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ

• คําถามที่ไมมีเครื่องหมาย (#)

• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ (ทําบางสวนของคําถาม)

• ยังไมไดดําเนินการ ใหตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจาก ..........”

(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)

• คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา 

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้”

• คําถามที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ที่ปรากฏอยูที่ทายของคําถาม หมายถึง 

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น 

เงื่อนไขการตอบคําถาม 
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• ตอบคําถามไดตรงตามประเด็นคําถาม ครบถวน ครอบคลุม

• ตอบตามความเปนจริงตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในปที่ผานมา

• ตอบตามกระบวนการจัดการที่ด ี(ADLI) และตามระบบผลลัพธ (LeTCLi)

• คําตอบควรสมบูรณจบประเด็นในขอของตัวเอง

• หากตองมีการอางอิงเชื่อมโยงจากหัวขออื่น ใหอางถึงขอนั้นโดยไมตอง

รายงานขอมูลซ้ําซอน

• พยายามเลือกใชคําที่กระชับ ตรงประเด็น ชัดเจน มากกวาคํากวางๆเกินไป

• ควรเพิ่มการอธิบายถึง หลักฐานของเหตุการณที่เกิดขึ้นประกอบพอสมควร

• ตองตระหนักวา กําลังเขียนเพื่อใหคนอื่นเขาใจการกระทําของเราที่ ถูกตอง

ชัดเจน ตามความเปนจริง

• รายงานนี้ ยังไมใชรายงานตรวจประเมินเพื่อประกวดรางวัล (Application 

report) 

• วัตถุประสงคเพื่อรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ยังไมมีการประเมินคา

แตอยางใด (จะมีการประเมินในขั้นตอนหลังการทํารายงานนี้)

ขอพึงระวังในการตอบคําถาม 
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Data /Information
Report

Data /InformationData /Information
ReportReport

Performance 
Report

Performance Performance 
ReportReport

Self Assessment 
Report

Self Assessment Self Assessment 
ReportReport

ลําดับขั้นของรายงานลําดับขั้นของรายงาน

Improvement Plan  
Report

Improvement Plan  Improvement Plan  
ReportReport

Application 
Report

Application Application 
ReportReport

Feedback  
Report

Feedback  Feedback  
ReportReport

Org. Profile
Report

Feedback  
Report

Feedback  Feedback  
ReportReport
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ประเภทคําถาม : หมวด 1-6
อะไร WHAT

WHAT
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ประเภทคําถาม : หมวด 1-6
อยางไร  HOW  :  ADLI

HOW
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

วงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLIวงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLI

Integration
I

IntegrationIntegration
II

• มีวิธีการหรือแผนที่มุงบรรลุผลองคกร
• เปนระบบชัดเจน ทําซ้ําได ตรวจตามได
• อยูบนฐานขอมูลจริง บูรณาการ มุงปรับปรุง

••  มีวิธีการหรือแผนที่มุงบรรลุผลองคกรมีวิธีการหรือแผนที่มุงบรรลุผลองคกร
••  เปนระบบชัดเจนเปนระบบชัดเจน  ทําซ้ําไดทําซ้ําได  ตรวจตามไดตรวจตามได
••  อยูบนฐานขอมูลจริงอยูบนฐานขอมูลจริง  บูรณาการบูรณาการ  มุงปรับปรุงมุงปรับปรุง

• ทําครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผน
• ทําทุกหนวยงาน  ทุกคนที่เก่ียวของ
• ทําทุกขั้นตอน ทําจริงจัง

••  ทําครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนทําครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผน
••  ทําทุกหนวยงานทําทุกหนวยงาน    ทุกคนที่เก่ียวของทุกคนที่เก่ียวของ
••  ทําทุกขั้นตอนทําทุกขั้นตอน  ทําจริงจังทําจริงจัง

• ติดตามประเมินผลลัพธ
• แลกเปลี่ยนเรียนรู
• สูการปรับปรุง

••  ติดตามประเมินผลลัพธติดตามประเมินผลลัพธ
••  แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู
••  สูการปรับปรุงสูการปรับปรุง

• ความสอดคลองระหวาง 
แผน ปฏิบัติ วัดวิเตราะห  ปรับปรุง
มุงสูเปาหมายองคกร

••  ความสอดคลองระหวางความสอดคลองระหวาง  
แผนแผน  ปฏิบัติปฏิบัติ  วัดวิเตราะหวัดวิเตราะห    ปรับปรุงปรับปรุง
มุงสูเปาหมายองคกรมุงสูเปาหมายองคกร

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

Result
R

ResultResult
RR

A1
Goal
AA11

GoalGoal
A2

Plan
AA22

PlanPlan
A3

Assessment Plan
AA33

Assessment PlanAssessment Plan

Integration
I

IntegrationIntegration
II

วงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLIวงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLI

มุงเปา
องคกร

เปนระบบ
ชัดเจน ทําซ้ําได

บูรณาการ
ฐานขอมูล

วัดได
ติดตามได
มุงปรับปปรุง

ทําครอบคลุม
ทุกหนวย ทกุคน
ทุกขั้น จรังจัง

ติดตาม
แลกเปลี่ยน
ปรับปรุง

ความสอดคลองของ
เปา แผน ปฏิบัต ิวัด ปรับ

ผลลัพธ
ตรงเปา 
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รูปแบบการตอบคําถาม : หมวด 1-6

แบบตาราง

แบบแผนภาพ

แบบพรรณา
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ประเภทคําถาม : หมวด 7
LeTCLi
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Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
TT

Compare
C

CompareCompare
CC

ระบบผลลัพธ 4 มิติ: LeTCLiระบบผลลัพธระบบผลลัพธ 4  4 มิติมิติ:: LeTCLiLeTCLi

Linkage
Li

LinkageLinkage
LiLi

• ผลลัพธเทียบกับเปาหมาย
• มาตรวัดชัดเจน
••  ผลลัพธเทียบกับเปาหมายผลลัพธเทียบกับเปาหมาย
••  มาตรวัดชัดเจนมาตรวัดชัดเจน

• ทิศทางแนวโนม
• อัตราการเปลี่ยนแปลง
••  ทิศทางแนวโนมทิศทางแนวโนม
••  อัตราการเปลี่ยนแปลงอัตราการเปลี่ยนแปลง

• ผลที่เทียบกับคามาตรฐาน
• ผลที่เทียบกับองคกรอื่น
••  ผลที่เทียบกับคามาตรฐานผลที่เทียบกับคามาตรฐาน
••  ผลที่เทียบกับองคกรอื่นผลที่เทียบกับองคกรอื่น

• ความครอบคลุมในประเด็นหลัก
• ความสําคัญตอองคกร
••  ความครอบคลุมในประเด็นหลักความครอบคลุมในประเด็นหลัก
••  ความสําคัญตอองคกรความสําคัญตอองคกร

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย
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ตรงเปา
เรานํา
ล้ําหนาดี
มีตัวชี้ครบ

sustained improvement 
trends

level of performance 
meet goals

all key measures

comparisons
and 

benchmarks

comparisons
and 

benchmarks

LeLeLe

TTT
CCCCCC

LiLiLi

กระจก
หนารถ

พวงมาลัย
หนาปด

กระจก
ขาง

กระจก
สองหลัง
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แบบตาราง

แบบกราฟ

รูปแบบการตอบคําถาม : หมวด 7

แบบคําอธิบายกราฟ
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การตอบคําถาม 

ตัวอยางรายงานตัวอยางรายงาน
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การตอบคําถาม 


