
PMQAPMQA
OrganizationOrganization

Module5Module5

การตรวจวัดสภาพ
ผลการดําเนินงานองคกร

(Performance Measurement
:105 Questions)

โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)ปพ.ศ.2550



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

Module5

การตรวจวัดสภาพผลการดําเนินงานองคกร
(Performance Measurement: 105 Questions)

•5.1องคความรูเพื่อการตรวจวัดสภาพผลการดําเนินงาน

•5.2โครงสรางคําถามในการตรวจสภาพผลการดําเนินงาน

•5.3รูปแบบการเรียบเรียงขอมูลผลการดําเนินงาน

•5.4หลักการตอบคําถามหมวด P/1/2/3/4/5/6/7

Module5Module5



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

SuppliersSuppliers

InputsInputs

ProcessProcess

CustomersCustomers

OutputsOutputs

OutcomeOutcome
33

11

22
สนิคาหรอืบรกิารคอือะไร

ผูรบัสนิคาหรอืบรกิารคอืใคร

ความตองการคืออะไร

44

55

66

กระบวนการที่เหมาะสมคืออยางไร

ปจจัยนําเขาของกระบวนการคืออะไร

ผูสงมอบปจจัยคือใคร

SIPOC Model/
Value chain model
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AreWeDoingTheRightThings?
(What?)

AreWeDoingTheRightThings?
(What?)

AreWeDoingThingsRight?
(How?)

AreWeDoingThingsRight?
(HowHow?)

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome

Performance MeasurementPerformance Measurement

Leading indicatorLeading indicator
Check pointCheck point
EfficiencyEfficiency
วิธีการวิธีการ

Lagging indicatorLagging indicator
Control pointControl point
EffectivenessEffectiveness
เปาหมายเปาหมาย

SupplierSupplier

CustomerCustomer

SIPOC Model/
Value chain model
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Supplier Input CustomerOutputProcess

สนิคาสนิคา
หรือหรือ

บริการที่บริการที่
11

OutputOutput
••Spec1Spec1
••Spec2Spec2
••Spec3Spec3

OutcomeOutcome
11

OutcomeOutcome
22

ขั้นตอนขั้นตอน
11

ขั้นตอนขั้นตอน
22

ขั้นตอนขั้นตอน
33

ขั้นตอนขั้นตอน
44

inputinput
1111

inputinput
1212

inputinput
1313

suppliersupplier
111111

suppliersupplier
112112

ขั้นตอนขั้นตอน
55

suppliersupplier
121121

suppliersupplier
131131

OutcomeOutcome
33

OutcomeOutcome
44

จุดตรวจ
KPI

SIPOC Model/
Value chain model
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หนวยงาน
กรม

หนวยงาน
กระทรวง

หนวย
บริการ

หนวยงาน
จังหวัด

ผูรับ
บริการ

SIPOC Model/
Value chain model

Input Process Output

หนวยงาน
อื่น

พันธมิตร
คูความรวมมือ

ผูรับบริการ
หรือลูกคา

ลูกคาของ
ลูกคา

ผูสงมอบ
ผูเกี่ยวของ

ผูสงมอบ
ของ

ผูสงมอบ

ผูมีสวนได
สวนเสยี
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KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internalenviron
ment

Strategic Goals

Externalenviro
nment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร4มิติ

ยทุธวิธี

Organization Objective

3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ
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ประเภทคําถาม :หมวด1-6
อะไรWHAT

WHAT
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL ResultResultResult

การประเมิน หมวด 1-6
ADLI

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/ActCheck/Act

AlignmentAlignment
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ประเภทคําถาม:หมวด1-6
อยางไร HOW:ADLI

HOW
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Linkage
Li

LinkageLinkage
LiLi

Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
TT

Compare
C

CompareCompare
CC

การประเมิน หมวด 7
LeTCLiLeTCLi

KRA
KPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendKey MeasureKey Measure
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ประเภทคําถาม:หมวด7
LeTCLi
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รูปแบบการตอบคําถาม:หมวด1-6

แบบตาราง

แบบแผนภาพ

แบบพรรณา
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แบบตาราง

แบบกราฟ

รูปแบบการตอบคําถาม:หมวด7

แบบคําอธิบายกราฟ
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• คําถามที่มีเครื่องหมาย(#)เปนคําถามบังคับตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นๆ

• คําถามที่ไมมีเครื่องหมาย(#)

• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ(ทําบางสวนของคําถาม)

• ยังไมไดดําเนินการใหตอบวา“ยังไมไดดําเนินการเนื่องจาก..........”

(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)

• คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นใหตอบวา

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้”

• คําถามที่มีเครื่องหมายดอกจัน(*)ที่ปรากฏอยูที่ทายของคําถามหมายถึง

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น

เงื่อนไขการตอบคําถาม
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวดPP
1515คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA :105PMQA :105คําถามคําถาม

หมวดหมวด11
1212  คําถามคําถาม



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม1.1ก

HOW

1การกําหนดและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
•กําหนดผลดําเนินงานโดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน
•ถายทอดใหบคุลากรสูการนาํไปปฏบิตัิ
•สื่อสาร2ทางไปยงับคุลากรผูรบับรกิารผูมสีวนไดสวนเสยี

HOW

1การกําหนดและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
•กําหนดผลดําเนินงานโดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน
•ถายทอดใหบคุลากรสูการนาํไปปฏบิตัิ
•สื่อสาร2ทางไปยงับคุลากรผูรบับรกิารผูมสีวนไดสวนเสยี
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การตอบคําถาม

ผลการดําเนินการที
คาดหวังไว

วิธีการถายทอด
เพื่อนําไปปฎบิตัิ

คานิยม
ของสวนราชการ

เปาประสงคระยะสั้นและ
ระยะยาว

วิสัยทัศน

วิธีดําเนินการ
ในการกําหนดของผูบริหารเร่ือง

วธิีการกําหนดผลการดําเนินการของผูบริหารที่คํานึงถงึความตองการหรือผลประโยชนของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียโดยยึดหลักความโปรงใสและความชดัเจน
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การตอบคําถาม

ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

ผูรับบริการ

บุคลากรภายใน

วธิีการสื่อสารแบบสองทางของผู บริหาร
โดยผานระบบการนําองคกร

ผูที่ไดรับการถายทอด
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การตอบคําถาม1.1ก

HOW

2การกําหนดนโยบายกระตุน 7ประเด็น
•กระจายอํานาจ
•นวัตกรรม
•ความคลองตัว
•การเรียนรู
•ทําถูกกฏหมาย
•ทําตามหลักจริยธรรม

HOW

2การกําหนดนโยบายกระตุน 7ประเด็น
•กระจายอํานาจ
•นวัตกรรม
•ความคลองตัว
•การเรียนรู
•ทําถูกกฏหมาย
•ทําตามหลักจริยธรรม
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การตอบคําถาม

การสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถกูตอง
ตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

การเรียนรูทั้งในระดับสวนราชการและ
ผูปฏบิตัิงาน

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
นวัตกรรมและความคลองตัวในการปฏิบัตงิาน

วิธีการของผูบริหารในการสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดผลในสิ่งที่ตองการ

เปาหมายที่ตองการใหเกดิขึ้นในองคกร

การสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถกูตอง
ตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

การเรียนรูทั้งในระดับสวนราชการและ
ผูปฏบิตัิงาน

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
นวัตกรรมและความคลองตัวในการปฏิบัตงิาน

วิธีการของผูบริหารในการสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดผลในสิ่งที่ตองการ

เปาหมายที่ตองการใหเกดิขึ้นในองคกร
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การตอบคําถาม1.1ข

HOW

3การกํากับดูแลตนเองที่ดี
•ดานการปฏิบัติงาน
•ดานการเงินปองกันทุจริต
•ดานปกปองประโยชนประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย

HOW

3การกํากับดูแลตนเองที่ดี
•ดานการปฏิบัติงาน
•ดานการเงินปองกันทุจริต
•ดานปกปองประโยชนประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย
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การตอบคําถาม

การปกปองผลประโยชนของประเทศ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ความรับผิดชอบดานการเงินและการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ความรับผิดชอบตอการปฏบิัตงิานของ
สวนราชการ

วิธีการที่ผูบริหารดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้
เพื่อใหเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี

สิ่งที่ตองใหความสาํคัญ
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การตอบคําถาม1.1ค

HOW

4.1การทบทวนผลดําเนินการ

4.2การใชผลประเมินเพ่ือ
•เพื่อดูการบรรลุเปาหมาย
•เพื่อประเมินการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

HOW

4.1การทบทวนผลดําเนินการ

4.2การใชผลประเมินเพ่ือ
•เพื่อดูการบรรลุเปาหมาย
•เพื่อประเมินการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
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การตอบคําถาม

การนําผลการประเมินและ
ทบทวนมาใชในการประเมิน

ความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป

ขององคกร

วิธีการใชผลการประเมินและ
ทบทวนมาประเมินผล
ความสําเร็จขององคกร

วิธีการทบทวนผลการ
ดําเนินการ
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การตอบคําถาม1.1ค

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วัด
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วัด
5.2ผลการทบทวนที่ผานมา
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การตอบคําถาม

ผลการทบทวนที่ผานมาตัวชี้วัดที่สําคัญ
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การตอบคําถาม1.1ค

HOW

6การใชผลการทบทวนเพ่ือ
•เพื่อจัดลําดับความสําคัญ
•เพื่อการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร

HOW

6การใชผลการทบทวนเพ่ือ
•เพื่อจัดลําดับความสําคัญ
•เพื่อการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร
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การตอบคําถาม

ปรับปรุงและนําไปสูการปฏบิัติทั่วทั้งสวนราชการ
รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ

จัดลําดับความสําคัญเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและอยางกาวกระโดดรวมทั้งใชเปนโอกาส

ในการสรางนวัตกรรม

วธิีการนําผลการทบทวนมาใชใหเกิดผลดังกลาวผลของการนําผลการทบทวนจากขอ5มาใช
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การตอบคําถาม1.1ค

HOW

7.1การประเมินผลงานผูบริหาร

7.2การนําผลประเมินไปปรับระบบการนําองคกร

HOW

7.1การประเมินผลงานผูบริหาร

7.2การนําผลประเมินไปปรับระบบการนําองคกร
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วิธีการประเมินและผลการประเมิน
ผูบริหาร

หัวหนาสวนราชการ

หัวหนาหนวยงานที่รายงาน
ตรงตอหัวหนาสวนราชการ

รองหัวหนาสวนราชการ

การนําผลการประเมินผลงาน
ไปปรับปรุงระบบการนําองคกร

ผูบริหาร
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การตอบคําถาม1.2ก

HOW

8การดําเนินการตองานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม

HOW

8การดําเนินการตองานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม
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วิธีดําเนินการในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงาน
มีผลกระทบในทางลบตอสงัคม
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การตอบคําถาม1.2ก

WHAT
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วัด
9.4เปาหมายในการจัดการผลกระทบ

WHAT
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วัด
9.4เปาหมายในการจัดการผลกระทบ
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การตอบคําถาม

เปาหมายตัวชี้วัดเปาประสงคกระบวนการในการจัดการกับ
ผลกระทบในทางลบ
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การตอบคําถาม1.2ก

HOW

10.1การคาดการณผลกระทบทางลบ

10.2การเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบ

HOW

10.1การคาดการณผลกระทบทางลบ

10.2การเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบ
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วธิีเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบดังกลาววิธีคาดการณลวงหนาถึง
ผลกระทบในทางลบ
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การตอบคําถาม1.2ข

HOW

11การกําหนดวิธีปฏิบัติใหทําอยางมีจริยธรรม

HOW

11การกําหนดวิธีปฏิบัติใหทําอยางมีจริยธรรม
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1.………………………………..
2.………………………………..

วธิีกําหนดวิธีปฏบิัตเิพื่อใหสวนราชการดาํเนินการอยางมีจริยธรรม
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HOW

12การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ
•ชุมชนและการเลือก
•การเลือกกิจกรรม
•การมสีวนรวมของบุคลากร

HOW

12การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ
•ชุมชนและการเลือก
•การเลือกกิจกรรม
•การมสีวนรวมของบุคลากร
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การมีสวนรวมของผูบริหาร
และบุคลากร

วิธีดําเนินการและการเลือก
กิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน

ชุมชนที่สําคัญวิธีการเลือกชุมชน

การสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชมุชนที่สาํคัญตอสวนราชการ
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด22
99คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม2.1ก

HOW

1การวางแผนยุทธศาสตร
•ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
•กรอบเวลาและเหตุผล
•แสดงกิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบเวลา

HOW

1การวางแผนยุทธศาสตร
•ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
•กรอบเวลาและเหตุผล
•แสดงกิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบเวลา
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เหตุผลในการกําหนด
กรอบเวลา

1. ..................
2. ..................
3. ..................

1. ..................
2. ..................
3. ..................

ขั้นตอนในการจัดทํา
แผน

1ป

4ป

กรอบเวลาที่ใชในการ
วางแผน

ผูเกี่ยวของ
ที่สําคัญ

แผนปฏิบัติราชการ

โปรดแสดงแผนผังกระบวนการวางแผนของสวนราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

2การนําปจจัยมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
•ปจจัยตางๆ
•การรวบรวม
•การวิเคราะห

HOW

2การนําปจจัยมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
•ปจจัยตางๆ
•การรวบรวม
•การวิเคราะห
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จุดแขง็และจดุออนรวมถงึทรัพยากรบคุคล
และทรัพยากรอื่นๆของสวนราชการเชนงบประมาณเวลาเปนตน

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางเทคโนโลยีและดานอื่นๆ
ซึ่งอาจมีผลตอบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ

สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศของสวนราชการ
(ใหอางองิขอมูลที่ระบไุวในลักษณะสาํคัญขององคกรขอ2กสภาพ
การแขงขัน))

ความตองการความคาดหวังทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการผู
มีสวนไดสวนเสีย
รวมทั้งสวนราชการหรือองคกรอื่นทปีฏบิัตงิานเกี่ยวของกนั

วิธีการรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ
เพื่อนําไปประกอบการวางแผน

ปจจัยที่นํามาประกอบการวางแผน
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การศึกษาวิเคราะหถึงโอกาส
ในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู
ไปใชกบับริการหรือกิจกรรมที่มีความสําคญักวา

จุดแขง็จุดออนของสวนราชการหรือองคกร
อื่นที่ปฏบิัตงิานเกี่ยวของกัน
(ใหตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)

ลักษณะเฉพาะของสวนราชการของทาน
เชนการตองใหบริการ24ชั่วโมงขอจํากัด
เร่ืองสถานที่กฎระเบียบเปนตน

ความเสี่ยงในดานการเงินสังคมและจริยธรรม
กฎหมายขอบงัคบัและดานอืน่ๆ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดบัประเทศ
หรือระดับโลก

วิธีการรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ
เพื่อนําไปประกอบการวางแผน

ปจจัยที่นํามาประกอบการวางแผน
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WHAT
ประเด็นยุทธศาสตร

9.1ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
9.2เปาหมายและระยะเวลา
9.3ลาํดับความสําคัญของเปาประสงค

WHAT
ประเด็นยุทธศาสตร

9.1ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
9.2เปาหมายและระยะเวลา
9.3ลาํดับความสําคัญของเปาประสงค
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การตอบคําถาม

2.1.1............
2.1.2............
2.2.1............
2.2.2...........

...........................

......
2.1...........................
2.2...........................

2...............

1.1.1...........
1.1.2............
1.2.1............
1.2.2............

...........................

.....
1.1...........................
1.2...........................
1.3..........................

1...............

กลยุทธหลกัเปาหมาย
(ปพ.ศ.....)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
(โปรดเรียงตามลําดับความสําคัญ)

ประเด็น
ยุทธศาสตร
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การตอบคําถาม

HOW

4การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
•ดูความทาทาย
•ดูความสมดุลของโอกาสระยะสั้นระยะยาว
•ดคูวามตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี

HOW

4การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
•ดูความทาทาย
•ดูความสมดุลของโอกาสระยะสั้นระยะยาว
•ดคูวามตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี
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การตอบคําถาม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธหลักที่สอดรับ

กับความทาทาย

ความทาทายตอองคกรที่สวนราชการไดระบุไวในลักษณะ
สาํคัญขององคกรขอ2

1.………………………
2.………………………
3.……………………..

1.………………………
2.………………………
3.……………………..

การใหความสําคัญ
กับความทาทาย

ความทาทายตอองคกรที่สวนราชการไดระบุไวในลักษณะ
สาํคัญขององคกรขอ2

วิธีการที่ทําใหมั่นใจไดวามีความสมดุล

ความสมดุลของความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ
ทั้งหมด

ความสมดุลของโอกาส
และความทาทายในระยะสั้น
และระยะยาว

ลักษณะของความสมดุล
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การตอบคําถาม

HOW

5การนําแผนสูการปฏิบัติ
•วิธีการถายทอด
•การจัดสรรทรัพยากร
•การทาํใหผลมคีวามยั่งยนื

HOW

5การนําแผนสูการปฏิบัติ
•วิธีการถายทอด
•การจัดสรรทรัพยากร
•การทาํใหผลมคีวามยั่งยนื
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การตอบคําถาม

การสรางความยั่งยืนของผลการดําเนินการ
ตามแผน

การจัดสรรทรัพยากร(บุคลากรเครื่องมอืรวมถงึสินทรัพยตางๆ)เพื่อให
ดําเนินการตามแผนไดสําเร็จ

การถายทอดแผนปฏิบตัิการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
กลยุทธหลกั

วิธีการดําเนินการการทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผล
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การตอบคําถาม

HOW

6.2แผนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
•จากการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
•จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

HOW

6.2แผนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
•จากการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
•จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

WHAT
6.1แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
WHAT
6.1แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

………………….3.1……………..
3.2……………..

3………………

………………….2.1……………..
2.2……………..

2………………

………………….1.1……………..
1.2……………..

1………………

เปาหมายเปาประสงคประเด็นที่สําคัญของ
แผนปฏิบัตกิาร

การเปลี่ยนแปลงในการใหบริการรวมทั้งผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

วิธีการดําเนินการเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

HOW

7การวางแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

HOW

7การวางแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

WHAT

7แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

WHAT

7แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
•ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
•ตอบสนองกลยุทธหลัก
•ตอบสนองแผนปฏิบัติการ

แกไข
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การตอบคําถาม

1.1…………
1.2…………
2.1…………
2.2…………

เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร

………………………1)…………1. ………………
2. ...................

แผนดาน
ทรัพยากร
บุคคล

แผนปฏิบัตกิาร
(Action Plan)

กลยุทธหลกัประเด็นยุทธศาสตร
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การตอบคําถาม

HOW

8.2การทําระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
•เพื่อมุงไปในทิศทางเดียวกัน

HOW

8.2การทําระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
•เพื่อมุงไปในทิศทางเดียวกัน

WHAT
8.1ตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการ
WHAT
8.1ตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการ
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การตอบคําถาม

………………….3.1……………..
3.2……………..

3………………

………………….2.1……………..
2.2……………..

2………………

………………….1.1……………..
1.2……………..

1………………

ตัวชี้วัดที่สําคัญเปาประสงคแผนปฏิบัตกิาร

วธิีดําเนินการที่ทําใหระบบการวดัผลสําเร็จของแผนปฏิบตัิการโดยรวม
เสริมใหสวนราชการมุงไปในแนวทางเดียวกัน
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WHAT
9.1เปาหมายของตัวชีว้ัด
9.2เปาหมายเปรียบเทียบ
•กับเปาประสงค
•กับผลการดําเนินการที่ผานมา
•กับผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง
•กับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ

WHAT
9.1เปาหมายของตัวชีว้ัด
9.2เปาหมายเปรียบเทียบ
•กับเปาประสงค
•กับผลการดําเนินการที่ผานมา
•กับผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง
•กับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ
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เปาหมาย

1)………………3.1……………..3………………

1)………………2.1……………..
2.2……………..

2………………

1)………………1.1……………..
1.2……………..

1………………

ตัวชี้วัดที่สําคัญเปาประสงคแผนปฏิบัตกิารที่ระบใุน
ขอ2.2ก(8)
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แผน...............

แผน...............

แผน...............

ระดับเทียบเคียง
ที่สําคัญ

(Benchmark)

ผลการ
ดําเนินการที่
คาดไวของ

คูแขง

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร

เปาหมาย
แผนปฏิบัตกิาร

ป49

แผนปฏิบัตกิาร

แผน...............

แผน...............

แผน...............

ผล
การดําเนินการ

ป46

ผล
การดําเนินการ

ป47

ผล
การดําเนินการ

ป48

เปาหมาย
แผนปฏิบัตกิาร

ป49

แผนปฏิบัตกิาร
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HOW

1การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
•ประเภท/กลุม
•การคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต

HOW

1การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
•ประเภท/กลุม
•การคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต
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1.กลุมผูมีสวนไดเสีย
มี....กลุมไดแก
1).........................
2)..........................

2.กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
กําหนดหรือจําแนกโดย.....................
.....................

1.กลุมผูรับบริการ
มี....กลุมไดแก
1).............................
2)..............................

1.กลุมผูรับบริการ
กําหนดหรือจําแนกโดย.....................
.....................

ผลการจําแนกกลุมวิธีการกําหนดกลุมหรือจําแนกกลุม

ผูรับบริการที่คาดวาจะมีในอนาคตวิธีการพิจารณา
ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต
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HOW

2.1การรับฟงและเรียนรูความตองการความคาดหวัง

2.2การนําขอมูลไปใชในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง

HOW

2.1การรับฟงและเรียนรูความตองการความคาดหวัง

2.2การนําขอมูลไปใชในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง
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การตอบคําถาม

1.……
2.…….
……….

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

1.……
2.…….
……….

กลุมผูรับบริการ

ขอมูลที่ไดรับ
จากการรับฟงฯ

ความถี่
(ในการรับฟงและ

เรียนรู
ความตองการ)

วิธีการในการรับฟงและ
เรียนรูความตองการและ
ความคาดหวังหลักๆ

(ใหระบุเหตุผล
ในการเลือกวิธีการ

นั้นๆดวย)

กลุม

การนําขอมูลมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการและพฒันาบริการ
ใหมๆ

ขอมูลที่ไดจากการ
รับฟงฯ
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HOW

3การทบทวนปรับปรุงการรับฟงและเรียนรู
•ใหเมาะสม
•ทันสมัย

HOW

3การทบทวนปรับปรุงการรับฟงและเรียนรู
•ใหเมาะสม
•ทันสมัย
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ผลการทบทวน
และแผนปรับปรุง

(ถามี)

ความถี่
ในการทบทวน

วิธีการทบทวน
และปรับปรุง

วิธีการรับฟง
และเรียนรู
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HOW

4การสรางความสัมพันธเพ่ือ
•สนองความคาดหวัง
•สรางความประทับใจ
•มีภาพลักษณที่ดี
•มีผูใชบรกิารเพิ่มขึน้

HOW

4การสรางความสัมพันธเพ่ือ
•สนองความคาดหวัง
•สรางความประทับใจ
•มีภาพลักษณที่ดี
•มีผูใชบรกิารเพิ่มขึน้
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กลุมผูมีสวนไดสวน
เสีย
1……..
2…….
……….

กลุมผูรับบริการ
1……..
2…….
……….

วิธีการสรางความสัมพันธกลุม
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HOW

5.1การสรางระบบที่ใหผูรับบริการสามารถติดตอ
•ขอขอมูล
•ขอรับบริการ
•ขอรองเรียน

5.2การกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากร
•ระบบติดตามการปฏิบัติ

HOW

5.1การสรางระบบที่ใหผูรับบริการสามารถติดตอ
•ขอขอมูล
•ขอรับบริการ
•ขอรองเรียน

5.2การกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากร
•ระบบติดตามการปฏิบัติ
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1.…….
2.…….

อื่นๆ

1.…….
2.…….

ขอรองเรียน

1.…….
2.…….

ขอรับบริการ

1.…….
2.…….

ขอขอมูล

การทําใหมั่นใจไดวา
บุคลากรที่เกี่ยวของทุก

คนไดปฏบิัติตามวธิีปฏบิัติ
ที่กําหนด

แนวทางในการกําหนดวิธี
ปฏบิตัิของบคุลากร

วธิีการติดตอของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงค
ในการติดตอกบัสวน

ราชการ
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HOW

6การจัดการขอรองเรียน
•กระบวนการจัดการ
•วิธีการแกไขที่ทันทวงที
•รวบรวมและวเิคราะหนําไปเพื่อการปรบัปรงุ

HOW

6การจัดการขอรองเรียน
•กระบวนการจัดการ
•วิธีการแกไขที่ทันทวงที
•รวบรวมและวเิคราะหนําไปเพื่อการปรบัปรงุ
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อธิบายกระบวนการจัดการขอรองเรียนตัง้แตไดรับเร่ืองรองเรียนจนถึงการแกไขปญหาขอรองเรียนนั้นโดย
ครอบคลุมขั้นตอนการประเมินและการปรับปรุงดวยโดยอาจใชแผนผังประกอบ
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HOW

7การทบทวนปรับปรุงการสรางความสัมพันธ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

HOW

7การทบทวนปรับปรุงการสรางความสัมพันธ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย
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ผลการทบทวน
และแผนปรับปรุง

(ถามี)

ความถี่ในการทบทวนวิธีการทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธ
และวิธีการติดตอ
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HOW

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย

8.2การนําขอมูลไปใชเพ่ือ
•สรางความประทับใจ
•ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
•ปรับปรุงการทํางาน

HOW

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย

8.2การนําขอมูลไปใชเพ่ือ
•สรางความประทับใจ
•ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
•ปรับปรุงการทํางาน
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การตอบคําถาม

1.……
……….

กลุมผูมีสวนไดสวนเสยี

1.……
……….

กลุมผูรับบริการ

ผลการปรับปรุงการ
ดําเนินการของสวน

ราชการ

วิธีการนําผลการวัดไป
ปรับปรุงการดําเนินการ

ของสวนราชการ

วิธีการวัด
ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

และวิธีการที่จะสรางความมั่นใจวา
ไดขอมูลทีไ่ดรับจากการวดัสามารถ

นําไปใชประโยชนไดจริง

กลุม
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HOW

9การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ
•ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
•นําไปใชตอได

HOW

9การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ
•ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
•นําไปใชตอได
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วธิีการในการติดตามเพื่อใหไดขอมูลปอนกลบัอยางทนัทวงที
และนําไปใชในการดําเนินการ
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HOW

10การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย

HOW

10การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจ
•ผูรับบริการ
•ผูมีสวนไดสวนเสีย
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การตอบคําถาม

1.……
2.…….
……….

1.……
2.…….
……….

1.……
2.…….
……….

1.……
2.…….
……….

ผลการเปรียบเทียบขอมูลวิธีการใชขอมูลวิธีการหาขอมูลองคกร
ที่นํามา

เปรียบเทียบ
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HOW

11การทบทวนปรับปรุงการวัดความพึงพอใจ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

HOW

11การทบทวนปรับปรุงการวัดความพึงพอใจ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย
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การตอบคําถาม

ผลการทบทวน
และแผนปรับปรุง

(ถามี)

ความถี่
ในการทบทวน

วิธีการทบทวนวิธีการวัด
ความพึงพอใจ
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HOW

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
•ที่สอดคลองเชื่อมโยง
•เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร

1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

HOW

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
•ที่สอดคลองเชื่อมโยง
•เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร

1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
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OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

ความถี่ในการทบทวนขอมูลและ
สารสนเทศ

วิธีการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศ

วิธีการเลือกขอมูล
และสารสนเทศ

อธิบายวิธีการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในสวนราชการและสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรม
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การตอบคําถาม

HOW

2การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

HOW

2การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
•สนับสนุนการตัดสินใจ
•สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
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การตอบคําถาม

อธิบายวิธีการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาสนับสนุนการตัดสินใจในสวนราชการและ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม
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การตอบคําถาม

HOW

3.1การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

3.2การจัดระบบการวัดผลใหไวตอการบงชี้
•จากการเปลี่ยนแปลงภายใน
•จากการเปลี่ยนแปลงภายนอก

HOW

3.1การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

3.2การจัดระบบการวัดผลใหไวตอการบงชี้
•จากการเปลี่ยนแปลงภายใน
•จากการเปลี่ยนแปลงภายนอก
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การตอบคําถาม

ผลการทบทวน
(ถามี)

ความถี่
ในการทบทวน

วิธีการในการทําใหระบบ
การวัดผลการดําเนินการมี
ความไวในการบงชี้ถึงการ

เปลี่ยนแปลง

วิธีการในการทําใหระบบ
การวัดผลการดําเนินการ
เหมาะสมและทันสมัยอยู

เสมอ
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การตอบคําถาม

WHAT

4ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหผูบริหาร
•ทบทวนผลดําเนินงาน
•วางแผนเชิงยุทธศาสตร

WHAT

4ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหผูบริหาร
•ทบทวนผลดําเนินงาน
•วางแผนเชิงยุทธศาสตร
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การตอบคําถาม

1…….
2…….
3…….

ผลที่ไดจากการวเิคราะหและ
การนํามาใชในการทบทวนผล
การดําเนินการและการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

วิธีที่ใชในการวิเคราะหเร่ืองที่นํามาวิเคราะห
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การตอบคําถาม

HOW

5การสื่อสารผลวิเคราะหใหผูปฏิบัติงานทุกระดับ
•เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

HOW

5การสื่อสารผลวิเคราะหใหผูปฏิบัติงานทุกระดับ
•เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
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การตอบคําถาม

1…….
2…….
3…….

วิธีการสื่อสารกลุมบุคคลที่ตองการสื่อสารใหรับทราบ
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การตอบคําถาม

HOW

6การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 

HOW

6การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 
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การตอบคําถาม

4.องคกรอื่นๆ

3.ผูมีสวนไดสวนเสีย

2.ผูรับบริการ

1. บุคลากร

วิธีการเขาถึงผูใช

วิธีการที่ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศวิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอม
ในการใชงาน
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การตอบคําถาม

HOW

7การจัดการระบบอุปกรณที่เก่ียวกับสารสนเทศ
•ใหเชื่อถือได
•ปลอดภัย
•ใชงานงาย

HOW

7การจัดการระบบอุปกรณที่เก่ียวกับสารสนเทศ
•ใหเชื่อถือได
•ปลอดภัย
•ใชงานงาย
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การตอบคําถาม

1…..
2….

1…..
2….

บุคลากรหรือหนวยงานที่
รับผิดชอบ

วิธีการทําใหใชงานงายวิธีการทําใหปลอดภัยวิธีการทําใหเชื่อถือได
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การตอบคําถาม

HOW

8การทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศและอุปกรณ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย

HOW

8การทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศและอุปกรณ
•ใหเหมาะสม
•ทันสมัย
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การตอบคําถาม

2.ซอฟแวร

1.ฮารดแวร

วธิีการในการทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกบัสารสนเทศ
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

วิธีการในการทําใหระบบการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ
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การตอบคําถาม

HOW

9การจัดการความรู
•รวบรวมถายทอดจากบุคลากรในองคกร
•รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
•แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

HOW

9การจัดการความรู
•รวบรวมถายทอดจากบุคลากรในองคกร
•รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
•แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
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การตอบคําถาม

การแสวงหาและแลกเปลี่ยน
วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

การรับการถายทอดความรู
ที่มีประโยชนจากผูรับบริการ
ผูมีสวนไดสวนเสียและองคกรอืน่

การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากรในสวน
ราชการ

วิธีการการจัดการความรู
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การตอบคําถาม

HOW

10การจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีคุณสมบัติที่ดี
•รวมทั้งสิ้น11ประการ

HOW

10การจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีคุณสมบัติที่ดี
•รวมทั้งสิ้น11ประการ
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การตอบคําถาม

1.ความครอบคลุม

2.ความรวดเร็ว

3.ความถูกตอง

4.ความทันสมัย

5.ความเชื่อมโยง

6.ความนาเชื่อถือ

7.ความสามารถในการเขาถึง

8.ความสามารถในการตรวจสอบ

9.การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล

10.ความปลอดภัย

11.การรักษาความลับ

วิธีการคุณลักษณะของขอมูลสารสนเทศและ
ความรู
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด55
2121คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม

HOW

1การจัดการระบบงานทั้งทางการและไมเปนทางการ
•เพื่อเกิดความรวมมอื
•เพื่อสรางความคิดริเริ่ม
•เพื่อการกระจายอาํนาจ
•เพื่อกระตุนนวัตกรรม
•เพื่อความคลองตัว
•เพื่อใหทันความตองการอยูเสมอ

HOW

1การจัดการระบบงานทั้งทางการและไมเปนทางการ
•เพื่อเกิดความรวมมอื
•เพื่อสรางความคิดริเริ่ม
•เพื่อการกระจายอาํนาจ
•เพื่อกระตุนนวัตกรรม
•เพื่อความคลองตัว
•เพื่อใหทันความตองการอยูเสมอ
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การตอบคําถาม

ปจจัยอื่นๆ(โปรดระบ)ุ

วัฒนธรรมและความคิดของของ
ชุมชน

วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร

บุคลากรในสายงานและหนาที่
(ตามที่ระบุในโครงรางองคกร)

แนวทางการพิจารณาปจจัยที่นํามาพิจารณาในการจัด
โครงสรางและระบบการทํางาน
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การตอบคําถาม

HOW

2การนําวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร
และชุมชนมาใชจัดระบบงาน

HOW

2การนําวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร
และชุมชนมาใชจัดระบบงาน
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การตอบคําถาม

วิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางาน
อยางไมเปนทางการ

วิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางาน
อยางเปนทางการ

อธิบายวิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางานของสวนราชการเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรวมมอื
ความคิดริเร่ิมการกระจายอํานาจการตัดสินใจนวัตกรรมความคลองตัวและทันตอความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียอยูเสมอ
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การตอบคําถาม

HOW

3การจัดระบบสื่อสารภายในองคกร
•ใหมปีระสทิธผิล

HOW

3การจัดระบบสื่อสารภายในองคกร
•ใหมปีระสทิธผิล
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การตอบคําถาม

1….
2….
…..

วิธีการที่ทําใหรูปแบบดังกลาวมีประสิทธิผลรูปแบบการสื่อสาร
การแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะ
ระหวางบุคลากรภายในสวนราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

4.1การจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
•รวมถึงการแจงผล
•เพื่อใหพัฒนาและปรับปรุงงาน

4.2การจัดระบบการยกยองชมเชยจูงใจ
•เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
•เพื่อใหทํางานมีประสิทธิผล
•เพื่อใหมจีิตสาํนกึที่เนนประโยชนของผูรบับรกิาร

HOW

4.1การจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
•รวมถึงการแจงผล
•เพื่อใหพัฒนาและปรับปรุงงาน

4.2การจัดระบบการยกยองชมเชยจูงใจ
•เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
•เพื่อใหทํางานมีประสิทธิผล
•เพื่อใหมจีิตสาํนกึที่เนนประโยชนของผูรบับรกิาร
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การตอบคําถาม

วธิีการในการใหขอมูลปอนกลบั
แกบคุลากรรายบุคคล

ระบบการประเมินผล

การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ

การยกยองชมเชย

วิธีการการดําเนินการ
ของสวนราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

5การกําหนดคุณลักษณะและทักษะบุคลากร

HOW

5การกําหนดคุณลักษณะและทักษะบุคลากร
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การตอบคําถาม

สมรรถนะแตละกลุมตําแหนง(Level)

สมรรถนะประจําสายงาน

(FunctionalCompetency)

สมรรถนะหลัก(CoreCompetency)

วิธีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะที่จําเปน
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การตอบคําถาม

HOW

6การสรรหาวาจางรักษาบุคลากร
•ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากรและชุมชน

HOW

6การสรรหาวาจางรักษาบุคลากร
•ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากรและชุมชน



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

วิธีการรักษาบุคลากรวิธีการสรรหาและวาจาง
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การตอบคําถาม

HOW

7.1การเตรียมบุคลากรในตําแหนงสําคัญ

7.2การสรางความกาวหนาในหนาที่การงาน

HOW

7.1การเตรียมบุคลากรในตําแหนงสําคัญ

7.2การสรางความกาวหนาในหนาที่การงาน
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การตอบคําถาม

ตําแหนงที่มีความสาํคญัตอ
ภารกิจหลัก

§ ตําแหนง.....
§ ตําแหนง.....
§ ……

ตําแหนงบริหาร

วิธีการที่ทําใหมั่นใจวา
ผูที่เตรียมไวมีโอกาสไดดํารง
ตําแหนงนั้นและสามารถ
ปฏบิตัิงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

แผนการเตรียมบุคลากรประเภทตําแหนง

1……………………..
2……………………..

วธิีการสรางความกาวหนาใหแกบคุลากรทั่วทั้งสวนราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

8การพัฒนาบุคลากรทองถ่ินใหมีโอกาสกาวหนา

HOW

8การพัฒนาบุคลากรทองถ่ินใหมีโอกาสกาวหนา
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การตอบคําถาม

วธิีการพฒันาบุคลากรที่มาจากทองถิ่นนั้นใหมโีอกาสกาวหนา
ในการปฏิบัติราชการ
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การตอบคําถาม

HOW

9การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
•ใหทํางานไดตามแผนปฏิบัติการและบรรลุผล
•ใหเกดิความสมดลุระหวางเปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร

HOW

9การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
•ใหทํางานไดตามแผนปฏิบัติการและบรรลุผล
•ใหเกดิความสมดลุระหวางเปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร
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การตอบคําถาม

วธิีการพฒันาบุคลากรเพื่อใหผลการปฏบิัติงานเปนไปตามแผน
และเกิดความสมดลุและสอดคลองกับความตองการของบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

10การใหการศึกษาและฝกอบรม
•ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ

HOW

10การใหการศึกษาและฝกอบรม
•ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ
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การตอบคําถาม

ความตองการอื่นๆที่สําคัญ
ของสวนราชการ
……..

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
สิ่งแวดลอมในการทํางาน

การพัฒนาภาวะผูนํา

การบริหารจัดการ

จริยธรรม

การอบรมบุคลากรใหม

ความถีใ่นการ
ฝกอบรม

(เฉลี่ยคร้ัง/ป)

วีธีการในการใหการศึกษา
และฝกอบรม

กลุมบุคลากร
ที่เขาอบรม

ประเด็นในการใหการศึกษาและ
ฝกอบรม
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การตอบคําถาม

HOW

11.1การหาความตองการการฝกอบรม

11.2การนําความตองการการอบรมมาพัฒนาบุคลากร

11.3การนําความรูในองคกรมาพัฒนาบุคลากร

HOW

11.1การหาความตองการการฝกอบรม

11.2การนําความตองการการอบรมมาพัฒนาบุคลากร

11.3การนําความรูในองคกรมาพัฒนาบุคลากร
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การตอบคําถาม

§ บุคลากรของสวนราชการ
§ หัวหนางาน
§ ผูบังคบับญัชา

วิธีการนําความจําเปน
และความตองการ
ในการฝกอบรม

มาประกอบการพัฒนาบุคลากร

วิธีการใหไดมาซึ่ง
ความจําเปน

และความตองการ
ในการฝกอบรม

แหลงขอมูลในการหาความ
จําเปนและความตองการใน

การฝกอบรม

วิธีการในการนําความรูที่มีอยูในสวนราชการมาชวยในการพัฒนาบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

12.1การพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ

12.2การพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ

HOW

12.1การพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ

12.2การพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ
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การตอบคําถาม

วิธีการอยางไมเปนทางการวิธีการอยางเปนทางการหัวขอในการพัฒนา
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การตอบคําถาม

HOW

13การสงเสริมใหนําความรูและทักษะจากการอบรม
มาใชในการปฏิบัติงาน

HOW

13การสงเสริมใหนําความรูและทักษะจากการอบรม
มาใชในการปฏิบัติงาน
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การตอบคําถาม

วธิีการสงเสริมใหนําความรูและทักษะใหมๆ ที่ไดมาใชในการปฏิบัตงิาน
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การตอบคําถาม

HOW

14การประเมินประสิทธิผลของการศึกษาอบรม
•ผลระดับบุคคล
•ผลระดับองคกร

HOW

14การประเมินประสิทธิผลของการศึกษาอบรม
•ผลระดับบุคคล
•ผลระดับองคกร
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การตอบคําถาม

อื่นๆ(ระบ)ุ

ผลการปฏิบัตงิานของ
สวนราชการโดยรวม

ผลการปฏิบัตงิานของแต
ละบุคคล

ความถี่ที่ใช
ในการประเมิน

วิธีการประเมินองคประกอบที่ใช
ในการประเมิน
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การตอบคําถาม

HOW

15การชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
•เพื่อความกาวหนาในงาน
•พจิารณาบทบาทของหวัหนางาน

HOW

15การชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
•เพื่อความกาวหนาในงาน
•พจิารณาบทบาทของหวัหนางาน
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การตอบคําถาม

วิธีการเพื่อชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน

ผูบังคัญบัญชาตามสายงาน

ผูบริหาร

บทบาทที่ชวยใหบุคลากรบรรลุเปาประสงคดังกลาวผูเกี่ยวของ
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การตอบคําถาม

HOW

16การจัดระบบสภาพแวดลอมการทํางาน
•ถูกสุขอนามัย
•ความปลอดภัย
•การปองกันภัย
•ความเหมาะสมในงาน
•การกําหนดตัวชี้วัด
•การมสีวนรวมของบุคลากร

HOW

16การจัดระบบสภาพแวดลอมการทํางาน
•ถูกสุขอนามัย
•ความปลอดภัย
•การปองกันภัย
•ความเหมาะสมในงาน
•การกําหนดตัวชี้วัด
•การมสีวนรวมของบุคลากร
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การตอบคําถาม

ดานอุปกรณในการ
ปฏบิตัิงาน

ดานการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน

ดานการปองกนัภัย

ดานความปลอดภัย

ดานสุขอนามัย

เปาหมายตัวชี้วัดวิธีการสงเสริมการดําเนินการ

ดานความปลอดภัย

การมีสวนรวมในการสงเสริมของบุคลากร

ดานสุขอนามัย

การดําเนินการ
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การตอบคําถาม

HOW

17การเตรียมพรอมตอสภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ

HOW

17การเตรียมพรอมตอสภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
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การตอบคําถาม

ภัยพิบัติ
1……
2……
……

ฉุกเฉิน
1……
2……
……

วิธีการที่ทําใหมั่นใจวาสามารถ
ดําเนินภารกิจได
อยางตอเนือ่ง

วิธีการเตรียมความพรอมการเตรียม
ความพรอมในภาวะ
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การตอบคําถาม

HOW

18การกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท

HOW

18การกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท
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การตอบคําถาม

อื่นๆ

ปฏบิตัิการ
§ สายงานหลัก
§ สายงานสนับสนุน

บริหาร

ปจจัยที่ไดกําหนดวิธีการกําหนดปจจัย
ที่มีผลตอความผาสุก

ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของบุคลากร

กลุมบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

19การสนับสนุนดานนโยบายสวัสดิการการบริการ
•ใหตรงความตองการบุคลากรทุกระดับทุกประเภท

HOW

19การสนับสนุนดานนโยบายสวัสดิการการบริการ
•ใหตรงความตองการบุคลากรทุกระดับทุกประเภท
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การตอบคําถาม

อื่นๆ

§ สายงาน
หลัก

§ สายงาน
สนับสนุน

ปฏบิตัิการ

บริหาร

นโยบายสวัสดิการ
และการบริการที่จัดให

วิธีการสนับสนุนบุคลากร
ใหตรงกับความตองการบุคลากรใน

แตละระดับ

วิธีหา
ความตองการ
ของบุคลากร

กลุมบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

20.1การประเมินความพอใจบุคลากร
•ทุกระดับทุกประเภทของบุคลากร
•ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ

20.2การกําหนดและใชตัวชี้วัดประเมินความพอใจ

HOW

20.1การประเมินความพอใจบุคลากร
•ทุกระดับทุกประเภทของบุคลากร
•ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ

20.2การกําหนดและใชตัวชี้วัดประเมินความพอใจ
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การตอบคําถาม

วิธีการประเมิน
ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ

ตัวชี้วัดที่
กําหนด

วิธีกําหนดตัวชี้วัด
ความพึงพอใจ

และแรงจูงใจของบุคลากร

§ การสูญเสียบุคลากร
§ การหยุดงาน
§ การรองเรียนการรองทุกข
§ ความปลอดภัย
§ ผลิตภาพ
อื่นๆ

วิธีการในการนําตัวชี้วัดดังกลาวมาประเมินตัวชี้วัดที่สวนราชการนํามา
ประเมินความผาสุก

ความพึงพอใจและการสราง
แรงจูงใจของบุคลากร
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การตอบคําถาม

HOW

21การเชื่อมโยงผลประเมินความพอใจกับผลลัพธองคกร
•เพื่อจัดลําดับการปรับปรุงความพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอม

HOW

21การเชื่อมโยงผลประเมินความพอใจกับผลลัพธองคกร
•เพื่อจัดลําดับการปรับปรุงความพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอม



PMQAPMQA
OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

วิธีการกําหนดลําดับความสําคัญ
ในการปรับปรุง

วิธีการในการนําผลการประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและการสรางแรงจูงใจ
ของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ

การดําเนินการ
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม

หมวดหมวด66
1212คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม

HOW

1.1การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

HOW

1.1การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

WHAT

1.2กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญ

WHAT

1.2กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

1….
2….
…..

วิธีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคารายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคา
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การตอบคําถาม

HOW

2.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลผูรับบริการ
•จากขอมูลผูมสีวนไดสวนเสยี

HOW

2.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลผูรับบริการ
•จากขอมูลผูมสีวนไดสวนเสยี

WHAT

2.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

WHAT

2.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
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OrganizationOrganization

การตอบคําถาม

ขอกําหนดที่สําคัญรายชื่อกระบวนการ

1…….
2…….

1…….
2…….

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการวิธีการจัดทําขัอกําหนด
ที่สําคัญของกระบวนการ

ที่สรางคุณคา
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การตอบคําถาม

HOW

3การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น

HOW

3การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น
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การตอบคําถาม

วิธีการในการออกแบบและการนําปจจัยตางๆ
มาประกอบในการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา

ใหแสดงแผนผังการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสรางคุณคา
ที่เกี่ยวของกบัสวนราชการอื่นพรอมอธิบาย
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การตอบคําถาม

HOW

4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

HOW

4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

WHAT

4.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง

WHAT

4.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง
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การตอบคําถาม

วิธีการนํากระบวนการ
ไปปฏบิตัิเพื่อใหบรรลุผลตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ

ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชใน
การควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการ

ขอกําหนด
ที่สําคัญ

รายชื่อกระบวนการ
สรางคุณคา
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การตอบคําถาม

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย
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การตอบคําถาม

วธิีการการปองกนัไมใหเกดิขอผดิพลาดการทํางาน
ซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ

วิธีการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบการทดสอบ
และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการ

ดําเนินการ
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การตอบคําถาม

HOW

6.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

6.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน

HOW

6.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

6.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน
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การตอบคําถาม

วิธีการเผยแพรแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

ผลการปรับปรุงความถี่
ในการทบทวน

วิธีการปรับปรุง
กระบวนการที่สราง

คุณคา
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การตอบคําถาม

HOW

7.1การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

HOW

7.1การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

WHAT

7.2กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

WHAT

7.2กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ
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การตอบคําถาม

วิธีการกําหนดกระบวนการสนับสนุนรายชื่อกระบวนการสนับสนุน
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การตอบคําถาม

HOW

8.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลผูรับบริการภายในและภายนอก
•จากขอมูลผูมสีวนดสวนเสยี

HOW

8.1การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลผูรับบริการภายในและภายนอก
•จากขอมูลผูมสีวนดสวนเสยี

WHAT

8.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

WHAT

8.2ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
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การตอบคําถาม

ขอกําหนดที่สําคัญรายชื่อกระบวนการ

1…….
2…….

1…….
2…….

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการวิธีการจัดทําขัอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการสนับสนุน
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การตอบคําถาม

HOW

9การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น

HOW

9การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
•จากขอมูลทั้ง4ประเด็น
•รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกบัหนวยงานอื่น
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การตอบคําถาม

วิธีการในการออกแบบและการนําปจจัยตางๆมาประกอบในการออกแบบกระบวนการ
สนับสนุน

ใหแสดงแผนผังการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสนับสนุน
ที่เกี่ยวของกบัสวนราชการอื่นพรอมอธิบาย
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การตอบคําถาม

HOW

10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

HOW

10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
•เพื่อใหบรรลผุลตามขอกําหนด

WHAT

10.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง

WHAT

10.1ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
•เพื่อใชควบคุมและปรับปรุง
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การตอบคําถาม

วิธีการนํากระบวนการ
ไปปฏบิตัิเพื่อใหบรรลุผลตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ

ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชใน
การควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการ

ขอกําหนด
ที่สําคัญ

รายชื่อกระบวนการ
สนับสนุน
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การตอบคําถาม

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

HOW

5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ

5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย
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การตอบคําถาม

วธิีการการปองกนัไมใหเกดิขอผดิพลาดการทํางานซ้ํา
และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ

วิธีการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบการทดสอบ
และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการ

ดําเนินการ
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การตอบคําถาม

HOW

12.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

12.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน

HOW

12.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น

12.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
•ภายในหนวยงาน
•ระหวางหนวยงาน
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การตอบคําถาม

วิธีการเผยแพรแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

ผลการปรับปรุงความถี่ในการทบทวนวิธีการปรับปรุง
กระบวนการ
สนับสนุน
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คําถามตามเกณฑคําถามตามเกณฑ
PMQA:105PMQA:105คําถามคําถาม
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1515คําถามคําถาม
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การตอบคําถาม

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด


