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หลักการของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA Criteria)

• 4.1 คานิยมหลัก 11 ประการ

• 4.2 เกณฑ 7 หมวดและความเชื่อมโยงขององคประกอบ

• 4.3 องคประกอบรายเกณฑทั้ง 4 ระดับชั้น

• 4.4 หลักเหตุผลของการใชประโยชนจากเกณฑ

• 4.5 องคประกอบของเกณฑ หมวด 1-7

• 4.6 หลักการจัดการที่ดี สําหรับหมวด 1-6  และ  หมวด 7

Module  4Module  4



PMQAPMQA
Organization Organization หลักคิด : 11 Core Values 

การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพื่อการจัดการเพื่อ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตวัความคลองตวั

การใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูขององคการการเรียนรูขององคการ

แลและะแตละบุคคลแตละบุคคล
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PMQAPMQA
Organization Organization หลักคิด : 11 Core Values 

Lead the organization Manage the organization Improve the organization
Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning

Customer
Driven

Excellence
มุงเนนลูกคา

Focus on
Results &
Creating

Value
เนนผลลัพธ
สรางคุณคา

Systems 
Perspective
มองเชิงระบบ

Focus on 
Future
เนนอนาคต

Social 
Responsibility

รับผิดชอบ
สังคม

Visionary 
Leadership
นําอยางมี
วิสัยทัศน

Agility
คลองตัว

Valuing
Employees
& Partners
ใหความสําคัญ

พนักงาน เครือขาย

Managing
For

Innovation
เนนนวัตกรรม

Org. & 
Personal
Learning
องคกรเรียนรู

Management
By Fact
ตัดสินดวย
ขอเท็จจริง
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6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการที่สรางคุณคา   
6.2.กระบวนการสนับสนุน    

6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการที่สรางคุณคา   
6.2.กระบวนการสนับสนุน    

3.การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
3.2.ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย   

3.การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
3.2.ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย   

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ   
5.3.การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแก
บุคลากร

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ   
5.3.การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแก
บุคลากร

1.การนําองคกร

1.1. การนําองคกร 
1.2. ความรับผิดชอบตอสังคม 

1.การนําองคกร

1.1. การนําองคกร 
1.2. ความรับผิดชอบตอสังคม 

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 มิติดานประสิทธิผล 
7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
7.3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ
7.4 มติิดานการพฒันาองคกร    

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 มิติดานประสิทธิผล 
7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
7.3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ
7.4 มติิดานการพฒันาองคกร    

2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
2.1.การจัดทํายุทธศาสตร 
2.2.การนําถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไป
ปฏิบัต ิ  

2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
2.1.การจัดทํายุทธศาสตร 
2.2.การนําถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไป
ปฏิบัต ิ  

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ 

4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู  

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ 

4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู  

หลักทํา : 7 Category
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6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการที่สรางคุณคา
6.2.กระบวนการสนับสนุน

3.การใหความสําคัญกับผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยี   
3.2.ความสัมพันธและความพึงพอใจ
ของผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสยี   

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรยีนรูของบคุลากรและการสรางแรงจงูใจ   
5.3.การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแก
บุคลากร

1.การนําองคกร
1.1. การนําองคกร   
1.2. ความรับผิดชอบตอสังคม

4. การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะหผลการดําเนิน

การของสวนราชการ     
4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู

DriverDriver SystemSystem ResultsResults

Cause Cause -- Effect  DiagramEffect  Diagram

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 มิติดานประสิทธิผล 
7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ
7.4 มิติดานการพัฒนากาองคกร

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 มิติดานประสิทธิผล 
7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ
7.4 มิติดานการพัฒนากาองคกร

2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
2.1.การจัดทํายุทธศาสตร 
2.2.การนําถายทอดกลยุทธหลัก

เพื่อนําไปปฏิบัต ิ  

2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
2.1.การจัดทํายุทธศาสตร 
2.2.การนําถายทอดกลยุทธหลัก

เพื่อนําไปปฏิบัต ิ  
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6.
สาเหตุ

3.
สาเหตุ

5.
สาเหตุ

1.
สาเหตุ

ปญหา

2.
สาเหตุ

4.
สาเหตุ

ผังกางปลากลยุทธ 

ปจจัยภายใน (PMQA 6 หมวด)

ปจจัยภายนอก 
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       
ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

ค. การทบทวนผล                 
การดําเนินการของสวน

ราชการ

ระดับชั้นของเกณฑ

ข. การกํากับดูแลตนเองที่
ดี

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 หมวด

17 หัวขอ

32 ประเด็น        
ที่ควรพิจารณา

90 คําถาม

2 ขอ
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1. (category)

ปญหา

1.1 (item)

1.2 b 

1.2 a1 (subpart)

1.2 (item)
1.2 a  (area to address)

1.2 c  

1.2 a2

1.1 b 

1.1 a 

1.1 c 

1.2 a1 - 1(element)

1.2 a1 -2(element)

Cause Cause -- Effect  DiagramEffect  Diagram
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องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ
PMQA : 2550PMQA : 2550
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P. ลักษณะสําคัญขององคกร

P1. ลักษณะองคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการ
แขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื้นฐาน
ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอก

องคกร
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หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคญั

•การกําหนด           
วิสัยทัศน เปาประ 
สงคระยะสัน้และ
ระยะยาว คานยิม 
และผลการ ดําเนนิ 
การที่คาดหวัง และ
การถายทอดไปสู
การปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศ การ
กระจายอํานาจ
ตัดสินใจ นวัตกรรม
และความคลองตัว

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•การดําเนนิการ
ทบทวน           
ผลการดําเนนิการ

•ตัวชี้วัดที่สําคัญ
และผลการ
ทบทวนที่ผานมา

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการและสราง
นวัตกรรม

•การประเมินผล
งานของผูบริหาร

•การดําเนนิการ
กรณีที่การ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การจัดการกับ
ผลกระทบ

•การคาดการณ
ลวงหนาถึง
ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต

•การกําหนดวิธี
ปฏิบัติเพ่ือการ
ดําเนนิการอยางมี
จริยธรรม 

•การสนับสนนุ
และสรางความ
เขมแข็งใหแก 
ชุมชนที่สําคัญ

•การมีสวนรวมใน
กิจกรรมพัฒนา
ชุมชน
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร              

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 2.2 การถายทอดกลยุทธหลัก
เพื่อนําไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร

ก. การถายทอด               
แผนปฏิบัติการไปสู

ปฏิบัติ

ข. การคาดการณ             
ผลการดําเนินการ

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรและกรอบ
เวลาที่ใชในการ
วางแผน

•การนําปจจัยที่
เกี่ยวของมา
ประกอบการวางแผน

•การกําหนดประเดน็
ยุทธศาสตร เปาประสงค
เชิงยุทธ-ศาสตรและกล
ยุทธหลัก  การกําหนด
กรอบเวลาที่จะบรรลุ
เปาประสงค

•ใหความสําคัญกับความ
ทาทายตอองคกร

•การถายทอดแผนปฏิบัติ
การเพ่ือนําไปปฏิบัติให
บรรล ุรวมทั้งการจดัสรร
ทรัพยากร ทําใหผลมี
ความยั่งยนื

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคลที่ทําใหบรรลุ
เปาหมาย

•ตัวชี้วัดทีใ่ขในการติดตาม

•การคาดการณผลการ
ดําเนนิการ
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความสัมพันธและความพึง
พอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ                             

และผูมีสวนไดสวนเสีย

•การจําแนกกลุมผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย

•การรับฟงและเรยีนรูเพ่ือกําหนด
ความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับบริการ

•การทบทวนและปรับปรุงวิธีการ
รับฟงและเรียนรู

•การสรางความสมัพันธกับ
ผูรับบริการ

•กลไกหลกัๆที่ผูรบับรกิารติดตอ
สวนราชการ

•กระบวนการจดัการขอรองเรยีน

•ทําใหวิธีการสรางความสัมพันธมี
ความทันสมัยเสมอ

•การวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ

•การใชชอมลูมาปรบัปรงุการ
ดําเนนิการ

•การติดตามชอมลูจากผูรบับรกิาร
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
และความรู

ก. ความพรอมใชงาน
ของขอมูล               

และสารสนเทศ

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ

ข. การวิเคราะหผล
การดําเนินการ ข. การจัดการ         

ความรู
•การเลอืกการรวบรวม 
ขอมูลและสารสนเทศ      
ที่สอดคลอง และ 
บูรณาการ

•การเลอืกและการใช         
ขอมูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

•วิธีการทําใหมั่นใจวา
ระบบการวัดผลมีความ
ไวตอการบงชี้

• การวิเคราะหเพ่ือ
ประเมนิผลการดําเนนิ-
การและแผนเชิงกลยุทธ

• การสื่อผลการ
วิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การตัดสนิใจ

• การทําใหขอมลูและ        
สารสนเทศพรอมใชงาน 

•  ฮารดแวรและซอฟทแวร 
มคีวามเชือ่ถอืได ปลอดภัย 
ใชงานงาย

•ระบบการจัดการขอมูล
สารสนเทศและอปุกรณให
ทันสมัย

•การจัดการความรู

•การทําใหมัน่ใจวา            
ขอมูลและสารสนเทศ 
ถูกตอง ทนัการณ 
เชื่อถอืได ปลอดภัย 
แมนยํา และเปน
ความลับ
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•การกําหนด        
คุณ ลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน

•การสรรหาวาจาง
•การสืบทอด
ตําแหนง

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนา

ในการงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร
ก. สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน

ข. การใหการ
สนับสนนุและ         

สรางความพึงพอใจ           
แกบุคลากร

ก. การศึกษา การฝก           
อบรม และการพัฒนา

บุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจแกบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนา            

ความกาวหนาในงาน

•การจัดระบบ
และบริหารงาน
เพ่ือใหเกดิความ
รวมมือ และ
ความคลองตัว

•คํานงึถงึ
วัฒนธรรมและ
ความคิด

•การสื่อสารและ
แลกเปลีย่น
ความรูของ
บุคลากร

•การประเมินผล
และใหขอมลู
ปอนกลับเพ่ือ
สนับสนนุผลการ
ดําเนนิการ

•การบริหาร
คาตอบแทน 
รางวัล และ
สิ่งจูงใจตางๆ

• การปรับปรุง
สขุอนามยั ปองกนั
ภัย

• การเตรยีมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉนิ

• การกําหนดปจจัย
ที่สําคัญตอความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจงูใจ

• การบริการ 
สวัสดิการ และ
นโยบายสนับสนนุ
พนักงาน

•กําหนดตัวชี้วัด
ความผาสุก

•การนําผลประเมิน
ความผาสุกมา
ปรับปรุง

• การหาความตองการ
ในการฝกอบรม

•  การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

•การจงูใจใหพนกังาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจดัทาํขอกาํหนดของกระบวนการสรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการเพ่ือตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

• การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน

•  การกําหนดกระบวนการสนับสนนุ

•  การจดัทาํขอกาํหนดของกระบวนการสนับสนนุ

•  การออกแบบกระบวนการเพ่ือตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

•  การควบคมุและปรบัปรงุกระบวนการสนับสนนุ

•การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมิน



PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                        
ดานการพัฒนา              

องคกร
• ตัวชี้วัดที่สําคัญของการ
บรรลุความสําเร็จ • ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการ

ดําเนินการดานการปฏิบัติการของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

•ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการ
ดําเนินการดานการปฏิบัติการของ
กระบวนการสนับสนุน

•ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการ
ดําเนินการดานงบประมาณและ
การเงิน

•ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการ
ดําเนินการดานงบประมาณ 
การเงิน

•ตัวชี้วัดที่สําคัญดานความ
รับผิดชอบดานการเงิน

•ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการปฏิบัติตาม
กฎ

•ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการเปนองคกร
ที่ดีในการสนับสนุนชุมชน

• ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ
และประวิทธิผลดานระบบงาน

• ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ
ดานการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร

•ตัวชีว้ัดท่ีสาํคัญของผลการดาํเนนิการ
ดานความผาสุก ความพึงพอใจ ความ
ไมพึงพอใจของบุคลากร

•ตัวชีว้ัดท่ีสาํคัญของพฤติกรรมท่ีมี
จริยธรรม ความไววางใจของผูมีสวนได
สวนเสีย

• ตัวชี้วดัที่สาํคัญดานความพึง
พอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

• ตัวชี้วัดที่สําคัญในดานคุณคา
จากมุมมองของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวยเสีย

• ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการ
ดําเนนิการดานขอบเขต 
ขนาดและประเภทการ
ใหบริการที่เพ่ิมขึ้น

• ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการ
ดําเนนิการที่สาํคัญอืน่ๆ
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