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พัฒนาการและแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารงานภาครัฐของประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียน 

 (ข้อมูลเบื้องต้น) 

ประเทศไทย  (Thailand) 
 
 1. ด้านการบริการ 

  1.1 การอ านวยความสะดวกด้านพิธีการด้านศุลกากร ให้เริ่มใช้ระบบพิกัดอัตราศุลกากรฮาร์
โมไนซ์อาเซียน (AHTN) ในการค้าระหว่างอาเซียนกับประเทศนอกกลุ่ม (extra-ASEAN trade)  
  1.2 พัฒนาระบบพิธีการศุลกากรด้วยระบบ Single Window เพ่ืออ านวยความสะดวก และ
รวดเร็วในด้านการค้าและการท าพิธีการศุลกากรให้มากยิ่งข้ึน  
  1.3 ท าการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารทางด้านการค้าและศุลกากรให้มีความเรียบง่าย และ
ลดจ านวนการใช้งานเท่าที่จ าเป็น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด 
  1.4 ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กฎระเบียบกฎหมายให้มี
ความทันสมัย และการเตรียมความพร้อมด้านสาธารณูปโภคและระบบโลจิสติกส์ เพ่ือรองรับการลงทุนจาก
ต่างประเทศ 
  1.5 เร่งพัฒนาและปรับปรุงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุความร่วมมือภายในกลุ่มประเทศ
อาเซียน โดยท าการเชื่อมโยงเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบไฟฟ้าให้เข้าถึงทั่วทุกพ้ืนที่ภายในประเทศ 
ส่งเสริมให้มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่แพร่หลายซึ่งประชากรสามารถหาซื้อได้ง่าย  
  1.6 เร่งด าเนินการปรับปรุงขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านโลจิสติกส์ และปรับปรุงบรรยากาศด้านการลงทุนเพ่ือเป็นแหล่งดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
(Foreign Direct Investment: FDI) ทั้งในอาเซียนและนอกอาเซียน  
  1.7 ท าการปรับปรุงโครงสร้างภาษี และการสร้างเสถียรภาพทางด้านอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราภายในกลุ่มประเทศอาเซียน พร้อมทั้งเร่งด าเนินมาตรการป้องกันและรักษาเสถียรภาพทางการเงินและ
การคลังให้มั่นคง 
  1.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบและลดขั้นตอนการให้บริการของภาครัฐ รวมทั้งอ านวยความ
สะดวกแก่ภาคเอกชน ในด้านการท ากิจกรรมพิธีทางศุลกากร การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เป็นต้น เพ่ือให้การค้ามี
ความคล่องตัวและไม่เพ่ิมต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ/ผู้ส่งออก  
  1.9 ภาครัฐควรสร้างกลไกที่ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน เพ่ือติดตามความคืบหน้า
ของการเจรจา และการให้ค าปรึกษาร่วมกับภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนและรับ
ข้อคิดเห็นตามมาตรการเชิงรุกของการเปิดตลาดเสรีทางการค้ากับประเทศต่างๆ ในกลุ่มอาเซียน อันจะท าให้
ประเทศไทยสามารถด าเนินการด้านต่างๆ ในเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกัน 

 2. ด้านการมีส่วนร่วม และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

  2.1 ท าการปฏิรูปบทบาทหน้าที่ โครงสร้าง และกระบวนการท างานให้สามารถบริหาร
ทรัพยากรของสังคม อย่างโปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนา
บริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชนโดยจะต้องมีการเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีท างานของเจ้าหน้าที่
รัฐ ให้ทางานโดยยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง และสามารถร่วมทางานกับภาคประชาชนและภาคเอกชนได้
อย่างราบรื่นเป็นมิตร 
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  2.2 พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการสร้างงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคการศึกษา 
และภาคเอกชน ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสู่ผู้ประกอบการ และสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ (โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และดิจิทัลคอนเทนต์ 

 3. ด้านความโปร่งใส 

  3.1 ปลูกจิตสานึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และสร้างวินัยแก่ทุกภาคส่วน  
  3.2 รวมพลังแผ่นดินป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
  3.3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งแก่หน่วยงานต่อต้านการทุจริต  
  3.4 สร้างบุคลากรมืออาชีพป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
  3.5 สร้างจิตส านึก โดยมุ่งพัฒนาให้ข้าราชการทุกระดับมีคุณธรรม จริยธรรม  
  3.6  ผนึกก าลังกับหน่วยงานอ่ืน และการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน สื่อมวลชน และ
ประชาชน ทุกหมู่เหล่า เพื่อเป็นแบบอย่างและเป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิดผลในทางปฏิบัติ  
  3.7 ขับเคลื่อนในการปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ยอมรับและพร้อมใจในการร่วมคิด ร่วมท า 
เพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม ให้เกิดข้ึนแก่หน่วยงานด้วยความภาคภูมิใจ  
  3.8  ตรวจสอบและประเมินผล เป็นเครื่องมือเพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการและคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตในส่วนราชการ  
  3.9 พัฒนากระบวนงานภายใน และพัฒนาระบบการบริหารงานของหน่วยงาน ที่เน้นความ
เสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน เพ่ือจากัดช่องทางสู่การทุจริต อาจปฏิรูป
กระบวนงานให้เจ้าหน้าที่พบกับประชาชนให้น้อย เพ่ือลดการเจรจาต่อรองหรือการรับสินบน โดยอาจจะใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยทาให้ทุกกระบวนงานมีหลักฐาน ขั้นตอนที่ชัดเจน ประกอบกับ
หน่วยงานที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตช่วยปรับปรุงข้อกฎหมายที่ง่ายต่อการใช้และการเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถสอบทานได้  

 4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.1 มุ่งเน้นการแก้ไขสิ่งที่ เป็นจุดอ่อนทีส าคัญของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย 2 
ประการเป็นล าดับแรก ได้แก่ 1) การพัฒนาคนให้มีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ และ 2) 
การบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ ให้ยึดหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเร่งพัฒนา
โครงข่ายความเร็วสูงให้มีการกระจายอย่างทั่วถึงและราคาเป็นธรรมเนื่องจากเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที 'ส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม ที่อาศัย ICT เป็นพลังขับเคลื่อนหลัก และ
เป็นสิ่งทีประเทศไทยยังมีระดับการพัฒนาทีด้อยกว่าหลายๆ ประเทศ 
  4.2 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่มุ่งเน้นให้เกิดธรรมาภิบาล ทั้งในส่วนของการบริหาร
จัดการ ICT ระดับชาติ ที่ต้องบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล และการใช้ ICT ในภาครัฐ เพ่ือช่วยสนับสนุน
ให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
  4.3 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการใช้ ICT เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะในภาคการเกษตร การ
ท่องเที่ยว และการบริการด้านสุขภาพ โดยใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณ์
ของไทย เพื่อน ารายได้เข้าประเทศ 
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  4.4 ด าเนินการเร่งพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนา
ประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวัตกรรม ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ รวมถึงเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และประชาชนทุก
ระดับ ให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี
คุณธรรมจริยธรรม มีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน (Information Literacy) 
  4.5 ด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการและการก ากับดูแลกลไกและกระบวนการในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้นความเป็นเอกภาพ 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  4.6 พัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีการกระจาย
อย่างทั่วถึง ไปสู่ประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และมีระบบสารสนเทศและ
โครงข่ายที่มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งนี้ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีศักยภาพทันกับ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการขยายตัวของความต้องการของผู้บริโภค สามารถให้บริการมัลติมีเดีย 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการใดๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อวิถีชีวิตสมัยใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง
มุ่งเน้นการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพ่ือท าให้สังคมมีความสงบสุข และประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
  4.7 ให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสร้าง   
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เน้นประชาชนเป็น
ศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  4.8 ส่งเสริมภาคการผลิตของประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือก้าวไปสู่การผลิตและการค้าสินค้าและบริการ ที่ใช้ฐานความรู้และนวัตกรรม
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยการสร้างคุณค่า
ของสินค้าและบริการ (Value Creation) และมูลค่าเพ่ิมในประเทศ เพ่ือพร้อมรองรับการแข่งขันในโลกการค้า
เสรีในอนาคต 

 5. ด้านกานกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 

  5.1 สนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจและให้มีการปรับปรุงอ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น แต่ละรูปแบบให้เหมาะสม 
  5.2 ส่งเสริมและสนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน การบริหารงาน การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ 
  5.3 ใช้ระบบการวางแผนเป็น เครื่องมือส่งเสริมการพัฒนาและก ากับการบริหารงานของ
ท้องถิ่น 
  5.4 พัฒนา กฎ ระเบียบให้เอ้ือต่อการพัฒนา 
  5.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  5.6 พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ 
  5.7 สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบการจัดหารายได้และการปรับปรุงระบบการ จัดเก็บภาษี
อากรให้มีประสิทธิภาพ 



  4 

  5.8.ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมตัวกันเพ่ือให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ขนาดใหญ่ เพ่ือเสริมศักยภาพให้เข้มแข็งเพียงพอในการด าเนินกิจการสาธารณะ และพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5.9 ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งสมาคมชมรมท้องถิ่น 
  5.10 สนับสนุนการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 
  5.11 ด าเนินการให้ประชาชนในพ้ืนที่ชนบทได้มีการได้รับบริการสาธารณะที่ดี และมีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยจัดให้หน่วยงานของภาครัฐส่วนกลางกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ท า
หน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น และชุมชน เพ่ือ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ ผ่านกลไกการท างานต่างๆ ร่วมกัน
ระหว่างท้องถิ่น และประชาชน 
  5.12 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชนใน
พ้ืนที่รัฐบาลในระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชน
ของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง เป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้
เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโตของ
ความเป็นพลเมืองในหมู่ประชาชน 
  5.13 ก าหนดแนวทางการเพ่ิมรายได้ที่มาจากการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นเอง เพราะหาก
ท้องถิ่นยังคงอาศัยเงินรายได้จากรัฐบาลอยู่ ก็ ไม่อาจกล่าวได้ว่าเป็นการกระจายอ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่นมีอิสระ
ในการบริหารจัดการตนเองได้อย่างแท้จริง 
  5.14 ก าหนดนโยบายการคลังของท้องถิ่น โดยต้องมีการก าหนดสัดส่วนของรายได้จาก
ท้องถิ่น ซึ่งต้องมีการก าหนดและปรับบทบาทภารกิจระหว่างรัฐส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่นให้ชัดเจนก่อน 
ว่าภารกิจใดรัฐส่วนกลางควรท า ภารกิจใดท้องถิ่นควรท า เพราะปัจจุบันไม่มีการกล่าวถึงประเด็นนี้ คือ “การ
ก าหนดสัดส่วนภารกิจ” ดังนั้น โจทย์หลักคือ ต้องพิจารณาก าหนดสัดส่วนภารกิจ แล้วจึงพิจารณาสัดส่วน
งบประมาณ/รายได ้
  5.15 ท าการเชื่อมโยงประเด็นการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น โดยประชาชนได้ประโยชน์ใน
การได้รับความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้าในประเด็นสวัสดิการ นั่นคือให้ท้องถิ่นจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างโดยก าหนดให้น ารายได้ส่วนหนึ่งไปใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมในชุมชน 
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ประเทศฟิลิปปินส์ (Philippines) 
  

มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประเทศในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
 1. ด้านการบริการ 
  1.1 สร้างเสริมบรรยากาศในการลงทุนในฟิลิปปินส์ โดยการอ านวยความสะดวก และลด
ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ ให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น ทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น โดยใช้ระบบ 
Electronic Business Name Registration System (eBNRS) ในการขออนุญาตประกอบธุรกิจ จัดตั้งบริษัท 
ซ่ึงต้ังเปา้หมายจะลดระยะเวลาในการขออนุญาตลงจาก 45 – 60 วัน เหลือ 1 สัปดาห์ 
  1.2 ด าเนินการพัฒนาระบบ National Business Registry Database ซึ่งเป็นระบบ
ฐานข้อมูลการจดทะเบียนบริษัทร่วมระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของฟิลิปปินส์ อาทิ กระทรวงการค้า
และอุตสาหกรรม คณะกรรมการหลักทรัพย์และหน่วยงานท้องถิ่น  
  1.3 เร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และ
การลงทุน 
  
 2. ด้านการมีส่วนร่วม และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.1 สนับสนุนการมีส่วนร่วมการเป็นหุ้นส่วนของภาคเอกชน ผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือระดมทุนในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค
การท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการเกษตร และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  2.2 พยายามลดเงื่อนไขที่จะเป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจในฟิลิปปินส์ เพ่ือกระตุ้นการลงทุน
และการค้า โดยเฉพาะด้าน การท่องเที่ยวและการส่งออก 
  2.3 ส่งเสริมกระบวนการปรับโครงสร้างองค์กรบริษัท โดยริเริ่มใช้การปรับโครงสร้างองค์กร
แบบร่วมประชุมตกลงกันก่อน โดยลูกหนี้ เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะประชุมตกลงและจัดท าแผนฟ้ืนฟู
กิจการร่วมกันก่อน ตลอดจนจัดให้มีระบบควบคุมวิชาชีพผู้พิทักษ์ทรัพย์  
 
 3. ด้านความโปร่งใส 
  3.1 มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตในการท างานอย่างเคร่งครัด  
 
 4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.1 ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยท าการเชื่อมโยงเครือข่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เชื่อมตอ่กัน 
 
 5. ด้านการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น (ไม่มีข้อมูลประกอบส่วนนี้) 
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ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) 
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประเทศในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการบริการ 
  1.1 ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างภายในเพ่ือรองรับการขยายตัวของการค้าการลงทุน 
โดยเฉพาะในภาคบริการ เช่น การท่องเที่ยว การดูแลสุขภาพ การศึกษา การเงิน และสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้เกิดช่องว่างของแรงงานไร้ฝีมือ และต้องการแรงงานต่างชาติตลอดเวลา เนื่องจากแรงงาน
ท้องถิ่นมีไม่เพียงพอ 
  1.2  กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านสุขภาพ และพัฒนา
ให้มาเลเซียเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านสุขภาพในภูมิภาค และให้สิทธิพิเศษทางภาษีแก่สถาบันการศึกษา
เอกชนระดับสูง เพื่อปรับปรุงคุณภาพและความหลากหลายของหลักสูตรการศึกษา 
  1.3 ด าเนินการพัฒนาระบบการแยกพิกัดศุลกากร (Tariff Classification) 2 ระบบ คือ 
ระบบที่ใช้ส าหรับการค้าภายในอาเซียน และระบบ Harmonized System ส าหรับการค้ากับประเทศอ่ืน เพ่ือ
ลดความยุ่งยาก และระยะเวลาในการน าเข้าสินค้า 
  1.4 ด าเนินการพัฒนาและรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ โดยเน้นการปฏิรูประบบ
การศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลการเรียน การยกระดับฝีมือแรงงานชาวมาเลเซีย เพ่ือเพ่ิมโอกาสการได้รับการจ้าง
งาน และการปฏิรูปตลาดแรงงานเพ่ือให้ มาเลเซียเป็นประเทศที่มีรายได้สูง 
  1.5 พัฒนาระบบ Mass Rapid Transit (MRT) ส าหรับ Greater Kuala Lumpur และ
โครงการรถไฟความเร็วสูงระหว่างสิงคโปร์-กัวลาลัมเปอร์ 
 
 2. ด้านการมีส่วนร่วม และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.1 ด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของชาวภูมิบุตรและนักลงทุน โดยยังคง
เป้าหมายให้ชาวภูมิบุตรถือครองหุ้นส่วนกิจการไม่ต่ ากว่า 30% ในระดับมหภาค พร้อมทั้งเร่งพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้   
  2.2 ด าเนินการลดบทบาทของรัฐวิสาหกิจลง เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาเป็นผู้ให้บริการใน
ภาครัฐมากข้ึน และปรับมุมมองของภาครัฐให้เป็นมิตรกับเอกชนและกลไกตลาด 
  2.3 ด าเนินการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือท าการ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี แนวทางการยกระดับฝีมือแรงงาน การพัฒนาตลาดส่งออก และการจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศ 
 
 3. ด้านความโปร่งใส 
  3.1 ได้ เริ่มด าเนินการใช้ระบบการประมูลโครงการของหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง
อิเลคทรอนิกส์ (Electronic Procurement System: eP system) เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันระหว่างผู้เข้าร่วม
ประมูลและเร่งรัดการประมูลให้เร็วขึ้น 
 
 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.1 พัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในด าเนินการ
ให้บริการกับประชาชนจากหน่วยงานภาครัฐได้  โดยการใช้ระบบ e-Government ซึ่งเป็นวิธีการที่ครอบคลุม
รูปแบบการท างานร่วมกันทั้งหมด 
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  4.2 ด าเนินการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการประชาชนทางออนไลน์ (On-
Line) หรือใช้โปรแกรมอ่ืนที่สนับสนุนการให้บริการแบบออนไลน์  
  4.3 ด าเนินการขยายโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท าการขยายพ้ืนที่
ในการกระจายสัญญาณเครือข่าย ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล และศูนย์การให้บริการเครือข่าย ซึ่งต้องท างาน
ร่วมกัน 
  4.4 ปรับปรุงวัฒนธรรม แรงจูงใจ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เ พ่ือน าเอาความรู้
ความสามารถมาช่วยในการตัดสินใจที่ถูกต้องและรวดเร็ว       
 
 5. ด้านการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
  5.1 เสริมสร้างการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยให้การสนับสนุน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเสริมสร้างการเข้าถึงแหล่งที่มาของเงินทุน 
  5.2 ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่อุตสาหกรรมท้องถิ่น 
  5.3 พัฒนาสภาพแวดล้อมซึ่งช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยเน้นการพัฒนาพ้ืนที่อยู่อาศัย
ส าหรับประชาชนให้น่าอยู่ การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนโดยยึดความต้องการของประชาชนเป็นหลัก ปฏิรูป
ระบบสาธารณสุขเพ่ือยกระดับคุณภาพและให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงได้ โครงการเคหะสงเคราะห์เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบ้านที่มีคุณภาพและสามารถเป็นเจ้าของได้ การให้บริการระบบสาธารณูปโภคที่มี
ประสิทธิภาพ ลดอาชญากรรมเพ่ือให้ชุมชนปลอดภัยขึ้น และให้ความส าคัญกับพ้ืนฐานสิ่งแวดล้อมของ
มาเลเซีย 
  5.4 มุ่งเน้นที่การก าหนดโครงสร้างการปกครองและกระบวนการบริหารจัดการที่สร้าง
วิสัยทัศน์และพันธกิจ หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจในการคัดเลือกโครงสร้างและผู้จัดท าเช่นเดียวกับการก าหนด
บทบาทหน้าที ่
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ประเทศสิงคโปร์ (Singapore) 
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประเทศในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการบริการ 
  1.1 ด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐทีมีหน้าเกี่ยวข้องกับการให้บริการทุก
ท่านอย่างต่อเนื่อง และท าการพัฒนาการท างานของเจ้าหน้าผ่านการส่งเสริมการท างานที่มีประสิทธิภาพ และ
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและใช้เวลาให้รวดเร็วขึ้น เพ่ือให้ชาวสิงคโปร์มีเวลา
ว่างส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ มีเวลาให้ครอบครัวและกิจกรรมทางสังคม ชาวสิงคโปร์สามารถติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจ โดยเครื่องมืออิเลคทรอนิคส์ที่ทันสมัย เช่น การช าระเงิน การยื่นใบสมัครต่าง ๆ 
การจับจ่ายใช้สอย การจองตั๋วเพ่ือดูกีฬา การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม การรับประทานอาหารภัตตาคาร และ
การแสดง ดูวีดีทัศน์และเป็นเสมือนห้องสมุดที่อ่านหนังสือได้มากมาย ชมพิพิธภัณฑ์และการแสดงศิลป์จากทั่ว
โลก ติดต่อเพ่ือนฝูงและญาติ เลือกสรรการใช้วันหยุดจากสื่อท่ีหลากหลาย และเทคโนโลยีต่าง ๆ  
  1.3 จัดให้ก าลังแรงงานได้มีการฝึกอบรมและฝึกทักษะอยู่เสมอ ๆ เพ่ือให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตการท างาน ผู้คนจะต้องรู้จักทักษะ ความสามารถใหม่ ๆ เรียนรู้ภาษาต่าง ๆ 
ซึ่งสามารถท าได้จากการอ่านและวิธีการต่าง ๆ ผู้ที่เรียนทางไกลจะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ของตนเองที่จะเรียน
ตามความต้องการ และสามารถเลือกเวลาและสถานที่เรียนได้เอง วิธีการสอนแบบใหม่จะช่วยให้การเรียน
น่าสนใจมากขึ้น โดยการใช้สื่อหลายรูปแบบ นอกจากนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยส่งเสริมความสามารถ
ให้แก่ผู้ที่พิการทางร่างกาย เช่น การประชุมทาง "Televideo" จะช่วยให้คนหูหนวกสามารถพูดผ่านทางไกลได้  
  1.4 จัดสรรงบประมาณร้อยละ 21 ของงบประมาณรวมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity)  
ทักษะแรงงาน  ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการ SME  ให้เป็น 
Trading Hub ของเอเชีย โดยการพัฒนาทักษะแรงงาน ปรับสมดุลจ านวน แรงงานต่างชาติและจัดตั้ง Human 
Capital Leader Institution (HCLD) รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ(รถไฟใต้ดิน  ท่าอากาศ
ยาน และเมืองใต้ดิน) และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ให้สิงคโปร์อยู่บน Creativity map 
เป็นประเทศที่ดีที่สุดส าหรับนักลงทุนและเป็นศูนย์กลางทางความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของเอเชีย 
  1.5 ด าเนินการใช้แบบฟอร์มอิเลคทรอนิคส์แบบเดียวกันในการเริ่มธุรกิจง่ายขึ้น โดยให้
สามารถจัดตั้งบริษัทและจดทะเบียนเพื่อการจ่ายภาษี 
 2. ด้านการมีส่วนร่วม และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
 3. ด้านความโปร่งใส 
  3.1 ด าเนินการจัดท าการส ารวจจากผู้ใช้บริการภายนอกทุกปี โดยส ารวจแบบเจาะจงกลุ่ม 
เช่น ผู้ที่เป็นพยานหรือเคยเป็นพยานในคดีที่ CPIB ด าเนินการ ส านักงานอัยการ และองค์กรภาครัฐอ่ืนๆที่เคย
ขอข้อมูลจาก CPIB เพ่ือให้ CPIB ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ที่ติดต่อด้วยและทราบช่องทางในการปรับปรุง
การให้บริการ  
  3.2 ด าเนินการจัดท าการส ารวจการรับรู้ของสาธารณะทุก 2-3 ปี เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผล
การด าเนินงานขององค์กรด้วย การท า survey จะว่าจ้างบริษัทท า แต่การท าวิจัยทั้งหมดจะเป็น In-house 
โดยภายใน CPIB เองซึ่งมีการแบ่งหัวข้อต่างๆเช่น การหา models of corruption การหาแนวโน้ม (trends) 
ของการคอร์รัปชั่น การหาช่องว่างต่างๆที่อาจท าให้เกิดคอร์รัปชั่น (loopholes) เพ่ือหาทางป้องกัน และการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กรเช่นการ benchmark กับองค์กรอ่ืนเช่นกับ Hong Kong และ Malaysia เป็นต้น 
(สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ CPIB, เมษายน 2551)  
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  3.3 การลดโอกาสการทุจริต โดยให้ความหมายของการคอร์รัปชั่นที่ครอบคลุมพฤติกรรมการ
ทุจริตที่หลากหลายมากขึ้น และให้อ านาจกับ CPIB ให้สามารถขอตรวจสอบสมุดบัญชีธนาคารของข้าราชการ
ตลอดจนภรรยา ลูก และตัวแทนได้ และมีการเพิ่มโทษและการยึดทรัพย์ให้หนักมากข้ึน  
  3.4 CPIB มีระบบจัดการคุณภาพของบริการที่เปิดให้มีบริการสายด่วน QSM hotline 
ส าหรับเป็นช่องทางให้ผู้แจ้งเบาะแส การคอร์รัปชั่นส่งข้อมูลให้กับ CPIB ซึ่งถือเป็นมาตรการที่ใช้ตรวจสอบการ
คอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร hotline นี้จะเปิดบริการ 24 ชั่วโมง โดยโอนสายเข้ามือ
ถือของเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในแต่ละวัน  
  3.5 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยจัดให้มีกลไกในการทบทวน
กระบวนการท างานและข้ันตอนการให้บริการของภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดย CPIB สามารถจัดท า
ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานที่ควรได้รับการปรับปรุง เช่น การท าให้กระบวนการ
จัดการประกวดราคาเป็น online ทั้งหมดเพ่ือสร้างความโปร่งใส เป็นต้น รวมถึงการให้ความรู้กับสังคม
เกี่ยวกับระยะเวลาและผลในการด าเนินการต่างๆ ของภาครัฐ เพื่อป้องกันมิให้มีช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น  
  3.6 ในเรื่องการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส CPIB มีระบบที่สามารถสื่อสารกับผู้แจ้งเบาะแสที่ไม่
ต้องการเปิดเผยตัวเองได้ โดยการสื่อสารผ่าน website หรือโทรศัพท์ โดยที่ CPIB มีระบบการสร้าง 
complaint ID อัตโนมัติให้ผู้แจ้งเบาะแสเพ่ือ log-on และสื่อสารกับ CPIB ท าให้ผู้แจ้งเบาะแสสามารถติดตาม
การด าเนินคดี และให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องกังวลว่าจะต้องเผยชื่อของตน  
  3.7 ข้าราชการทุกคนไม่ได้รับอนุญาตให้รับของขวัญหรือการรับเลี้ยงสิ่งบันเทิงต่างๆ ทั้งสิ้น 
(any entertainment) จากบุคคลที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกับภาครัฐ หากมีบางกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น 
ของที่ระลึกจากแขกพิเศษ ให้สามารถรับได้แต่ต้องส่งต่อให้กับผู้บังคับบัญชาเพ่ือมอบคืนให้หน่วยงานทุกครั้ง  
  3.8 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินของราชการ ข้าราชการทุกคนต้องแสดงรายการทรัพย์สิน
และการลงทุนของทั้งตนเอง ภรรยาและบุตรทุกคน ตั้งแต่เริ่มบรรจุเข้ารับราชการเป็นประจ าทุกปี โดยหาก
ข้าราชการคนใดมีรายการทรัพย์สินที่มีมูลค่ามากเกินกว่าความสามารถของรายได้ จะต้องถูกซักถึงความเป็นมา 
หรือหากข้าราชการคนใดถือหุ้นอยู่ในบริษัทเอกชน ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติหน้าที่  
  3.9 ก าหนดให้มีการจ้างข้าราชการท าหน้าที่เป็นผู้สอบสวนคดีคอร์รัปชั่น แทนที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจที่ยืมตัวมาจากกรมต ารวจ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน อีกทั้งจะมีการเตือนใจทุกครั้งก่อนการเซ็น
สัญญาระหว่างราชการและผู้รับสัญญาถึงการยกเลิกสัญญาหากพบข้อสงสัยด้านการติดสินบน  
  3.10 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศสิงคโปร์นั้นเป็นความพยายามขนาน
ใหญ่ที่มากไปกว่าขอบข่ายหน้าที่ของ CPIB เพราะมองถึงระบบการรักษาคุณธรรมของทั้งระบบราชการ (NIS 
Singapore 2006) รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่ได้เน้นเพียงเรื่องการสืบสวนและปราบปรามหาก
เน้นการสร้าง ค่านิยม ที่ฝังลึกในระบบราชการและตัวข้าราชการทุกคนว่าต้องเป็นผู้ที่มี คุณธรรมสูง โดยการ
ฝึกอบรมข้าราชการตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน เพ่ือแยกพวกเขาออกจากข้าราชการกลุ่มเก่าที่ยอมรับการทุจริต 
ก่อนที่พวกเขาจะถูกกลืนไปกับวัฒนธรรมเดิมๆ  
  3.11 การสร้างเครือข่าย (Network) ของ CPIB นับว่าเป็นมาตรการส าคัญที่ท าให้การท างาน
การต่อต้านคอร์รัปชั่นมีประสิทธิผล ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงานและความรู้หลายด้าน รวมทั้ง
ต้องน าผู้อ่ืนให้เข้ามามีส่วนร่วม โดยเลิกมองหน่วยงานอ่ืนเป็น target แต่มองเป็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแทน จึง
ต้องท าการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืน เช่น ส านักงานต ารวจ และส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง Central Narcotics Control เป็นต้น ผลของการสร้างเครือข่ายและเผยแพร่ความรู้เรื่องการต่อต้าน  
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คอร์รัปชั่นระหว่างหน่วยราชการกันเองท าให้มีองค์กรภาครัฐหลายแห่งเริ่มค้นพบกรณีการทุจริตภายในองค์กร
เองมากขึ้น เป็นการสร้างระบบ self-detection ท าให้งานของ CPIB สามารถเน้นคดีใหญ่ๆ และงานด้านการ
ป้องกันได้มากขึ้น การมีเครือข่ายที่หลากหลายท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องการ
ทุจริตที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้กิจกรรมการส่งเสริมค่านิยมการต่อต้านการคอร์รัปชั่ นนั้นมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
 
 4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.1 แผนยกระดับอุตสาหกรรมในประเทศ เป็นแผนความร่วมมือระหว่างบริษัทชั้นน าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้ ให้การสนับสนุน เพ่ือเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ 
  4.2 การเปลี่ยนแปลงรูปโฉมของคอมพิวเตอร์ที่เห็นในปัจจุบันให้มีขนาดเล็กลงและน าไปใช้
เป็นส่วนประกอบส าคัญในอุปกรณ์ต่างๆ ที่ประชาชนใช้ในชีวิตประจ าวัน โลกจะถูกโยงใยด้วยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเหล่านี้ และทุกคนจะมีโอกาสเข้าถึงคอมพิวเตอร์ในรูปโฉมใหม่ที่มีค่าใช้จ่ายต่ ามาก 
ยกตัวอย่างเช่น ระบบล้ ายุคนี้จะช่วยเตือนให้ผู้สูงอายุรับประทานยาตรงเวลา หรือส่งสัญญาณไปยัง
โรงพยาบาลหรือสถานีต ารวจในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 
  4.3 สิงคโปร์ได้ทุ่มงบประมาณอย่างเต็มที่เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูง โดยอาศัยความ
พร้อมที่มีอยู่ภายในประเทศ อาทิ การสนับสนุนของรัฐบาล การส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา การมี
สาธารณูปโภคภายในประเทศที่เพียบพร้อม และการเป็นแหล่งที่รวมมันสมองจากต่างประเทศ ทั้งนี้ แรง
บันดาลใจเบื้องต้นน่าจะมาจากการที่สิงคโปร์เป็นประเทศเล็กและขาดทรัพยากรธรรมชาติ จึงต้องหันไปให้
ความสนใจกับอุตสาหกรรมที่พ่ึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
  4.4 สิงคโปร์ยังท าให้ให้การด าเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตการก่อสร้างง่ายขึ้น  ด้วยการออก
กฎระเบียบว่าด้วยสถานที่ท างานและสุขภาพฉบับใหม่ ซึ่งอนุญาตให้อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงน้อยสามารถ
ยื่นเอกสารผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
 5. ด้านการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น (ไม่ได้เน้นกิจกรรมในส่วนนี้) 
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ประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia) 
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประเทศในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการบริการ 
  1.1 มีระบบการวัดผลประสิทธิภาพการท างานและรักษาคุณภาพของประสิทธิภาพในการ
ท างานและความรับผิดชอบต่อภาคประชาชน 
  1.2 ท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้เป็นเหมือนกระบวนการทางธุรกิจ การน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ และการจัดระเบียบขององค์กรภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้เพ่ิมมากข้ึน  
  1.3 ท าการปรับปรุงค่าตอบแทนที่สะท้อนถึงความเสี่ยงที่เพ่ิมมากขึ้น ปริมาณของงานที่
รับผิดชอบ และความสมดุลของงาน 
  1.4 ลดขั้นตอนการจัดตั้งและหลังการจัดตั้งบริษัทด้วยการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต ยกเลิก
การออกใบอนุญาตบางรายการ ท าให้การจดทะเบียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
  1.5 ลดค่าธรรมเนียมจัดท าเอกสารสิทธิตามกฎหมาย ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์โฆษณา 
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตธุรกิจ ผลคือ สามารถลดขั้นตอนในการตั้ง
บริษัทใหม่ไปได้สองขั้นตอน สามารถลดจ านวนวันที่ต้องใช้ในการด าเนินการได้ถึง 16 วัน ท าให้ต้นทุนการเริ่ม
ธุรกิจใหม่โดยเฉลี่ยลดลงเกือบร้อยละ 52 ของรายได้ประชาชาติต่อหัว การโอนทรัพย์สินก็ง่ายขึ้นเพราะมีการ
ก าหนดเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนมาตรฐาน ณ ส านักทะเบียนที่ดิน  
 
 2. ด้านการมีส่วนร่วม และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.1 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ซึ่งรัฐบาลได้มีนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงโดยมีลักษณะของการคัดเลือกผู้จัดท าโครงการขึ้นอยู่กับ 
วัตถุประสงค์ การลงคะแนนเสียง การวัด ความโปร่งใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบ 
    
 3. ด้านความโปร่งใส 
  3.1 ด าเนินการก ากับดูแลการปฏิบัติงานและออกกฎระเบียบที่เข้มงวดในการปราบปราม
ทุจริต พร้อมทั้งบทลงโทษส าหรับผู้กระท าผิดกฎระเบียบวินัยที่ก าหนดไว้ 
  3.2 ด าเนินการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม ในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐ 
  3.3 เพ่ิมความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในการให้บริการของภาครัฐ โดย
มีการก าหนดมาตรฐานในการให้บริการขั้นต่ า และท าการตรวจสอบการให้บริการของพนักงานโดยท าการ
ประกาศให้กับสังคมได้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการที่จะได้รับ 
 4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.1 จัดท าระบบการพัฒนาจากหน่วยงานส่วนกลางและท้องถิ่น โดยเน้นที่การปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการที่มีความจ าเป็นส าหรับชุมชน เพ่ือท าการบริหารจัดการส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
และถูกน ามาบังคับใช้เพ่ือท าการปรับปรุงการให้บริการตามกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน 
  4.2 ด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกัน มีการก าหนดมาตรฐาน และขั้นตอนของการจัดท าระบบการบริหารจัดการทางด้านเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสาระสนเทศ และท าการพัฒนาเครือข่ายการท างาน
ภายในหน่วยงานของภาครัฐอย่างเป็นระบบ 
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  4.3 ด าเนินการปรับปรุงการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน และองค์กรที่จัดท าเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการน าภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาท างานร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมให้
ภาคเอกชนและอุตสาหกรรมขนาดเล็กเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศ
อย่างยั่งยืน 
  4.4 ด าเนินการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ส าหรับหน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลางและ
ท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร สามารถด าเนินการ
ขยายการเรียนรู้และการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างก้าวไกล และท าการก าหนดให้มีหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษาเพ่ือท าการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  4.5 ด าเนินการขยายพ้ืนที่ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษา 
 5. ด้านการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น (ไม่สามารถหาข้อมูลในส่วนนี้ได้) 
 
 

--------------------------------- 
 
 


