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สวนใหญยังไมเขาใจทําไปเพือ่อะไร ?

เปนประโยชนในการใหความรูถึงองคประกอบของ
การจัดการท่ีด ีใหเขาใจการนํามาใชในการประเมิน
สถานะองคกรแบบองครวม เพื่อนําไปสูการแกไข
ปรับปรุงตอไป โดยทําใหระบบประเมินมีความครอบคลุม
และไปในทางเดียวกันท้ังระบบราชการและเปนสากล 
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ยังไมเขาใจคําถามและศพัทภาษาเขาใจยาก ?

เปนศัพทภาษาดานการบริหารจัดการ อาจไมคุนเคย
บางในครั้งแรก หากทําความเขาใจและนําไปใชในการ
ประเมิน วางแผน ปรับปรุงอยางตอเนื่องก็จะเขาใจมาก
ขึ้น เปนปกติธรรมดาของการศึกษาส่ิงใหม  หากผูท่ีพอ
เขาใจแลว ควรรวมกันอธิบายดวยศัพทท่ีองคกรคุนเคย
จะเปนประโยชนมาก
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รวบรวมขอมูลสารสนเทศไดไมครบ มั่วเลยดีกวา ?

ปกติแลวขอมูลเปนส่ิงท่ีองคกรมีการปฏิบัติมากอน
แลวท้ังส้ิน หากมีการตั้งคณะทํางานท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมทุกสวนงานก็จะสามารถรวบรวมขอมูลไดดี
และครบถวนมากกวาเดิม 
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ผูบริหารใหความสําคญันอย ทําแคผานพอแลว ?

เปนนโยบายของแตละหนวยงาน แตรายงานเหลานี้
จะมีการรวบรวมโดย กพร. สามารถใชเปรียบเทียบความ
ตั้งใจในการประเมินและปรับปรุงงานกันทุกกรมและทํา
ตอเนื่องทุกป ถือเปนผลงานท่ีแสดงความใสใจของ
ผูบริหารโดยตรง จึงควรชี้แจงใหความสําคัญ



PMQAPMQA
Organization Organization 

คําถามท่ีคําถามท่ี  55

เปนเกณฑของภาคเอกชนมากไปไมเหมาะกับราชการ ?

เกณฑเปนการประเมินองคประกอบในการบริหาร
จัดการ  ซึ่งองคกรท้ังรัฐและเอกชน ท้ังขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ จะมีองคประกอบเชนเดียวกัน ตางกันท่ี
เปาหมายของการดําเนินงานและความซับซอนของ
ขนาดองคกรเทานั้น ท้ังนี้ ไดมีการพิจารณาใชศัพทและ
ประเด็นสวนใหญอยูในบริบทของภาครัฐแลว มีสวนนอย
ยังจําเปนตองใชภาษาของภาคเอกชนอยูบางเพราะ
ภาครัฐไมมีคําเฉพาะใหใช  
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ทําแลวคุมคางบประมาณหรือไม ?

ความคุมคาขึ้นกับความตั้งใจในการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตางๆและนําไปใชปรับปรุงหนวยงาน และ
เปนโอกาสท่ีมีกระบวนการดึงการมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีอยางกวางขวาง และผูบริหารควรเห็น
ประโยชนในการศึกษาจุดแข็งจุดออนขององคกรอยาง
เปนระบบ เปนการบูรณาการงานของบุคลากรทุกหนวย
ใหเขาใจภาพรวมองคกรตรงกัน กระตูนใหเกิดการปรับ
กระบวนการทํางานใหทุกประเด็นหลัก อยางนี้จึงคุมคา 
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เวลาอบรมนอยไปหรอืเปลา ?

งบประมาณของ กพร. มีจํากัด การอบรมจึงทําได
ไมมาก จึงควรจัดบุคลากรท่ีมีความสามารถทําความ
เขาใจกับบทเรียนและมีทักษะการถายทอดไดดีเขามารับ
การอบรม นอกจากนี้จะมีการสนับสนุน เอกสาร ส่ือการ
สอนและการศีกษาแบบ e-learning รวมท้ังการจัดคลีนิค
สัญจร ชวยในการเรียนรูเพิ่มเติมดวย 
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งานประจําก็ยุงมากอยูแลว เครียด ลาออกดกีวา ?

ใจเย็นๆ การทํางานปกติมีความยุงยาก จึงตองมี
ความพยายามแกไขใหราบรื่นขึ้น ตองมีระบบงานท่ีดี
กวาเดิม ซึ่งระบบจะเกิดขึ้นเองไมได จําเปนตองมี
กระบวนการดําเนินงานท่ีตองใชเวลาปกติมาชวยกัน
พัฒนา  อาจยุงมากขึ้นบางแตหากไมปรับแกจะยุงมาก
กวาเดิม 
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ตกลงนี่คอืมาตรฐานใหมหรอืเปลา  ?

เกณฑ PMQA เปนเกณฑประเมินผลการทํางาน 
ไมใชมาตรฐานแตอยางใด (เปนไดเพียงขอสอบ
มาตรฐานเทานั้น) แตกตางจากระบบมาตรฐาน ISO, 
PSO, HA ท่ีมีขอกําหนดท่ีตองทํา แตเกณฑนี้มีแตการ
ระบุประเด็นของผลลัพทท่ีตองตรวจประเมินเทานั้น
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ขาดงบ คนรวมนอย นายไมสน ทําไปเสยีเวลาเปลา?

เปนนโยบายกํากับติดตามปรับปรุงระบบราชการ ทุก
หนวยงานตองปฏิบัติอยูแลว เชื่อวามีบุคลากรท่ีเห็นดี
ดวยมีอยูไมนอย จึงควรรวบรวมคณะทํางานท่ีสนใจ
รวมกันทําและนําเสนอสูการปรับปรุงตอไป 
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ตอบคําถาม 5 ขอ

ขอ 1  เปาหมายการทํา PMQA ขององคกร   

ขอ 2  ปญหาและอุปสรรค

ขอ 3  สาเหตุ

ขอ 4  แนวทางแกไข

ขอ 5  ประเด็นคําถามสําคัญ


