
แนวทางการด าเนินการตัวชี้วัดย่อยที่ 2 
“ร้อยละการช้ีแจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์” 

 
วันพฤหัสบดีที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 

ส านักโฆษก 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กรมประชาสัมพันธ์ 
ส านักนายกรัฐมนตรี 



เจ้าภาพตัวชี้วัด 

ส านักโฆษก 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กรมประชาสัมพันธ ์
ส านักนายกรัฐมนตรี 



กลไกการด าเนินงาน 

กลุ่มไลน์ 1 ID Chat : Issue Discussion Chat 
คณะท างานก าหนดประเดน็การชี้แจงข่าวทนัเหตกุารณ์ 

กลุ่มไลน ์2 IA Chat : Issue Assign Chat 
ระบบการส่งประเด็นข่าวให้แก่ส่วนราชการ 

กลุ่มไลน์ 3 IR Chat : Issue Report Chat 
ระบบการรายงานการชี้แจงประเด็นข่าวของส่วนราชการ 

 



สรุปภาพรวมความเชื่อมโยง 3 กลุ่มไลน์ 

คณะท างาน 

- ส่วนราชการ 
- องค์การมหาชน 
- รัฐวิสาหกิจ 

10.30 น. - ส่วนราชการ 
- องค์การมหาชน 
- รัฐวิสาหกิจ 

ส่งประเด็น 
 ตอบรับ รายงานผล 



กลุ่ม Line 1 ID Chat : Issue Discussion Chat 
“คณะท างานก าหนดประเด็นการชี้แจงข่าวทันเหตกุารณ์” 

• คณะท างาน :  ส านักโฆษก และกรมประชาสัมพันธ์ 

• บทบาทหน้าท่ี  
• ติดตามประเด็นข่าวจากส่ือต่างๆ 
• ประมวลสรุปประเด็นข่าว 
• วิเคราะห์ประเด็นข่าว ทั้งบวกและลบ 
• ก าหนดประเด็นข่าว  
• ส่งประเด็นข่าว แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ประเมินคุณภาพการรายงาน การชี้แจงของส่วนราชการ 



การติดตามประเด็นข่าว 

ส านักโฆษก กรมประชาสัมพันธ์ 

ติดตามทุกวัน 



กรอบการก าหนดประเด็นข่าว 

• ประเด็นสถานการณ์ปัจจุบัน 

• ประเด็นข่าวที่สื่อมวลชนให้ความสนใจ 

• มติคณะรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีให้ความส าคัญ 

• ประเด็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 

• ประเด็นข่าวที่สาธารณชนให้ความสนใจ 



รูปแบบการและสาระส าคัญการส่งประเด็น 

ข้าพเจ้า นางธารทิพย์ ทองงามข า ผู้อ านวยการส านักข่าว ขอส่งประเด็น
ในนาม โฆษกประจ าส านกันายกรัฐมนตรี และอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
ประจ าวันท่ี…….... จ านวน …... ประเด็น ดังนี้  
 ชื่อประเด็น… หน่วยงานที่ต้องชี้แจง….. ภายใน…วัน  ที่มา….. 

 ชื่อประเด็น… หน่วยงานที่ต้องชี้แจง….. ภายใน…วัน  ที่มา….. 

ชื่อประเด็น… หน่วยงานที่ต้องชี้แจง….. ภายใน…วัน  ที่มา….. 

 

 จบการส่งประเด็น 



ตัวอย่างประเด็นข่าวที่ส่ง 
      ข้าพเจ้า นางธารทิพย์ ฯ ผอ.สนข. ขอส่งประเด็นในนามของ 
โฆษก นร. / อปส. ประจ าวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
จ านวน 1 ประเด็น ดังนี้ 
 
       ประเด็นข่าว : ผลกระทบจาก พ.ร.ก. การประมง พ.ศ. 2558 
       กรณี พ.ร.ก. การประมง พ.ศ. 2558 สื่อรายงานว่าท าให ้
เรือประมงนอกน่านน้ าไม่สามารถออกท าการประมงได้ต่อเนื่อง และ
ประกาศของกรมประมงเรียกเรือกลับเข้าฝั่งเพื่อปรับปรุงใบอนุญาตฯ  
ท าให้ผู้ประกอบการประมงได้รับความเสียหาย มีการฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายช่วยเหลือเยียวยา จนถึงปัจจุบันคดียังไม่จบสิ้น / หน่วยงาน 
ทีช่ี้แจง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กรมประมง และ หน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง) / ระยะเวลาชี้แจงภายใน 1 วัน / ที่มา น.ส.พ.กรุงเทพธุรกิจ 

        จบการส่งประเด็น 



ตัวอย่างประเด็นข่าวที่ส่ง 



กระบวนงาน ID CHAT 

วิเคราะห ์

ก าหนด
ประเด็น 

จัดส่ง
ประเด็น 

ประเมินการ
รายงาน 

ส่งผลการ
ประเมิน 

ติดตาม 

ID 
CHAT 



กลุ่ม Line 2  IA Chat : Issue Assign Chat 

“ระบบการส่งประเด็นข่าวให้แก่ส่วนราชการ” 
 • รับประเด็นข่าว  

 เวลา 10.30 น. 

• รูปแบบการตอบรับ 
 ชื่อผู้รับปฏิบัติ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

 รับทราบ-ปฏิบัต ิ
 

 

 

 

 



กลุ่ม Line 2  IA Chat : Issue Assign Chat 

• ตัวอย่างการตอบรับ 

 

 

• ตัวอย่างการตอบรับในกรณีอธิบดีติดภารกิจ 
 

 

 

 

 

นาย/นาง/น.ส............ ในนาม นายอดิศร พร้อมเทพ 
อธิบดีกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

รับทราบ – ปฏิบัต ิ

นายอดิศร พร้อมเทพ อธิบดีกรมประมง  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รับทราบ – ปฏิบัติ 



ตัวอย่างการตอบรับ IA Chat 



กระบวนงาน IA CHAT 

10.30 น. 
รับประเด็น 

ตอบรับสั้นๆ 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 

รับทราบ-
ปฏิบัติ 

IA 
CHAT 



เงื่อนไขส าคัญ IA Chat 

• ผู้บริหารต้องตรวจสอบไลน์ในระยะเวลาที่ก าหนด 
• ไม่สามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมผ่าน IA Chat  
• สอบถามเพิ่มเติมทางโทรศัพท์  
• รายนามบุคคลเพื่อสอบถาม ปรากฏตาม “คู่มือ” 
• การประเมินหน่วยงานตามตัวชี้วัดนี้ 
  



การประเมินคุณภาพรายการช้ีแจง 

• ชี้แจงภายในเวลาที่ก าหนด 

• เนื้อหาการชี้แจงตรงประเด็น ครบถ้วน 
สามารถตอบข้อสงสยัของสังคมได้ 

• ช่องทางการชี้แจง และอื่น ๆ  



1. ตรงเวลา 
 - ตรงเวลาภายใน 1 วัน  ได้ 1     คะแนน 
 - เกิน 1 วัน หรือ ไม่ตอบ  ได้ 0      คะแนน 
2. เนื้อหาการชี้แจงตรงประเด็น 
 - ครบถ้วนทุกประเด็น  ได้  1     คะแนน 
 - ตรงบางประเด็น   ได้  0.5  คะแนน 
 - ไม่ตรงประเด็น   ได้  0     คะแนน 
3. ช่องทางการเผยแพร่ 
 - 3 ช่องทาง หรือ มากกว่า  ได้  1     คะแนน 
 - 1 หรือ 2 ช่องทาง  ได้  0.5  คะแนน 
 - ไม่มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ได้  0     คะแนน  

คะแนนเต็ม 3 คะแนน เกณฑ์ผ่านการประเมินคุณภาพ คือ 1.5 คะแนน 

การประเมินคุณภาพการรายงาน 



กลุ่ม Line 3  IR Chat : Issue Report Chat 

“ระบบการรายงานชีแ้จงประเด็นขา่วของสว่นราชการ” 

• เงื่อนไขการรายงานผ่าน IR Chat 

• รายงานระบุข้อความ “กลุ่มค าสั้นๆ  
ตรงประเด็น กระชับ ครบถ้วน  
สามารถตอบข้อสงสัยของสังคมได้” 

 



รูปแบบการรายงานผ่าน IR Chat 

ข้าพเจ้า.... ต าแหน่ง....หน่วยงาน.... 
ขอรายงานผลการชี้แจงประเด็น... 
ประจ าวันที่ ... เดือน...พ.ศ...  

ผู้ชี้แจง-แถลง.....สาระส าคัญ..... 
ช่องทางเผยแพร.่.... 
 
จบการรายงาน 



ตัวอย่างการรายงาน 

ข้าพเจ้า นายอดิศร พร้อมเทพ อธิบดีกรมประมง  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ขอรายงานผลการชี้แจงประเด็น ผลกระทบจาก พ.ร.ก.  
การประมง พ.ศ. 2558 ประจ าวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560  
ผู้ชี้แจง นายอดิศร พร้อมเทพ อธิบดีกรมประมง สาระส าคัญ  
ช่องทางการเผยแพร่ เว็บไซต์กรมประมง ,  
สื่อสังคมออนไลน์ , น.ส.พ. , วิทยุ , โทรทัศน์ ฯลฯ 
   
จบการรายงาน 
 



กรณีตัวอย่างการชี้แจง 

     เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2560 พลโท สรรเสริญ แก้วก ำเนิด 
โฆษกประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี / กรณีมีกำรวิจำรณ์การปรับขึ้น
ภาษีสรรพสามิตน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับเครื่องบิน
ภำยในประเทศในท ำนองว่ำ รัฐถังแตก จึงต้องไปรีดภำษีสูงขึ้น
ว่ำไม่เป็นควำมจริง  

     จำกข้อมูลฐำนะกำรคลังของรัฐบำล เดือน ธ.ค.2559 มีเงิน 
คงคลัง ซึ่งเป็นตัวเลขที่หักลบรำยได้และรำยจ่ำยแล้วคงเหลือ 
74,907 ล้ำนบำท และกำรท่ีมีเงินคงคลังเหลือจ ำนวนดังกล่ำว 



      เพรำะช่วงไตรมำสแรก ของปีงบประมำณ 2560 (ต.ค.-
ธ.ค.59) รัฐบำลได้อัดฉีดเม็ดเงินเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจอย่ำง
ต่อเนื่อง เห็นได้จำกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณท่ีสูงกว่ำปีก่อนถึง 
78,183 ล้ำนบำท และกำรจัดเก็บรำยได้สูงกว่ำประมำณกำรถึง 
27,000 ล้ำนบำท จึงสรุปได้ว่ำฐำนะกำรคลังของรัฐบำลยังอยู่ใน
ระดับท่ีเข้มแข็งเพียงพอ พลโท สรรเสริญ กล่ำวว่ำ เหตุผล 
กำรปรับขึ้นภำษีน้ ำมันเครื่องบินคือ การสร้างความเป็นธรรม  
ในระบบภาษีและเป็นไปตามกลไกตลาด 

กรณีตัวอย่างการชี้แจง 



เพรำะกำรขนส่งทำงถนนผู้ประกอบกำรหรือผู้ใช้รถต้องเสียภำษีน้ ำมัน
เบนซินในอัตรำ 5-6 บำทต่อลิตร น้ ำมันดีเซล 5 บำทต่อลิตร 
ขณะทีก่ำรขนส่งทำงอำกำศผู้ประกอบกำรเสียภำษีน้ ำมันเครื่องบินเพียง 
20 สตำงค์ต่อลิตร ติดต่อกันมำถึง 24 ปีแล้ว รัฐจึงปรับเพ่ิมขึ้นเป็น 4 บำท
ต่อลิตร เมื่อวันที่ 25 ม.ค. ทีผ่่ำนมำ 

      ทั้งนี้ จำกกำรค ำนวณต้นทุนของกรมสรรพสำมิตพบว่ำ กำรปรับขึ้น
ภำษีน้ ำมันเครื่องบินครั้งนี้ จะท ำให้ค่ำตั๋วเครื่องบินปรับเพิ่มขึ้น 50 บำท 
ไม่น่ำถึง 150 บำทต่อเที่ยว เพรำะเครื่องบินขนำดกลำงที่มี 200-300 ทีน่ั่ง 
จะใช้น้ ำมัน 2,500 ลิตรต่อช.ม. หรือมีภำระภำษีเพ่ิมข้ึน 9,500-10,000 
บำท 

กรณีตัวอย่างการชี้แจง 



หำกน ำไปเฉลี่ยกับจ ำนวนที่นั่งบนเครื่องบินแล้วกรมสรรพสำมิตเห็นว่ำ
รำคำควรเพิ่มขึ้นเพียง 45-50 บำท กำรปรับขึ้นหรือลงของภำษีน้ ำมัน
เครื่องบิน น้ ำมันเบนซิน น้ ำมันดีเซล และอ่ืนๆ เป็นไปตำมหลัก อุปสงค์
และอุปทำนของโลก ส่วนรำยได้ที่เกิดจำกกำรเก็บภำษีนั้นรัฐจะคืนกลับ
แก่ประชำชนในหลำยรูปแบบ เช่น กำรซ่อมแซมถนน สะพำน ระบบ
จรำจร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน รวมท้ังกำรปรับปรุง
อำคำรผู้โดยสำร ลำนบิน ระบบควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ส ำหรับ
อุตสำหกรรมกำรบินเช่นเดียวกัน ดังนั้น กำรอ้ำงว่ำกำรใช้บริกำร
เครื่องบินไม่มีค่ำใช้จ่ำยหรือกำรคืนกลับให้แก่สังคมนั้น จึงฟังไมข่ึ้น 

กรณีตัวอย่างการชี้แจง 



แนบเอกสารการด าเนินงานเพิ่มเติม 

• ทาง E-mail : spokesman@prd.go.th 
• ภายใน 2 วัน นับจากเวลาที่รายงานผ่าน IR Chat 

• เอกสารการด าเนินงานชี้แจง เช่น ภาพการแถลงข่าว, 
Press Release, Website, Clip การแถลงข่าว 
ที่ส่วนราชการเผยแพร่ข่าวการชี้แจง ฯลฯ 



สรุปภาพรวมความเชื่อมโยง 3 กลุ่มไลน์ 

คณะท างาน 

- ส่วนราชการ 
- องค์การมหาชน 
- รัฐวิสาหกิจ 

10.30 น. - ส่วนราชการ 
- องค์การมหาชน 
- รัฐวิสาหกิจ 

ส่งประเด็น 
 ตอบรับ รายงานผล 





&



ขอบคุณ 


