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อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 44 ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัช ัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 

หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิโดยความเห็นชอบของคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิไดอ้อกค าส ัง่หวัหนา้

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที่ 5/2559 เรื่อง มาตรการปรบัปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบตัริาชการ   

เพือ่ประโยชนใ์นการปฏรูิประบบการบรหิารราชการแผน่ดนิ มผีลบงัคบัใช ้ณ วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2559 

ค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิที ่5/2559 

การประเมนิสว่นราชการและจงัหวดั ตามค าส ัง่หวัหนา้ คสช.                                                        
เร ือ่ง มาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

1. ทีม่า  
 

มตคิณะรฐัมนตร ี5 เมษายน 2559  

เห็นชอบการประเมนิโดยแบบประเมนิขา้ราชการพลเรอืนในความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิารและแบบประเมนิ               

สว่นราชการ ตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที ่5/2559 และใหน้ าแบบประเมนิฯ นีไ้ปใชใ้นการ

ประเมนิขา้ราชการและการประเมนิสว่นราชการในรอบการปฏบิตังิานต ัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 2558 

แบบประเมนิสว่นราชการตามค าส ัง่ หวัหนา้ คสช. มวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบการด าเนนิงานของสว่นราชการ

ในการขบัเคลือ่นภารกจิส าคญัของรฐับาล การแกไ้ขปัญหาและการอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน และเพือ่เพิม่

ศกัยภาพของสว่นราชการในการสนบัสนุนการพฒันาประเทศ 
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 คณะรฐัมนตรมีมีตเิห็นชอบแนวทางการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน โดยใหห้วัหนา้

ส่วนราชการต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ปลดักระทรวง  อธบิด ี และหวัหนา้ส่วนราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่า

กระทรวง  กรม  ตลอดจนผูบ้รหิารสูงสุดของรฐัวสิาหกจิและองคก์ารมหาชนมหีนา้ทีแ่ละความ

รบัผดิชอบในการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งแกป่ระชาชนเกีย่วกบัการปฏบิตัริาชการ

ของหนว่ยงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ 

 ความส าเร็จในการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชนตามแนวทางนี ้เป็นตวัชีว้ดัส าคญัใน

การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหวัหนา้ส่วนราชการทุกแห่ง โดยใหผู้ ้บงัคบับญัชา 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน 

ประเมนิจาก 

 ปรมิาณและประสทิธภิาพของการชีแ้จงของสว่นราชการ 

 ความทนัตอ่สถานการณ์ในการชีแ้จง 

 ความรบัรูค้วามเขา้ใจของประชาชนตามผลส าเร็จของหนว่ยงานตา่ง ๆ  

 โดยใหส้ านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 

พลเรอืน  รายงานตวัชี้วดัและผลการประเมนิเบื้องตน้ตามแนวทางนีใ้หน้ายกรฐัมนตรทีราบเป็น 

รายกระทรวง ทกุสามเดอืน 

มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่11 ตลุาคม 2559 

1. ทีม่า (ตอ่)  
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2.1  ภาพรวมตวัชีว้ดัการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

2.  การด าเนนิการ 

ประเด็นเรือ่ง      ตวัชีว้ดั เจา้ภาพตวัชีว้ดั 

1. ปรมิาณและ 

  ประสทิธภิาพ 

   ของการชีแ้จง 

1. รอ้ยละการด าเนนิการตามแผน 

การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

 

ส านกังาน ก.พ.ร. 

2. ความทนั 

    ตอ่สถานการณ์ 

2. รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นส าคญั 

    ทีท่นัตอ่สถานการณ์ 

ส านกัเลขาธกิาร

นายกรฐัมนตร ี 

(ส านกัโฆษกและ 

ศนูยป์ฏบิตักิาร

นายกรฐัมนตร)ี  

และกรมประชาสมัพนัธ ์ 

3. การรบัรูแ้ละ 

    ความเขา้ใจ 

    ของประชาชน 

3. รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีร่บัรู ้

และเขา้ใจในการด าเนนิงานตามนโยบาย

ส าคญัของรฐับาล 

 

กรมประชาสมัพนัธ ์ 



ส านกัโฆษกสรุปรายงานการชีแ้จงประเด็นขา่วของสว่นราชการตอ่นายกรฐัมนตร ี  รองนายกรฐัมนตร ี
 เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี และทีป่รกึษานายกรฐัมนตรใีนแตล่ะวนั 
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2.  การด าเนนิการ (ตอ่) 

Line 

 Issue Discussion (ID – Chat) 

 Issue Assignment  (IA – Chat) 

 Issue Report  (IR – Chat) 

องคป์ระกอบบุคคลใน IA - IR 
(1) ปลัดกระทรวง  
(2) อธบิด ี 
(3) หัวหนา้สว่นราชการทีม่ฐีานะเทยีบเทา่กระทรวง กรม 
(4) ผูอ้ านวยการองคก์ารมหาชน   
(5) โฆษกประจ ากระทรวง  
(6) ผูแ้ทนส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี 
     (ส านักโฆษก และศนูยป์ฏบิัตกิารนายกรัฐมนตร)ี  
(7) ผูแ้ทนกรมประชาสัมพันธ ์ 
(8) ผูแ้ทนส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์ 
      (องคก์ารมหาชน) 
(9) ผูแ้ทนส านักงาน ก.พ.ร. 

การ 
ด าเนินการ 

การส่ง
ประเด็นและ
การชี้แจง
ประเด็นข่าว 

เป็นชอ่งทางในการตดิตอ่สือ่สารและด าเนนิการแลกเปลีย่นขอ้มูลประเด็นขา่วส าคญั
ระหวา่งกรมประชาสมัพนัธแ์ละส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

เป็นชอ่งทางการรายงานผลการชีแ้จงประเด็นขา่วของสว่นราชการและองคก์ารมหาชน
มายังกรมประชาสมัพันธแ์ละส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี
การรายงาน ประกอบดว้ย 
 ประเด็น/ รายละเอยีดการชีแ้จง/ วนัและเวลาทีช่ีแ้จง  

• เป็นชอ่งทางการจัดสง่ประเด็นขา่วใหแ้กส่ว่นราชการและองคก์ารมหาชน 
โดยก าหนดประเด็นขา่ว/สาระส าคญัของขา่ว ระยะเวลาชีแ้จง หน่วยงานทีค่าดวา่จะเกีย่วขอ้ง 
แหลง่ขา่ว 

• ผูบ้รหิารหน่วยงานตอบรับในเบือ้งตน้ “รับทราบ รับปฏบิัต”ิ 



ระบบของการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณข์องสว่นราชการ 
 

ส านกัโฆษก 

PMOC 

วเิคราะหป์ระเด็นขา่ว (4-5 ประเด็น) 
ในแตล่ะวนัจากแหลง่ขา่ว 

• โทรทศัน ์

• วทิย ุ

• Social  

  Media 
• หนงัสอื 
  พมิพ ์

วเิคราะหเ์ชงิบูรณาการคดัเลอืกประเด็นขา่ว 
•    ประเด็นสถานการณปั์จจุบัน 

• ประเด็นขา่วทีส่ือ่มวลชนใหค้วามสนใจ 
• นโยบายส าคญัของรัฐบาล 
• มต ิครม. ทีน่ายกรัฐมนตรใีหค้วามส าคญั 
• ประเด็นขา่วทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประชาชน 
• ประเด็นขา่วทีส่าธารณชนใหค้วามสนใจ 

กรมประชาสมัพนัธ ์

• นายกรัฐมนตร ี/ 
• รองนายกรัฐมนตร/ี 
• เลขาธกิาร

นายกรัฐมนตร ี
• ทีป่รกึษานายกรัฐมนตร ี
 

แจง้ใหส้ว่นราชการใน line 
โดยให ้สรก.รับทราบ/รับปฏบิตั ิ
• ประเด็นขา่ว/สาระส าคญัของขา่ว 
• ระยะเวลาชีแ้จง 
• หน่วยงานทีค่าดวา่จะเกีย่วขอ้ง 
• แหลง่ขา่ว 

 
สว่นราชการทีอ่ยูใ่น line ไดแ้ก ่

- กระทรวง (ปลัดฯ + โฆษกประจ ากระทรวง) 
- กรม (อธบิด)ี 
- องคก์ารมหาชน (ผอ.) 
- ผูแ้ทนส านักงาน ก.พ.ร./สรอ./สลน./ปชส. 

สว่นราชการชีแ้จงประเด็นขา่ว 
ใน line  
การรายงานการชีแ้จง  
• ประเด็น 
• รายละเอยีดการชีแ้จง 
• วนัเวลาทีช่ ีแ้จง 

  สว่นราชการทีอ่ยูใ่น line ไดแ้ก ่  
- กระทรวง (ปลัดฯ + โฆษกประจ ากระทรวง) 
- กรม (อธบิด)ี 
- องคก์ารมหาชน (ผอ.) 
- ผูแ้ทนส านักงาน ก.พ.ร./สรอ./สลน./ปชส. 

ส านักโฆษก 
รายงาน 

กรมประชาสมัพันธ ์
แจง้หน่วยงานเกีย่วขอ้ง 

2 

3 

1 

สว่นราชการใน line ไดแ้ก ่ 
ส านักโฆษก/ PMOC/ กรมประชาสัมพันธ ์

คณะกรรมการก าหนดประเด็นการชีแ้จงขา่วทันเหตกุารณ ์

ส านักโฆษก 
รายงาน 

• นายกรัฐมนตร ี/ 
• รองนายกรัฐมนตร/ี 
• เลขาธกิาร

นายกรัฐมนตร ี
• ทีป่รกึษานายกรัฐมนตร ี
 

การประเมนิคณุภาพขา่ว 
   - ส านักโฆษก 
   - กรมประชาสัมพันธ ์
   - PMOC 

4 
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2.3  การด าเนนิการตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 “รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจในการ
ด าเนนิงานตามนโยบายส าคญัของรฐับาล” 

2.  การด าเนนิการ 

 

ด าเนนิการ 2 แนวทาง 

แนวทางที ่1 : ออกแบบส ารวจสอบถามและส ารวจความคดิเห็น โดยใชฐ้านขอ้มลูจากแผนการสรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน (ส ารวจ 2 คร ัง้) 

 นโยบายดา้นเศรษฐกจิ กฎหมาย และกระบวนการยุตธิรรม 

 นโยบายดา้นสงัคม กฎหมาย และกระบวนการยุตธิรรม 

 

แนวทางที ่2 : การจดัท าโพลส ารวจความคดิเห็น เนือ่งจากขอ้ส ัง่การของรฐับาล 

บางเรือ่งมคีวามส าคญั และตอ้งการทราบผลการชีแ้จงอยา่งเรง่ดว่น วา่ประชาชนมขีอ้คดิเห็น 

ตอ่เรือ่งดงักลา่วอยา่งไร (จดัท า 2 คร ัง้) 
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เร ือ่งแจง้เพือ่ทราบ 

 ระบบการจดัสง่ประเด็นขา่ว และการรายงานขา่วตามประเด็นขา่วส าคญั  

จะเร ิม่ใชอ้ยา่งเป็นทางการ วนัที ่14 กมุภาพนัธ ์2560 

 ขอใหผู้บ้รหิารทกุทา่น ชว่ยตรวจสอบรายชือ่ในกลุม่ไลนท์ ัง้ 2 กลุม่ 

       (IA-Chat) และ (IR-Chat) วา่มรีายชือ่อยูใ่นกลุม่แลว้หรอืไม ่

 ผูบ้รหิารทีถ่กูเชญิเขา้กลุม่ไลน ์แตย่งัไมไ่ดต้อบรบัการเขา้กลุม่  

ใหร้บีด าเนนิการเขา้กลุม่ดว้ย 

 ผูบ้รหิารหลายทา่นแจง้รายชือ่เพือ่เขา้รว่มกลุม่ไลน ์โดยใช ้Line ID  

และหมายเลขโทรศพัท ์แตฝ่่ายจดัการไมส่ามารถเพิม่ชือ่เขา้กลุม่ได ้ 

ขอใหป้ระสานงานกบัเจา้หนา้ทีโ่ดยดว่น 

 ผูบ้รหิารทีเ่พ ิม่ชือ่เขา้กลุม่ไลนภ์ายหลงั โดยเพิม่ฝ่ายจดัการเป็นเพือ่น  

ตาม ID LINE ทีแ่จง้แลว้ ขอความรว่มมอืแนะน าตวัดว้ย โดยระบชุือ่ ต าแหนง่  

       และสว่นราชการของทา่น เพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบและ 

       เพิม่รายชือ่เขา้กลุม่ไลน ์
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Line ID 

  NARBOONY 1959 

 

  NARBOONY 

 

  NAMONI 
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Q & A 



เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตามหลักธรรมาภบิาล 

BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS 

www.opdc.go.th 


