
รายละเอียดการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

1. ที่มา 

1.1 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน และส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวโดยส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยเริ่มจากการศึกษาและจัดท าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ในปี พ.ศ. 2549 

1.2 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 โดยน าเกณฑ ์
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ประจ าปี ค.ศ. 2003 ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ มาเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 
2550) เพ่ือให้ส่วนราชการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์การสู่ระดับ
มาตรฐานสากล  

1.3 ในปี พ.ศ. 2551 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) ฉบับที่ 1 ขึ้น ที่ถือว่าเป็นการด าเนินการของกิจกรรมการบริหาร
จัดการองค์การที่ส าคัญในระดับพ้ืนฐานและสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และก าหนดให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการพัฒนาองค์การปีละ 2 หมวด 
ระหว่างปี พ.ศ. 2552 – 2554 ซึ่งถือว่าเป็นแนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” เมื่อส่วนราชการด าเนินการ
ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานแล้ว จะสามารถพัฒนาองค์การเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น
มาตรฐานเทียบเท่าสากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไปได้  

1.4 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการตรวจรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 1 ขึ้น เพ่ือติดตาม และตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการก่อนที่จะเข้าสู่
การด าเนินการเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award)  

1.5   อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการประชุมเมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม 2557 ไดม้ีมติเห็นชอบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ได้พัฒนาไปตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถยกระดับและพัฒนาองค์การให้สูงขึ้น  

1.6   อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการประชุมเมื่อวันที่ 7 เมษายน 
2558 ได้มีมติเห็นชอบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Fundamental Level 
Version 2) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองของส่วนราชการ ในการวิเคราะห์หาโอกาสในการ
ปรับปรุง ส าหรับส่วนราชการที่ผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ฉบับที่ 1 แต่ยังไม่ได้รับ
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะเป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นสู่
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป ซึ่งมีส่วนราชการที่ผ่านการรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ฉบับที่ 2 แล้ว จ านวน 26 ส่วนราชการ (22 กรม 4 จังหวัด) 

2. การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1  
2.1 แนวคิดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1 

1) ความเป็นระบบ (Systematic) คือ ความเป็นระบบของกระบวนการต่าง ๆ ของส่วนราชการ 
ที่จะท าให้ส่วนราชการสามารถด าเนินการไปได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การ  

2) ความยั่งยืน (Sustainable) คือ การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นในการน ากระบวนการ
ที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของส่วนราชการ  

3) การวัดผลได้ (Measurable) คือ การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการควบคุม ติดตาม และ
ประเมิน ผลการด าเนินการของส่วนราชการ รวมทั้ง ใช้ในการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) เพ่ือการปรับปรุง 
และพัฒนา ส่วนราชการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2.2 วัตถุประสงค์การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certified FL) ฉบับท่ี 1 

การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ฉบับที่ 1 
เป็นการตรวจรับรองเพ่ือให้มั่นใจว่า  

1) ส่วนราชการมีแนวทางหรือระบบต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อลักษณะส าคัญขององค์การ 
และการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

2) มีการปฏิบัติตามแนวทาง และระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 

3) มีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบให้มีความเหมาะสม 

2.3 จุดเน้นในการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1 
เป็นการตรวจเชิงคุณภาพโดยคณะผู้ตรวจรับรองฯ  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ

บุคลากรหลักในทุกหมวด และจะให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการด าเนินการ และความสอดคล้องเชื่อมโยง
กันของหมวดต่างๆ โดยมีจุดเน้นในการตรวจรับรอง ดังนี้ 

ลักษณะส าคัญขององค์การ เน้นแนวคิดระบบบริหารจัดการ  การก ากับดูแลตนเองที่ดี  
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกัน เป็นการถามถึงความต้องการขององค์การที่จะน าไปใช้เป็นพ้ืนฐานส าคัญ 
ในการก าหนดระบบการบริหารจัดการในหมวดต่างๆ 

หมวด 1 การน าองค์การ เน้นบทบาทของผู้บริหารในการผลักดันองค์การให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ด้วยการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อท าให้น าไปปฏิบัติและก ากับดูแลใหัด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เน้นกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
ความท้าทายขององค์การ มีการก าหนดตัวชี้วัด ติดตามทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือให้มีการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เน้นการก าหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของแต่ละกลุ่ม และการจัดล าดับความส าคัญที่สอดคล้องกับ
พันธกิจ รวมทั้ง การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ โดยกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เน้นระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุม 
ถูกต้อง ทันสมัย รวมทั้ง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความพร้อมใช้งานและปลอดภัย ที่น ามาใช้ในสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ซึ่งต้องแสดงให้เห็นว่า ได้น าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการอย่างไร 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้ส่วนราชการ
บรรลุเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ ให้บุคลากรมีความผาสุก ความพึงพอใจ และความผูกพันกับส่วนราชการ  
รวมทั้งสอดคล้องกับความท้าทายด้านบุคลากรตามลักษณะส าคัญขององค์การ 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ การก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สนองตอบต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การออกแบบกระบวนการเพื่อให้บรรลุต่อข้อก าหนดของ
กระบวนการ  รวมทั้ง การปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจสอบผลลัพธ์ของกระบวนการของการ
ด าเนินการตามหมวด 1 - 6 ว่ามีระดับผลการด าเนินการเป็นอย่างไร 

2.4 ก าหนดการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1 

กรณีเลือกตรวจช่วงเช้า 
09.00 – 09.15 น. : ส่วนราชการน าเสนอกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐในภาพรวม  
09.15 – 11.45 น. : ตรวจประเมินผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพฯ หมวด 1 ถึง หมวด 7 
11.45 – 12.00 น. : ผู้ตรวจสรุปผลเบื้องต้นและให้ข้อแนะน าในการพัฒนาองค์การ 

กรณีเลือกตรวจช่วงบ่าย 
13.00 – 13.15 น. : ส่วนราชการน าเสนอกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐในภาพรวม  
13.15 – 15.45 น. : ตรวจประเมินผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพฯ หมวด 1 ถึง หมวด 7 
15.45 – 16.00 น. : ผู้ตรวจสรุปผลเบื้องต้นและให้ข้อแนะน าในการพัฒนาองค์การ 

2.5 การเตรียมเอกสารประกอบการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1 

1) ลักษณะส าคัญขององค์การ  
2) ผลการประเมินองค์การตามโปรแกรมค านวณผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 1 (Self Certified FL) ซึ่งสามารถดาวน์ โหลดโปรแกรมส าหรับ
ใช้ในการประเมินองค์การได้จาก www.opdc.go.th> PMQA> เอกสารและสื่อ ปี 2560 

(จัดส่งไฟล์ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตรวจรับรอง ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์  ที่อีเมล 
pmqa@opdc.go.th) 

3) เอกสารน าเสนอผลการพัฒนาองค์การในรูปแบบ PowerPoint  
(น าเสนอ ณ วันที่ตรวจรับรอง) 

_____________________________ 

http://www.opdc.go.th/

