
รายละเอียดการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

1. ที่มา 

1.1 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน และส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวโดยส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยเริ่มจากการศึกษาและจัดท าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ในปี พ.ศ. 2549 

1.2 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 โดยน าเกณฑ์ 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ประจ าปี  ค.ศ. 2003 ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ มาเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) 
เพื่อให้ส่วนราชการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์การสู่ระดับ
มาตรฐานสากล  

1.3 ในปี พ.ศ. 2551 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) ฉบับที่ 1 ขึ้น ที่ถือว่าเป็นการด าเนินการของกิจกรรมการบริหาร
จัดการองค์การที่ส าคัญในระดับพ้ืนฐานและสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และก าหนดให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการพัฒนาองค์การปีละ 2 หมวด 
ระหว่างปี พ.ศ. 2552 – 2554 ซึ่งถือว่าเป็นแนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” เมื่อส่วนราชการด าเนินการ
ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานแล้ว จะสามารถพัฒนาองค์การเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น
มาตรฐานเทียบเท่าสากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไปได้  

1.4 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการตรวจรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 1 ขึ้น เพ่ือติดตาม และตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการก่อนที่จะเข้าสู่
การด าเนินการเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award)  

1.5   อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการประชุมเมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม 2557 ไดม้ีมติเห็นชอบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ได้พัฒนาไปตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถยกระดับและพัฒนาองค์การให้สูงขึ้น  

1.6   อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการประชุมเมื่อวันที่ 7 เมษายน 
2558 ได้มีมติเห็นชอบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 (Fundamental Level 
Version 2) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองของส่วนราชการ ในการวิเคราะห์หาโอกาสในการ
ปรับปรุง ส าหรับส่วนราชการที่ผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ฉบับที่ 1 แต่ยังไม่ได้รับ
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะเป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นสู่
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป  

ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดระยะเวลาการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 ทั้งนี้ ในการรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 ได้มีข้อยกเว้นการตรวจส าหรับส่วนราชการที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐแล้ว รวมทั้งในกรณีที่ส่วนราชการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และมีคะแนนการตรวจประเมิน 275 คะแนนขึ้นไป โดยจะถือว่าได้รับการรับรองฯ โดยปริยาย 

2. การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2  

2.1 แนวคิดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 
1) ความเป็นระบบ (Systematic) คือ ความเป็นระบบของ

กระบวนการต่าง ๆ ของส่วนราชการ ที่จะท าให้ส่วนราชการสามารถด าเนินการ
ไปได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การ  

2) ความยั่งยืน (Sustainable) คือ การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
มุ่งเน้นในการน ากระบวนการ ที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติ
อย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของส่วนราชการ  

3) การวัดผลได้ (Measurable) คือ การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้
ในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ รวมทั้ง 
ใช้ในการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) เพื ่อการปรับปรุง และพัฒนา 
ส่วนราชการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) คือ การด าเนินการเพ่ือตอบสนอง
ต่อปัจจัยจากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ตั้งแต่การหาเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ 
หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถ
สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

5) นวัตกรรม (Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ 
กระบวนการ และการปฏิบัติการ รวมถึงการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 วัตถุประสงค์การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ฉบับที่ 2 
การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ฉบับที่ 2 เป็น

การตรวจรับรองเพ่ือให้มั่นใจว่า  
1) ส่วนราชการมีแนวทางหรือระบบต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อลักษณะส าคัญขององค์การ และ

การบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
2) มีการปฏิบัติตามแนวทาง และระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
3) มีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบให้มีความเหมาะสม 

2.3 จุดเน้นในการตรวจรับรอง 
เป็นการตรวจเชิงคุณภาพโดยคณะผู้ตรวจรับรองฯ  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ

บุคลากรหลักในทุกหมวด และจะให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการด าเนินการ และความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน
ของหมวดต่าง ๆ โดยมีจุดเน้นการตรวจรับรอง ดังนี้ 
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หมวด 1 การน าองค์การ ให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเป็นผู้ขับเคลื่อนและ
ชี้น าองค์การเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และการเป็นองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ให้ความส าคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีคุณภาพ
โดยน าข้อมูลต่างๆ มาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์กับเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ส่วนราชการต้องการบรรลุ โดยยกตัวอย่างแผนงานโครงการที่ไปตอบโจทย์ดังกล่าว 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความส าคัญกับการน าผลจากการรับฟัง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริกกระบวนการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการน า
ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ ไปใช้ในการตัดสินใจในด้านต่ างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการ  
การตัดสินใจอย่างทันท่วงทีในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น นวัตกรรมที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ให้ความส าคัญกับขีดความสามารถของบุคลากรที่รองรับ 
การท างานในปัจจุบัน และอนาคต 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ให้ความส าคัญกับความส าเร็จของการปรับปรุงที่เป็น
รูปธรรม เช่น การปรับปรุงระบบงาน การพัฒนานวัตกรรมที่ส่งผให้การท างานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เป็นต้น 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ให้ความส าคัญกับความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส าคัญตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 

 2.4 ก าหนดการตรวจรับรอง 
 กรณีเลือกตรวจช่วงเช้า 
09.00 – 09.15 น. : ส่วนราชการน าเสนอกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐในภาพรวม  
09.15 – 11.45 น. : ตรวจประเมินผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพฯ หมวด 1 ถึง หมวด 7 
11.45 – 12.00 น. : ผู้ตรวจสรุปผลเบื้องต้นและให้ข้อแนะน าในการพัฒนาองค์การ 

กรณีเลือกตรวจช่วงบ่าย 
13.00 – 13.15 น. : ส่วนราชการน าเสนอกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐในภาพรวม  
13.15 – 15.45 น. : ตรวจประเมินผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพฯ หมวด 1 ถึง หมวด 7 
15.45 – 16.00 น. : ผู้ตรวจสรุปผลเบื้องต้นและให้ข้อแนะน าในการพัฒนาองค์การ 

2.5 การเตรียมเอกสารประกอบการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 
1) ลักษณะส าคัญขององค์การ  
2) ผลการประเมินองค์การตามโปรแกรมค านวณผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Self Certified FL) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมส าหรับ
ใช้ในการประเมินองค์การได้จาก www.opdc.go.th> PMQA> เอกสารและสื่อ ปี 2560 

(จัดส่งไฟล์ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตรวจรับรองล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ ที่อีเมล 
pmqa@opdc.go.th) 

3) เอกสารน าเสนอผลการพัฒนาองค์การในรูปแบบ PowerPoint  
(น าเสนอ ณ วันตรวจรับรอง) 

_____________________________ 
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