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ชุดที่ 2	ตัวอย่างแบบสำรวจผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แบบสำรวจการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คำชี้แจง 
แบบสำรวจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจผลการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good governance: GG) ของส่วนราชการระดับกรมและจังหวัด และเป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่ส่วนราชการในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งนำไปสู่การพัฒนาระบบราชการในภาพรวม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
มีความยั่งยืนในการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป ซึ่งข้อคำถาม มี 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล  
กรอบการสำรวจการบริหารจัดการภาครัฐ (2560)
	มิติ
	คำนิยามเชิงแนวความคิด

	การมีส่วนร่วม (Participation)
	ในการปฏิบัติราชการต้องให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ประกอบการตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับนำไปสู่การพัฒนาบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ   

	ภาระรับผิดชอบ (Accountability)
	ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจน
มีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที่จะเกิดขึ้น

	ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
(Effectiveness 
& Efficiency)
	ในการปฏิบัติราชการต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางแผน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อ
การลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม

	หลักนิติธรรม 
(Rule of Law)
	ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจตามหลักกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างถูกต้อง เป็นธรรม หลีกเลี่ยงการใช้ดุลพินิจส่วนตัว

	ความโปร่งใส 
(Transparency)
	ในการปฏิบัติราชการต้องเปิดเผยกระบวนการทำงานผ่านช่องทางการให้บริการ
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ อำนวยความสะดวก และแก้ไขปัญหา
ในการรับบริการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการสามารถติดตามได้ว่างานบริการที่
ร้องขอต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ได้ดำเนินการอยู่ในขั้นตอนใดและจะแล้วเสร็จเมื่อใด

	ความเสมอภาคและทั่วถึง (Equity & Inclusiveness)
	ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ให้บริการ โดยไม่มี
การแบ่งแยกในการเข้าถึงบริการภาครัฐ


ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่แจ้งต่อส่วนราชการ)
ชื่อ-สกุล..................................................................................เบอร์โทรติดต่อ.................................................................
อายุ      ต่ำกว่า 25 ปี      25-30 ปี      31-40 ปี      41-50 ปี      51-60 ปี      60 ปีขึ้นไป
อาชีพ 	 1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน	 2. พนักงานบริษัทเอกชน	
 3. เกษตรกร				 4. อาชีพอิสระ				
 5. รับจ้างทั่วไป			 6. อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................................
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
โปรดให้ความเห็นเป็นระดับคะแนน
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ไม่ทราบหรือ
ไม่มีข้อมูลเพียงพอ
	ไม่เห็นด้วย
	เห็นด้วยน้อย
	เห็นด้วยปานกลาง
	เห็นด้วยมาก
	เห็นด้วยมากที่สุด



	ประเด็นคำถาม
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วนราชการได้โดยง่าย
	
	
	
	
	
	

	2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ตามความต้องการและความคาดหวังของท่านได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	
	

	3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของ
ส่วนราชการได้โดยง่าย
	
	
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระ หรือ
อ้างความไม่เกี่ยวข้อง หรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร
	
	
	
	
	
	

	5. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อสงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	6. ส่วนราชการมีการประกาศขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจำกัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ
	
	
	
	
	
	

	7. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่ประกาศไว้
อย่างครบถ้วน
	
	
	
	
	
	

	8. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมีความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 
	
	
	
	
	
	

	9. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน/การให้บริการใหม่ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับท่าน
	
	
	
	
	
	

	10. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	
	

	11. ท่านคิดว่ากฎหมายของหน่วยงานมีความทันสมัย ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน
	
	
	
	
	
	

	12. ส่วนราชการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามกฎหมาย หรือสิทธิ
อันชอบธรรมตามที่กฎหมายกำหนดโดยปราศจากอคติของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	

	13. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วนราชการได้โดยง่าย
	
	
	
	
	
	

	14. ท่านสามารถติดตามสถานะการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้
	
	
	
	
	
	

	15. ท่านเชื่อมั่นในกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ
	
	
	
	
	
	

	16. ท่านมั่นใจว่าส่วนราชการปฏิบัติงาน/ให้บริการได้เหมาะสมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย
	
	
	
	
	
	

	17. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้โดยสะดวก
	
	
	
	
	
	

	18. บุคลากรปฏิบัติงาน/ให้บริการด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	
	

	19. ท่านมั่นใจว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการมีมาตรฐานเดียวกันในทุกงาน
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
1. ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการ
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2. สิ่งที่ท่านคิดว่าส่วนราชการดำเนินการได้ดีอยู่แล้วและควรรักษาไว้ 3 อันดับแรก
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3. สิ่งที่ท่านต้องการให้ส่วนราชการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 3 อันดับแรก
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
	ส่วนสำหรับพนักงานเก็บข้อมูล
ชื่อหน่วยงานที่เก็บข้อมูล..................................................................จังหวัด.........................................................
กระบวนงานที่ติดต่อ..............................................................................................................................................
ชื่อพนักงานเก็บข้อมูล............................................................................................................................................
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