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บทน า 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2560 เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตภาครัฐดังกล่าวเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ จึงเห็นสมควรให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤมิชอบ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ของแต่ละหน่วยงาน โดยแปลง
แนวทางมาตรการยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ไปสู่การปฏิบัติ  

ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ต้องจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤมิชอบ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจ าปี จึงได้มีการทบทวนและจัดท าแผนฯ ส าหรับแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจ าปี ฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นโดยยึดกรอบของยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนแม่บทบูรณาการการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2556 
– พ.ศ. 2561) และนโยบาย มาตรการ และแนวทางการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารส านักงาน ก.พ.ร.  
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนฯ  
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บทที่ ๑ ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

1.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจของส านักงาน ก.พ.ร. 

วิสัยทัศน์  “ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีอย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นกลไกผลักดันการพัฒนาประเทศ” 

พันธกิจ 

1. งานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม
องค์การมหาชน (กพม.) คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)    

2. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย (พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี) 
ก าหนด          

2.1 วิเคราะห์ วิจัยและเสนอความเห็น     

2.1.1  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแนะนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ์ ต่อคณะรัฐมนตรี 
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ในการจัดโครงสร้างระบบราชการ การแบ่งส่วนราชการ การพัฒนาองค์การ
มหาชนและหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ             

2.1.2  การจัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการ และงานของรัฐ
อย่างอ่ืนเสนอต่อรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา               

2.1.3   งานศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัยปัญหาต่างๆ ให้กับ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)          

  2.2 การให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน และ
หน่วยงานของรัฐ อันจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการ  และวิธีการบริหารราชการแผ่นดินตามเจตนารมณ์
ของการพัฒนาระบบราชการ           

  2.3 การสร้างความเข้าใจ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แก่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
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1.2 โครงสร้างและอัตราก าลังตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของส านักงาน ก.พ.ร.  

 

กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๕๖ ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มีภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา
วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการแก่คณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบราชการมีความเข้มแข็ง ทันสมัย และสอดรับกับการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ที่เน้นเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้แบ่งส่วนราชการสานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ดังต่อไปน ี้  

(๑) ส านักงานเลขาธิการ  
(๒) กองกฎหมายและระเบียบราชการ  
(๓) กองกิจการองค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน  
(๔) กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  
(๕) กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  
(๖) กองเผยแพร่และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ  
(๗) กองพัฒนาระบบราชการ ๑  
(๘) กองพัฒนาระบบราชการ ๒  
(๙) กองพัฒนาระเบียบราชการส่วนภูมิภาคและความสัมพันธ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(๑๐) กองส่งเสรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
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และในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ให้มีกลุ่มตรวจสอบภายใน เพ่ือท าหน้าที่
หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านักงาน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงาน รับผิดชอบงาน
ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ ให้มีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือท าหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของส านักงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ และให้มีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในส านักงาน รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) เสนอแนะแก่เลขาธิการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส านักงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง เสนอต่อเลขาธิการ 

(๒) ประสานงาน เร่งรัด และก ากับให้ส่วนราชการในส านักงานด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

(๓) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงาน และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
(๕) ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการตาม (๓) และ (๔) และร่วมมือใน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของส่วนราชการและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อเลขาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
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1.3 โครงสร้างของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 
 
     
 

 

 

 

 

    

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขรก./พรก. 
(๒ – ๕) 

 
  หวัหน้ากลุ่มงาน***  

ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัช านาญการ 
หรือระดบัช านาญการพิเศษ (๑)  

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ขรก./พรก. 
(๒ – ๕) 

 
หัวหน้ากลุ่มงาน***  

ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ 
หรือระดบัช านาญการพิเศษ (๑)  

รองหัวหน้า ศปท.** 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ  หรือเชี่ยวชาญ (๑) 

มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
1. ศึกษา วิ เคราะห์ รวบรวมข้อมูลสภาพปัญหา เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะมาตรการ  
แนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการเสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ 
๒. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต แผนแม่บทบูรณาการ
ระยะ ๒๐ ปี (ส านักงาน ป.ป.ช.) แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประมวลจริยธรรม นโยบาย หรือ
เจตจ านงของผู้บริหารหน่วยงาน แผนอื่น ๆที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนบูรณาการแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 
๓. ให้ค าปรึกษาแนะน า ประสานงาน เร่งรัด ก ากับและติดตาม ให้ส่วนราชการ และรัฐวิสาหกจิ 
องค์การมหาชนในก ากับของกระทรวง ด าเนินการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๔. รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนในก ากับของกระทรวง และส่งต่อไป
ยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประสานติดตามอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ  
๕. เป็นกลไกการปฏิบัติหรือประสานการปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริต
แห่งชาติ (ศอตช.) ส านักงาน ป.ป.ท. ส านักงาน ป.ป.ช. หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  ตามที่ 
ศอตช. มอบหมายและก ากับติดตามการด าเนินการตามมติ-ข้อสั่งการ ของ คตช. ที่เกี่ยวข้อง 
๖. ให้ท าการตรวจสอบเปรียบเทียบผลการด าเนินการปกครอง วินัยของหน่วยงานในสังกัด 
เสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงหรือรัฐมนตรีแล้วแต่ละกรณี แล้วแจ้งให้ศอตช. ทราบ 
๗. เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในส่วนราชการ 
๘. ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในส่วนราชการ 
๙. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาพรวมของส่วนราชการส่งส านักงาน ป.ป.ท. ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ก.พ. และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี   
๑. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และประมวลจริยธรรม

อื่นๆ  

๒. ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจ าส่วนราชการ๓. 

ประสานการด าเนินงานเกี่ยวกับจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนงาน/

โครงการ ตลอดจนบูรณาการแผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการคุ้มครองจริยธรรม การ

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จรรยาข้าราชการ และเสริมสร้างวินัยของส่วนราชการ

และรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนในก ากับของกระทรวง  

๔. รวบรวมปัญหาการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของส่วนราชการ แลรัฐวิสาหกิจ 

องค์การมหาชนในก ากับของกระทรวง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

ประมวลจริยธรรมต่อส านักงาน ก.พ.  

๕. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จรรยาข้าราชการ 

การเสริมสร้างวินัย และการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการของ 

ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนเสนอหัวหน้าส่วนราชการ และ

ส่งผลการด าเนินการให้กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในภาพรวมของส่วนราชการ  

 

 
 

คณะกรรมการจริยธรรม 
ประจ าส่วนราชการ 

คณะอนุกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ชาติฯ ระดับกระทรวง* 
* 

 

รองปลัดกระทรวง                                                 
ท ำหน้ำที่หวัหน้ำ ศปท. อีกต ำแหนง่หนึง่ 

การแบ่งโครงสร้างภายในศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ระดับกระทรวง 

* ประกอบด้วย ๑) ปลัดกระทรวงหรือเทียบเท่าเป็นประธาน ๒) อธิบดีกรมหรือเทียบเท่าและหัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เป็นกรรมการ และ ๓) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจ ากระทรวงหรือเทียบเท่า หรือ 

ผู้แทนส านักนโยบายและแผนประจ ากระทรวงหรือเทียบเท่า เป็นกรรมการและเลขานุการ (องค์ประกอบคณะอนุกรรมการข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละกระทรวง/จังหวัด) 

** การก าหนดต าแหน่งต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ. ก าหนดตาม ว ๒/๒๕๕๘ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม    

*** สถานะของหัวหน้ากลุ่มงานภายใต้โครงสร้าง ศปท. ระดับกระทรวง เท่ากับ หัวหน้างานภายใต้กลุ่มงานท่ีรายงานตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง  
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ศูนย์ปฏิบัติงานต่อต้านทุจริตของส านักงาน ก.พ.ร. 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในสนักงาน ก.พ.ร. เสนอแนะแก่เลขาธิการ 
ก.พ.ร. เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ ประสาน เร่งรัด และก ากับให้มีการด าเนินการตามแผน รับข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองจริยธรรมตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน รวมทั้งการติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม มีข้าราชการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. นายนครเขตต์ สุทธปรีดา รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
   2. นางสาวบุษยา  เจริญผล  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการเป็นรองหัวหน้าศูนย์ 
      ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

3. นางสาวดารณี  เกิดประดิษฐ์ นักพัฒนาระบบราชการช านาญการพิเศษ 
4. นางสาววริศรา สุวัฒนาวินจิ นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ 
5. นางสาวศุภมณี ธนารักษ์  นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ 
6. นางสาวนภัสสร ใจหาญ  นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ 

1.4 สถานการณ์หรือแนวโน้มการทุจริตขององค์กร 

ปัจจุบันเป็นที่ทราบโดยทั่วไปแล้วว่าปัญหาการคอร์รัปชันเป็นปัญหาส าคัญระดับชาติและเป็น
เรื่องท่ีเกิดข้ึนในสังคมประเทศไทยมาเป็นเวลาช้านาน และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นในทุกปี ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่ผ่านมาทุกๆ รัฐบาลล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญ
ต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันมาโดยตลอด แต่ดูเหมือนว่าปัญหาการคอร์รัปชันก็ไม่ได้ถูก
แก้ไขได้เท่าใดนัก องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ได้ประกาศค่าคะแนน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต ปี 2016 ปรากฎว่าประเทศไทยได้ 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ลดลง 3 
คะแนน ได้ล าดับที่  101 เมื่อเทียบกับปี  2558 ได้  38 คะแนน อยู่ อันดับ 76 จาก 168 ประเทศ  
เมื่อเปรียบเทียบค่าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชันของประเทศไทยในอดีตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 พบว่า ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชันยังอยู่ในระดับต่ ากว่าครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม 100 คะแนนมาโดยตลอด ซึ่งเป็นเครื่อง  
ชี้วัดที่สามารถสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีปัญหาด้านการทุจริตในระดับที่สูง การจัดอันดับ
ดังกล่าวท าให้เห็นได้ว่าการด าเนินงานในการต่อต้านการทุจริตของประเทศไทยที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันนั้นยังไม่
ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้มีความพยายามในการก าหนดและใช้มาตรการในการ
ป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชันอยู่อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดจนกระทั่งเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 ใน
การประชุมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ใน 35 ส่วนราชการ 
เพ่ือเป็นกลไกท าหน้าที่บูรณาการการขับเคลื่อนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีสถานะ
เป็นส่วนราชการตามนัยมาตรา 31 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และรายงานขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ  
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 ส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการ ได้ด าเนินโครงการส าคัญ
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) 
ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ด าเนินโครงการ
เกี่ยวกับการป้องการและปราบปรามการทุจริต จ านวน 2 โครงการ คือ โครงการรณรงค์ปลุกจิตส านึกเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลร่วมต้านทุจริต และโครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนงานบริการภาครัฐเพ่ือความโปร่งใสและ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ือสร้างความตระหนัก ปลูกฝังจิตส านึกและส่งเสริมธรรมาภิบาล รวมทั้งสร้าง
ทัศนคติหรือค่านิยมรักความถูกต้อง และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการต่อต้านการทุจริตเพ่ือสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน
ภาคราชการ และในทุกภาคส่วน ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชนของภาครัฐ การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
อันจะก่อให้เกิดความโปร่งใส ลดความเสี่ยงในการทุจริต นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาและ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้การบริการของรัฐที่มีความเชื่อมโยงกันหลายหน่วยงานสามารถให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงของการทุจริต โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. โครงการรณรงค์ปลุกจิตส านึกเสริมสร้างธรรมาภิบาลร่วมต้านทุจริต สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
ปลูกและปลุกจิตส านึกการต่อต้านการทุจริต เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของคนในทุกภาคส่วนในการรักษา
ประโยชน์สาธารณะ โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดกิจกรรมรณรงค์เผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การจัดประกวดเรื่องสั้นแอนิเมชัน (Animation), การจัดกิจกรรมรณรงค์ตามโรงเรียนและมหาวิทยาลัย,  
การจัดกิจกรรมค่าย “รวมพลังหยุดยั้งคอร์รัปชั่น”, การจัดกิจกรรมเวทีสัญจรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ , การจัดกิจกรรม
เผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบของนิทรรศการ การจัดสัมมนาวิชาการประจ าปี เป็นต้น รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ด้านการเสริมสร้างจิตส านึกร่วมต้านทุจริตเพ่ือให้เกิด 
ธรรมาภิบาล รวมทั้งมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน
ของภาครัฐ รวมทั้งให้ประชาชน ได้รับทราบถึงการด าเนินการของส่วนราชการในการให้บริการตามคู่มือ
ประชาชนเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องอันจะก่อให้เกิดความโปร่งใส ลดความเสี่ยงในการทุจริต ผ่านสื่อต่างๆ 

2. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนงานบริการภาครัฐเพ่ือความโปร่งใสและเพ่ิมศักยภาพ
ในการแข่งขัน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 
2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาระบบบริหารและเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้พิจารณาคัดเลือกงานบริการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจค้าปลีกมาศึกษา เนื่องจากสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐในการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั้งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการ 
และงานบริการส่วนใหญ่เป็นการพิจารณาอนุมัติอนุญาต หากได้มีการศึกษาและจัดท าเป็นคู่มือการบริการก็จะ
ประโยชน์ 2 ทาง คือ (1) การบริการของรัฐมีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ (2) ผู้ประกอบการ/  
นักธุรกิจมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาและด าเนินการธุรกิจได้อย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบของรัฐ โดยได้จัดเวทีรับ
ฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรคในการรับ
บริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ในเรื่องการจดทะเบียนและขอใบอนุญาตเพ่ือ
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ประกอบกิจการร้านค้าปลีก และการเข้าพบหน่วยงานภาครัฐเพ่ือหารือและขอข้อมูลเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต
ในธุรกิจค้าปลีก 

นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ซึ่งเป็นการประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาในเรื่อง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยประเมินจากดัชนี 5 ดัชนี คือ 1) ดัชนี ความโปร่งใส 2) ดัชนี
ความพร้อมรับผิด 3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
และ 5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผลการประเมินระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ ของส านักงาน ก.พ.ร. ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.04 และเม่ือท าการจัดอันดับผล
คะแนนในระดับกรมจากจ านวน 148 หน่วยงาน พบว่า ส านักงาน ก.พ.ร. อยู่ในอันดับที่ 17 โดยดัชนีความ
ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 92.01 ส่วนดัชนีที่ได้คะแนนต่ ากว่าดัชนี
อ่ืนๆ คือ ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.71 ประเมินจากความคิดเห็นของ
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในส านักงาน ก.พ.ร. (Internal) เป็นการวัดใน 3 แง่มุม ได้แก่ การบริหารงานบุคคล 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 66.41 การบริหารงบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.31 และความเป็นธรรม
ในการมอบหมายงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.42  

ส านักงาน ก.พ.ร. ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของ ก.พ.ร. มีหน้าที่เสนอแนะนโยบาย ก าหนด
หลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรการ และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาระบบราชการในลักษณะของหน่วยคิด ริเริ่ม สร้าง
นวัตกรรมทางด้านการบริหารจัดการ เพ่ือส่งเสริมให้ส่วนราชการสามารถขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล
ไปสู่การปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการบริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีให้เกิดขึ้นในระบบราชการไทย รวมทั้งเสริมสร้างขีดสมรรถนะของหน่วยงานให้สามารถรองรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่างๆ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยในการด าเนินการดังกล่าวมี
ขอบเขตภารกิจที่หลากหลายด้าน ครอบคลุมเชื่อมโยงกันในทุกเรื่องที่เป็นบริบทของการพัฒนาระบบราชการ  
ทั้งเรื่องระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการและการบริหารงานราชการ และนอกจากส านักงาน 
ก.พ.ร. จะต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้แล้ว ยังมีภาระงานที่เกิดจากค าขอของส่วนราชการ และ
หน่วยงานของรัฐอย่างอ่ืน เช่น การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ การให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเป็น
ที่ปรึกษาส่วนราชการเก่ียวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ และมาตรการในการพัฒนาระบบราชการ เป็นต้น  

 ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. นั้น ไม่ได้มีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้บริการประชาชน แต่อย่างไรก็ดี ภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ  
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นภารกิจที่มีขอบเขตกว้างขวาง และครอบคลุมบริบทในการ
พัฒนาระบบราชการทุกๆ ด้าน รวมถึงมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ครอบคลุมทั้งส่วนราชการ และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
จึงเป็นงานที่มีผลกระทบสูงต่อส่วนราชการ และเกิดผลในวงกว้างต่อระบบราชการโดยรวม ซึ่งการด าเนินการ
ของส านักงาน ก.พ.ร. ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการมีการด าเนินการตามนโยบาย มาตรการเกี่ยวกับ
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การพัฒนาระบบราชการ มีกระบวนงานส าคัญที่ส านักงาน ก.พ.ร. ต้องให้ค าปรึกษา แนะน าและด าเนินการ
ร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  กระบวนงานการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างส่วนราชการ กระบวนงานการพัฒนา
ระบบราชการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กระบวนงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) กระบวนงานการปรับปรุงคุณภาพการบริการประชาชน กระบวนงานการบริหารงานจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) เป็นต้น   

เมื่อวิเคราะห์ถึงกระบวนงานที่มีโอกาสและความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็น
กระบวนงานที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบและการมีส่วนได้ส่วนเสียต่อส่วนราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้พิจารณา
คัดเลือกกระบวนงาน จ านวน 2 กระบวนงาน ได้แก่ 1) กระบวนงานการวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการ  และ 2) กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เนื่องจาก กระบวนงานการวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและ  
กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นการด าเนินงานโดยเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะ
ตัวแทนของส านักงาน ก.พ.ร. ในการเข้าไปให้ค าปรึกษาแนะน า และร่วมท างานกับส่วนราชการ ดังนั้น  
หากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ค าปรึกษาแก่ส่วนราชการได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนแบบมืออาชีพ เจ้าหน้าที่ใช้  
ดุลยพินิจที่เอนเอียงไปในทางที่ส่วนราชการจะได้ประโยชน์มากกว่าประโยชน์ของราชการโดยรวม ท าให้การ
ปฏิบัติงานของส านักงาน ก.พ.ร. ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ขาดความน่าเชื่อถือ และไม่เป็นที่ยอมรับของ  
ส่วนราชการ 

ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละกระบวนงาน โดยเริ่มจากกระบวนงาน
การวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และกระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พบว่า 
ขั้นตอนการด าเนินงานทั้ง 2 กระบวนงานนั้น แม้ว่าจะมีโอกาสที่จะเกิดปัญหา/ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น
แต่ก็เป็นปัญหาที่มีโอกาสเกิดในระดับปานกลาง และจากการวิเคราะห์ พบว่า สาเหตุของปัญหาที่อาจน าไปสู่
ความเสี่ยงในการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นของส านักงาน ก.พ.ร. อาจเกิดได้จากการที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้
ค าปรึกษาแก่ส่วนราชการได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนแบบมืออาชีพ เจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจที่เอนเอียงไปในทาง 
ที่ส่วนราชการจะได้ประโยชน์  เอ้ือประโยชน์แก่ส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่ง  รวมถึงการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
ที่ดีกับส่วนราชการท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติ ท าให้บางส่วนราชการได้รับประโยชน์จากความไม่เป็นกลางของ
เจ้าหน้าที่ โดยมีสาเหตุจากแนวทาง หลักเกณฑ์ และวิธีการน าไปปฏิบัติในบางเรื่องยังขาดความชัดเจน  
เข้าใจยาก และคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ยังมีไม่ครบทุกกระบวนงานหลัก ตลอดจนการขาดจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานมีการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ดีกับส่วนราชการในการเลือกปฏิบัติ  

อย่างไรก็ดี ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พิจารณาก าหนดมาตรการ แนวทางในการป้องกันความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยจัดท าแนวปฏิบัติ (Guide line) และการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ส่วนราชการเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดโอกาสในการ
ท าทุจริต และขจัดเงื่อนไขที่เอ้ือต่อการทุจริต รวมทั้ง รณรงค์สร้างจิตส านึก ส่งเสริมจริยธรรมของการเป็น 
ที่ปรึกษาเพ่ือไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ และวางระบบจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงมาตรฐานความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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บทที่ 2  
กรอบแนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์  

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการขับเคลื่อนการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบมาโดยตลอด และได้จัดท าแผนงบประมาณในลัษณะบูรณาการ เรื่อง การป้องกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ แผนงบประมาณดังกล่าวจึงเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของประเทศไทย เนื่องจากสภาพปัญหาและสถานการณ์การด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่ทันสมัย แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564) ของส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้มีการทบทวนเป้าหมายแผนงานบูรณาการ 
แนวทางและตัวชี้วัดของแผนบูรณาการให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแผนแม่บทต่างๆ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ก าหนดยทุธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้อถิ่นที่เหมาะสม มีธรรมาภิบาล โดยมีกรอบแนวทางที่ต้องให้ความส าคัญ การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด าเนินการจัดท าร่างแผนฯ ก าหนด 6 ยุทธศาสตร์ และ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการใน
ภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือลด
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของประเทศ ทั้งนี้เป้าหมายส าคัญของยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือ การเพ่ิมคะแนน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ให้อยู่สูงกว่าร้อยละ 50 เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 12  

แผนแม่บทบูรณาการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) ก าหนดยุทธศาสตร์หลัก 3 ยุทธศาสตร์ โดยในส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก จะต้องมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มี
ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ลดการใช้ดุลยพินิจ โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ รวมทั้งมีการสื่อสาร 
ท าความเข้าใจในกลไกการป้องกันการทุจริตโดยการสร้างการมีส่วนร่วม 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
ก าหนดยุทธศาตร์การด าเนินงานหลักออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์  โดยในส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้าง
สังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต เป็นแนวทางยุทธศาสตร์ที่มุ้งเน้นให้ความส าคัญตั้งแต่กระบวนการกล่อมเกลาทาง
สังคมทุกช่วงวัย เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต และเสริมสร้างให้ทุกภาคส่วนมีพฤติกรรมที่ไม่ยอมรับ 
และต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ และยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุกเป็นแนวทาง
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ยุทธศาสตร์ที่มุ้งเน้นการพัฒนากลไกและกระบวนงานด้านการป้องกันการทุจริตของประเทศให้มีความเข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพเพ่ือลดโอกาสการทุจริต 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไว้เป็น 3 หัวข้อ 7 ประเด็น โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาใน
การบริหารราชการแผ่นดิน กลยุทธ์ที่ 6.2 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้านคอร์รัปชั่น กลยุทธ์
ย่อยที่ 6.2.1 ปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนักรู้ โดยสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
วางระบบคัดกรองบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งในระบบราชการที่ค านึงถึงความมีเหตุผลทางคุณธรรม หรือความสามารถ
ทางด้านจริยธรรม (Ethicability) รวมทั้งการสร้างค่านิยมที่ถูกต้องและรณรงค์เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สังคมไทยให้ประพฤติปฏิบัติอยู่บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ ถูกต้อง ตลอดจนส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ  
มีส่วนร่วมในการเป็นเครือข่ายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  

ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงาน ก.พ.ร. มีความสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ พร้อมพัฒนาองค์กร
ให้มีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ บริหารสินทรัพย์ของภาคราชการอย่างเป็นระบบ เกิดความ
คุ้มค่า เน้นการบริหารงานแบบบูรณาการและการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน รวมทั้ง สร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยมีเป้าหมาย คือ ประชาชนได้รับการตอบสนองและมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการ ตลอดจนมีความเชื่อถือไว้วางใจในการท างานของทางราชการ และระบบราชการไทยมีการพัฒนา
เป็นองค์การที่มีสุขภาวะ มีขีดสมรรถนะสูง การท างานทันสมัย คล่องตัว บุคลากรมีความผาสุก มีขวัญก าลังใจ
และผูกพันกับองค์การมีความส าเร็จตามเป้าหมายชีวิตไปพร้อม ๆ กับเป้าหมายขององค์การ 

แนวนโยบายการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารส านักงาน ก.พ.ร. โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการ
ประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตเพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้เกิดขึ้นในองค์กร และได้เล็งเห็นความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต ปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากร
ของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นคนดี มีจิตบริการ มีคุณธรรม จริยธรรมเป็นพ้ืนฐาน รวมทั้งมีการประกาศมาตรการ 
และแนวทางในต่อต้านการทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยมีการสนับสนุนให้
ข้าราชการและบุคลากรของส านักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับมีจิตส านึกในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตในทุก
รูปแบบ เพ่ือสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพ่ือให้การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล อันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการ
บิรหารงานของส านักงาน ก.พ.ร. 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อม  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities  and Threats  
–  Analysis) หรือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้งานได้ง่าย
และรวดเร็วในการวิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์ขององค์กร  โดยในการวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้อง
วิเคราะห์และพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอก ก่อให้เกิดโอกาสและข้อจ ากัดอย่างไร  
ต่อองค์กร ขณะเดียวกันก็จะต้องวิเคราะห์ว่าปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กร ทั้งด้านบุคลากร ผู้บริหาร กิจกรรม 
สินค้าและบริการ โครงสร้าง ฯลฯ  ปัจจัยประการใดท่ีเป็นจุดแข็งและปัจจัยใดที่เป็นจุดอ่อนขององค์กร 

ส านักงาน ก.พ.ร. มีภารกิจเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย ให้ค าปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ และหน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบราชการ
มีความเข้มแข็ง ทันสมัย สอดรับกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงาน ดังนี้ 

1. การส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการบริหารราชการ ตามเจตนารมณ์ของการพัฒนาระบบราชการ  

2. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการของแต่ละกระทรวง ทบวง กรมเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาการจัดท ารายงานและการให้ข้อเสนอแนะของ ก.พ.ร. ต่อคณะรัฐมนตรี 

3. การทบทวนภารกิจของส่วนราชการ การปรับปรุงโครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการภายใน 
ของส่วนราชการที่เป็นกระทรวง ทบวงกรม หรือส่วนราชการอ่ืน 

4. การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  
5. การสื่อสาร สร้างความเข้าใจ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  รวมทั้งการฝึกอบรมผู้บริหาร ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับกระบวนทัศน์ให้รองรับต่อ
การพัฒนาระบบราชการ 

6. การตีความและวินิจฉัยข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
7. การจัดและพัฒนาองค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่นที่มิใช่ส่วนราชการ 
8. การส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

จากภารกิจดังกล่าวข้างต้น ส านักงาน ก.พ.ร. ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT สรุปไดด้ังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. เป็นหน่วยงานหลักในการผลักดัน เสนอแนะนโยบายการพัฒนาระบบราชการที่เป็นการคิด

ริเริ่มใหม่ๆ ต่อ ครม. 
2. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ทิศทางการท างานที่ชัดเจน 
3. ปฏิบัติงานรวดเร็ว มีการใช้ที่ปรึกษาภายนอกมีคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์สูง ให้การสนับสนุน มีฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่ ที่มีความเข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถสูง 
4. มีวัฒนธรรมการท างานในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ท างานอย่างทุ่มเท มีการท างานแบบ 

Knowledge Workers 
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5. มีวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบ IT ที่สนับสนุนการด าเนินงาน มีเว็บไซต์
ข้อมลูด้านวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1. มีภารกิจจ านวนมาก ยุ่งยากซับซ้อน มีขอบเขตการด าเนินงานและผลกระทบในวงกว้าง 

ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนภายใต้ระยะเวลาจ ากัด การแบ่งส่วนราชการในปัจจุบันยั งไม่รองรับกับภาระงาน
ส าคัญ 

 2. เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก มีกลุ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบจ านวนมาก มีอัตราก าลังจ ากัด 
จ านวนต าแหน่งระดับสูงไม่เพียงพอต่อภารกิจของหน่วยงานเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานกลางอ่ืนๆ  

 3. มีบุคลากรรุ่นใหม่จ านวนมาก บุคลากรที่มีประสบการณ์อยู่ในช่วงใกล้เกษียณอายุราชการ 
ท าให้เกิดช่องว่างในการท างาน บุคลากรรุ่นใหม่ยังต้องการเวลาในการสั่งสมความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการ
ด าเนินการต้องใช้องค์ความรู้ที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 4. การสื่อสารสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในองค์กร ยังไม่เพียงพอ  

โอกาส (Opportunities)  
 1. ประชาชนมีความคาดหวังต่อระบบราชการสูงขึ้นในหลาย ๆ ด้าน 
 2. การก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึงการพัฒนาการของวิทยาการสมัยใหม่ 

ท าให้สามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 3. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ท าให้ส านักงานมีบทบาทส าคัญ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ  
 4. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการ โดยเห็นชอบกับมาตรการที่ ก.พ.ร. เสนอ

และมอบหมายภารกิจส าคัญให้ด าเนินการ 
 5. มีความร่วมมือและเป็นเครือข่ายการท างานกับองค์กรและหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการ 
 6. ติดต่อประสานงานกับภาคส่วนต่าง ๆ และเครือข่ายภายในประเทศมากขึ้น ส่งผลให้ได้รับ

ข้อมูล ข่าวสาร รวมทั้งความร่วมมือต่างๆมากข้ึน 
 7. ได้รับการยอมรับในฐานะเป็นหน่วยงานกลางด้านการพัฒนาระบบราชการ 
 8. รูปแบบการพัฒนาระบบราชการบางเรื่องได้รับการยอมรับจากองค์กรระหว่างประเทศ และ

มีการน ารูปแบบการพัฒนาระบบราชการของต่างประเทศมาประยุกต์ใช้กับระบบราชการไทย 

ภัยคุกคาม (Threats) 
 1. ความไม่แน่นอนทางการเมือง ท าให้นโยบายการพัฒนาระบบราชการขาดความไม่ต่อเนื่อง 
 2. นโยบาย มาตรการ ของหน่วยงานกลาง ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต่างๆด าเนินการ ในบาง

เรื่อง มีความคาบเกี่ยวกัน 
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 3. มาตรการ วิธีการด าเนินการพัฒนาระบบราชการในบางเรื่อง แม้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ระบบราชการ แต่ก็อาจสร้างภาระงานแก่ส่วนราชการ ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและไม่เป็นที่ยอมรับจากส่วน
ราชการ  

โอกาสแก้จุดอ่อน 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ สร้างทัศนคติ ค่านิยม

การท างานที่ถูกต้อง รวมทั้งจัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เหมาะสม เช่น การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
การสอนงาน การพัฒนาองค์ความรู้ การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และการท างานเป็นทีม 

2. ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการอย่างเป็นทางการ รวมทั้ง การก าหนด
ต าแหน่งระดับสูง เพ่ือรองรับกับภารกิจที่เพ่ิมข้ึน 

โอกาสเสริมจุดแข็ง 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถจัดท านโยบายมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการด้าน

ต่างๆ ได้อย่างมากมาย โดยมีบทบาททั้งการเป็นผู้ออก/ควบคุมกฎระเบียบ และบทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม
สนับสนุน การพัฒนาระบบราชการ ซึ่งส่วนราชการค่อนข้างจะมีความพึงพอใจในบทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม
สนับสนุน ประกอบกับในปีที่ผ่านมา ระบบราชการได้มีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และมีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับของประชาชนในระดับหนึ่ง เป็นผลให้ส่วนราชการเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบราชการ  และ
มีขีดความสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้มากขึ้น รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน  ดังนั้น 
ในระยะต่อไป ส านักงาน ก.พ.ร. ก็จะมุ่งเน้นในบทบาทการเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบราชการเพ่ิม
มากขึ้น เช่น ส่งเสริม สนับสนุนการให้รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน และการสนับสนุนข้อมูลและองค์
ความรู้ในด้านการพัฒนาระบบราชการ  

2. จากการที่มีการพัฒนาระบบราชการในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ท าให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีการ
สะสมองค์ความรู้ ข้อมูล และประสบการณ์ด้านการพัฒนาระบบราชการอย่างมากมาย ส านักงานจึงยังคงให้
ความส าคัญกับการใช้ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
ความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูล ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงเครือข่ายการท างาน
และความร่วมมือทางวิชาการจากองค์กรและหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ส านักงาน ก.พ.ร.  
จะได้มีการพัฒนาระบบต่างๆ เหล่านี้ให้มีคุณค่าเพ่ิมมากขึ้น เช่น การให้ความส าคัญกับการพัฒนาฐานข้อมูลให้มี
ความครอบคลุม ครบถ้วน ทันสมัย  รวมทั้งการจ้างที่ปรึกษา ยังคงจ้างที่ปรึกษาด าเนินการต่อไป   แต่ส าหรับ
บางงานที่ได้มีการสะสมความรู้ และประสบการณ์จากการท างานแล้ว ส านักงานก็จะได้ปรับจากการจ้างที่ปรึกษา
เป็นการจ้างเหมา เพ่ือให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า  

ป้องกันจุดอ่อนและภาวะคุกคาม 

1. ส านักงาน ก.พ.ร. ควรปรับระบบวิธีการท างาน พัฒนาระบบสนับสนุนต่างๆ เช่น การจัดท า
คู่มือการท างานให้ครบทุกเรื่อง  การจัดท าฐานข้อมูลให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้นตรงต่อความต้องการ การจัดหาอุปกรณ์/
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเกลี่ยอัตราก าลัง ไปยังภารกิจ/งาน ที่มีความส าคัญ  
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2. ส านักงาน ก.พ.ร. ควรสร้างเครือข่ายการท างานให้มากขึ้น  เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนทั้งใน
ด้านงบประมาณที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน  องค์ความรู้  ก าลังคน  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

จุดแข็งสกัดกั้นภาวะคุกคาม 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ควรมีการปรับนโยบายมาตรการที่มีความคาบเกี่ยวกันระหว่างหน่วยงาน

กลาง  เช่น กรณีการบูรณาการระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาครัฐให้เป็นเอกภาพ โดยก าหนดกรอบ
ตัวชี้วัดในการประเมินผลให้มีเท่าที่จ าเป็น เป็นกรอบตัวชี้วัดของหน่วยงานในภาครัฐ ที่สามารถสะท้อนความ 
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อภารกิจ และงานบริการของภาครัฐได้อย่างชัดเจน 

2.  ส านักงาน ก.พ.ร. ควรมีแนวทางในการทบทวน มาตรการ วิธีการด าเนินการพัฒนาระบบ
ราชการ เป็นที่ยอมรับของส่วนราชการ ไม่เป็นการสร้างภาระงาน เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อประชาชน 

เมื่อพิจารณาประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของส านักงาน ก.พ.ร. ดังที่กล่าว
ข้างต้น พบว่าประเด็นที่เป็นจุดร่วมกันของตัวแปร SWOT ที่ส าคัญก็คือ การบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาระบบราชการ เนื่องจากภารกิจของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นงานในเชิงวิชาการ การเสนอแนะ
นโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งการให้ค าปรึกษา แนะน า เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนให้ส่วนราชการมีการพัฒนาระบบราชการอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น หากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้
ค าปรึกษา แนะน าแก่ส่วนราชการได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนแบบมืออาชีพ เจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจที่เอนเอียงไป
ในทางที่ส่วนราชการจะได้ประโยชน์มากกว่าประโยชน์ของราชการโดยรวม ท าให้การปฏิบัติงานของส านักงาน 
ก.พ.ร. ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ขาดความน่าเชื่อถือ และไม่เป็นที่ยอมรับของส่วนราชการ ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยง
สูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังนั้น แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤมิชอบของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ตระหนักถึงการปลุกจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และมีกลไกในการพัฒนาแนว
ทางการปรับปรุงงานบริการ เพ่ือลดโอกาสในการท าทุจริตและขจัดเงื่อนไขที่เอ้ือต่อการทุจริต ซึ่งจะสอดคล้อง
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ในยุทธศาสตร์
ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต ให้ความส าคัญกับกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมทุกช่วงวัยเพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต และเสริมสร้างให้ทุกภาคส่วนมีพฤติกรรมที่ไม่ยอมรับ และต่อต้านการทุจริตใน
ทุกรูปแบบ และยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุกเป็นแนวทางยุทธศาสตร์ที่มุ้งเน้นการพัฒนา
กลไกและกระบวนงานด้านการป้องกันการทุจริตของประเทศให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเพ่ือลดโอกาส
การทุจริต 
 
 
 
 



 

 

 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564) ของส านักงาน ก.พ.ร. 
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บทที่ 4 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564) ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 

1. สร้างความตระหนักปลูกฝังจิดส านึกสร้างทัศนคติหรือ
ค่านิยมรักความถูกต้องและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
ต่อต้านการทุจริต  
2. สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการเสริมสร้างธรร
มาภิบาลในภาคราชการ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ การให้บริการประชาชนของภาครัฐให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีการรับรู้
เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
และการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 
 
 
 
 
 

1. ส่งเสริมให้มีการ
ตระหนัก ปลูกฝัง
จิตส านึก ทัศนคติใน
การต่อต้านการทุจริต 
2. เสริมพลังการมี
ส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนเพื่อต่อต้านการ
ทุจริต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

1. เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามคู่มือส าหรับ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. เพื่อส ารวจความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนและภาคเอกชนต่อการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐ 

1. ร้อยละหน่วยงานของรัฐสามารถ
น าแนวทางของหน่วยงานต้นแบบไป
ปรับใช้ 
2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชนและภาคเอกชนต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐ 
3. ระดับความส าเร็จของการศึกษา
ความเป็นไปได้ของรูปแบบและ

ร้อยละ 60 
 
 
ร้อยละ 70 
 
 
ร้อยละ 100 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกันการ
ทุจริต 
2. สร้างกลไกการ
ป้องกันเพ่ือยับยั้งการ
ทุจริต 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

3. เพื่อให้หน่วยงานของรัฐอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกฯ 
4. ศึกษาแนวทางการจัดตั้งและรูปแบบการด าเนินงาน
ของศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การรับค าขอตามกฎหมาย ว่าด้วยการอนุญาต ตาม
มาตรา 14 
5. เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชนที่
มีการเชื่อมโยงงานบริการตั้งแต่ต้นจนจบผ่านทาง
เว็บไซต์ (www.info.go.th) โดยมีส านักงาน ก.พ.ร. 
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของคู่มือส าหรับ
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เผยแพร่แก่ประชาชนโดยอัติโนมัติ เพื่อให้มีข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัยและเกิดความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ 

ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์รับค า
ขออนุญาต 
4. ร้อยละความพึงพอใจของ
ภาคเอกชนต่อแนวทางการปรับปรุง
การให้บริการข้อมูลของภาครัฐ 

 
 
ร้อยละ 70 
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ตารางโครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ/ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

กลยุทธ โครงการ/
กิจกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

1. 
ส่งเสริม
ให้มีการ
ตระหนัก 
ปลูกฝัง
จิตส านึก 
ทัศนคติ
ในการ
ต่อต้าน
การทุจรติ 
2. เสริม
พลังการ
มีส่วน
ร่วมของ
ทุกภาค
ส่วนเพ่ือ
ต่อต้าน
การทุจรติ 
 

1.โครงการ
ปลุก
จิตส านึก
เสรมิสร้าง
ธรรมาภิบาล
ร่วมต้าน
ทุจริต 

ไม่ต ากว่า
ร้อยละ 70 

7,391,000 ไม่ต ากว่า
ร้อยละ 70 

7,168,100 ไม่ต ากว่า
ร้อยละ 70 

20,000,000 ไม่ต ากว่า
ร้อยละ 70 

20,000,000 ไม่ต ากว่า
ร้อยละ 70 

20,000,000 ส านักงาน
เลขาธิการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

กลยุทธ โครงการ/
กิจกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

1. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบงาน
ป้องกันการ
ทุจริต 
2. สรา้ง
กลไกการ
ป้องกันเพ่ือ
ยับยั้งการ
ทุจริต 

1. กิจกรรม 
การปรับปรุง
ระบบวิธีการ
ท างาน
ภาครัฐเพื่อ
ประสิทธิภาพ
และความ
โปร่งใส 

 16,752,400 - - - - - - - - กองบริหาร
การ
เปลี่ยนแปลง
และ
นวัตกรรม 

 โครงการย่อย
ที่ 1 : 
โครงการ
ปรับปรุงงาน
บริการ
หน่วยงาน
ของรัฐตาม
คู่มือส าหรับ
ประชาชน 
 
 

ร้อยละ 
70 

4,668,400 - - - - - - - -  
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กลยุทธ โครงการ/
กิจกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 โครงการย่อย
ที่ 2 : 
โครงการ
ศึกษาแนว
ทางการ
จัดตั้ง และ
รูปแบบการ
ด าเนินงาน
ของศูนย์
รับค าขอ
อนุญาต 

ร้อยละ 
100 

5,000,000 - - - - - - - -  

 โครงการย่อย
ที่ 3 : 
โครงการ
ควบคุม 
ยกระดับ
คุณภาพ 
และเผยแพร่
ข้อมูลคู่มือ
ส าหรับ
ประชาชนใน
รูปแบบ
เชื่อมโยงงาน

ร้อยะล70 7,084,000 - - - - - - - -  
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กลยุทธ โครงการ/
กิจกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

บริการผ่าน
ระบบ
สารสนเทศ 

 2. โครงการ
พัฒนาแนว
ทางการ
ให้บริการ
ของภาครัฐ
เพื่อ
ประสิทธิภาพ
และความ
โปร่งใส 

- -  22,389,000  10,000,000  10,000,000  10,000,000 กองบริหาร
การ
เปลี่ยนแปลง
และ
นวัตกรรม 
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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบระมาณ พ.ศ. 2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด  เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60  

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

1. โครงการรณรงค์
ปลุกจิตส านึก
เสรมิสร้างธรรมาภิ
บาลร่วมต้านทุจรติ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
มีการรับรู้เรื่อง
การต่อต้านการ
ทุจริตคอรร์ัปชั่น
และการบริการ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 
80 

7,391,100             ส านักงานเลขาธิการ 

1.1 การจัดกิจกรรม
สร้างทัศนคติทีด่ีใน
เรื่องของการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ัน 
สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความ
สะดวกในการ
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โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด  เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60  

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

พิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ  การมีจิต
บริการและอ านวย
ความสะดวกให้
ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการ รวมทั้งให้
ประชาชนและ
ภาคเอกชนไดร้ับรู้
รับทราบเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติ
ดังกล่าว รวมถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ  
1.2 จดัให้มีเจา้หน้าท่ี
ปฏิบัติงานท่ีส านักงาน 
ก.พ.ร. ในเวลา
ราชการตลอด
ระยะเวลาของสญัญา 
จ านวน 1 คน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด  เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60  

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

กิจกรรม ปรับปรุง
ระบบวิธีการท างาน
ภาครัฐเพื่อประสิทธ
ภาพและความโปร่งใส 

  16,752,400             กองบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

โครงการย่อยที่ 1
โครงการปรับปรุงงาน
บริการหน่วยงานของ
รัฐตามคูม่ือส าหรับ
ประชาชน 

 ร้อยละ
หน่วยงานของ
รัฐสามารถน า
แนวทางของ
หน่วยงาน
ต้นแบบไปปรับ
ใช้ 
 ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ประชาชนและ
ภาคเอกชนต่อ
การให้บริการ
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 

ร้อยละ 
60 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 
70 

4,668,400              
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โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด  เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60  

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

1. คัดเลือกหน่วยงาน
ของรัฐเพื่อเป็น
ต้นแบบแก่หน่วยงาน
ของรัฐอื่นๆ 

                

2. คัดเลือกงานบริการ
ที่มีความส าคัญต่อการ
ผลักดันและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ 

                

3. จัดประชุมเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ภาคเอกชนต่อการ
ให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐที่มี
ความส าคญัต่อการ
ผลักดันและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ 

                

4. จัดประชุมสมัมนา
เผยแพรผ่ลการ
ปรับปรุงงานบริการ
ของหน่วยงานของรัฐ 
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โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด  เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60  

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

โครงการย่อยที่ 2 
โครงการศึกษาแนว
ทางการจัดตั้ง และ
รูปแบบการด าเนินงาน
ของศูนย์รับค าขอ
อนุญาต 

ระดับ
ความส าเร็จของ
การศึกษาความ
เป็นไปได้ของ
รูปแบบและ
ขั้นตอนการ
ให้บริการของ
ศูนย์รับค าขอ
อนุญาต 

ร้อยละ 
100 

5,000,000              

1. ศึกษาแนวทางการ
จัดตั้งและรูปแบบการ
ด าเนินงานของศูนย์
รับค าขออนุญาต 

                

2. จัดประชุมเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานของรัฐ และ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

                

3.ศึกษาและจัดท า
แนวทาง และรูปแบบ
การให้บริการของศูนย์
รับค าขออนุญาต 
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โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด  เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60  

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

รวมทั้งศึกษารายชื่อ
กฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตที่จะให้อยู่
ภายใต้การด าเนินการ
ของศูนย์รับค าขอ
อนุญาต 
โครงการย่อยที่ 3 
โครงการควบคมุ 
ยกระดับคุณภาพ และ
เผยแพร่ข้อมลูคูม่ือ
ส าหรับประชาชนใน
รูปแบบ เชื่อมโยง
งานบริการผา่นระบบ
สารสนเทศ           

ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
ภาคเอกชนต่อ
แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการข้อมลู
ของภาครัฐ 

ร้อยละ 
70 

7,084,400              

1. ประมวลผลข้อมลู
คู่มือส าหรับประชาชน 

                

2. จัดระเบียบ 
วิเคราะห์ เชื่อมโยง
ข้อมูล และปรับปรุง
การแสดงข้อมลูคู่มือ
ส าหรับประชาชน 
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โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด  เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค.
59 

พ.ย.
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60  

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

3. ศึกษาออกแบบ
และก าหนดรูปแบบ
การแสดงผลในการ
ให้บริการข้อมลูแบบ
เชื่อมโยงงานบริการ 

                

4.จัดประชุม และ/
หรือสัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และ/หรือ
หน่วยงานภาคเอกชน
เพื่อสอบทานข้อมูล
และผลการศึกษา 

                

 

  

 



 

บทที่ 5 แนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ ไปสู่การปฏบิัติและติตตามประเมินผล 

5.1 การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน ก.พ.ร.  
ได้น ากรอบแนวคิดและแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนแม่บทบูรณาการการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙)ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 
(พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) และนโยบาย มาตรการ และแนวทางการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารส านักงาน 
ก.พ.ร. เป็นแนวทางในการจัดท าแผนฯ  

แนวทางกระบวนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มีผู้บริหารส านักงาน ก.พ.ร. เป็นกลไกส าคัญในการก ากับดูแลแผนงาน/โครงการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

  5.1.1 การเสริมสร้างและพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน ก.พ.ร. 

  5.1.2 การบูรณาการแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส านักงาน ก.พ.ร. กับแผนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกัน 

  5.1.3 การผลักดันให้มีงบประมาณเชิงบูรณาการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส านักงาน ก.พ.ร. 

  5.1.4 ก าหนดบทบาทหน่วยงานของส านักงาน ก.พ.ร. ในการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการ ก.พ.ร. และกองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน แนวทางการด าเนินงาน 
ส านักงานเลขาธิการ ก.พ.ร. • รณรงค์ปลุกจิตส านึกสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดความตระหนักรู้ในเรื่อง

ของการมีจิตส านึกเป็นส่วนหนึ่งของการต่อต้านการทุจริต  
•  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับร่าง พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการในรูปแบบของการจัดสัมมนา จัด
นิทรรศการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม 

•  การปรับปรุงงานบริการหน่วยงานของรัฐตามคู่มือส าหรับประชาชน โดยมี
การติดตามผลการด าเนินงานตามคู่มือส าหรับประชาชนของหน่วยงานของ
รัฐ เพ่ือน าไปปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งรับฟัง
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หน่วยงาน แนวทางการด าเนินงาน 
ความคิดเห็นของภาคเอกชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ใน
กระบวนงานเกี่ยวกับการอนุญาต เพื่อปรับปรุงงานบริการของหน่วยงาน
ของรัฐให้อ านวยความสะดวกได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ 
ตลอดจนส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามคู่มือส าหรับ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐต่อไป 
•  ศึกษาแนวทางการจัดตั้ง และรูปแบบการด าเนินงานของศูนย์รับค าขออนุญาต 
โดยรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานของรัฐ และภาคเอกชน 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์รับค าขออนุญาต ตลอดจนศึกษาและ
จัดท าแนวทาง ขั้นตอนรูปแบบการให้บริการของศูนย์รับค าขออนุญาต 
•  การควบคุม ยกระดับคุณภาพ และเผยแพร่ข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชนใน
รูปแบบเชื่อมโยงงานบริการผ่านระบบสารสนเทศในรูปแบบเชื่อมโบงงาน
บริการผ่านระบบสารสนเทศ โดยการประมวลผลข้อมูลคู่มือส าหรับ
ประชาชน แล้วท าการจัดระเบียบ วิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูล และออกแบบ
วิธีการปรับปรุงการแสดงผลขขข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชนให้อยู่ในรูปแบบ
เชื่อมโยงงานบริการภายใต้เว็บไซต์ www.info.go.th  

 

5.2 การติดตามและประเมินผล ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และรายปี 
พร้อมทั้งเสนอต่อผู้บริหารพิจารณา เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหรือทบทวนแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

 

http://www.info.go.th/

