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การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
United Nations Public Service Awards 

ประจ าปี ค.ศ. 2017

โดย ผศ.ดร.วิพุธ ออ่งสกุล
ที่ปรึกษาโครงการของส านักงาน ก.พ.ร.

คณบดี คณะบริหารธุรกิจ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์



• รางวัล United Nations Public Service Awards เป็นรางวัลที่จัดตั้งขึ้นโดยคณะมนตรี
เศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (Economic and Social Council-ECOSOC) เพื่อ
มอบให้แก่หน่วยงานที่ด าเนินการด้านการให้บริการสาธารณะและมอบหมายให้ Division 
for Pubic Administration and Development Management (DPADM) เป็นผู้ท า
หน้าที่ในการบริหารจัดการรางวัลนี้

• ส านักงานเลขาธิการแห่งสหประชาชาติ (UN) ได้มีการมอบรางวัล   ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 
2003 (ปี พ.ศ. 2546)

• เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ

• โดยในปี พ.ศ.2559 (ค.ศ.2016) รางวัล UNPSA ได้ถูกจัดให้อยู่ในแผนงานของ 2030 
Agenda for Sustainable Development and the Sustainable Development 
Goals (SDGs)

ความเป็นมา
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ผู้สมัครเข้ารับรางวัลนี้มาจากหลากหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตามภูมิภาคที่
องค์การสหประชาชาติก าหนดไว้ดังต่อไปนี้
ปี 2015
• แอฟริกา
• เอเชียและเอเชียแปซิฟิค
• ยุโรปและสหรัฐอเมริกา
• ลาตินอเมริกาและแคริบเบียน
• เอเชียตะวันตก
ปี 2017
• แอฟริกา
• เอเชียและเอเชียแปซิฟิค
• ยุโรปตะวันออก
• ลาตินอเมริกาและแคริบเบียน
• ยุโรปตะวันตกและประเทศอื่นๆ
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สถิติการส่งสมัครรางวัลฯ ของหน่วยงานภาครัฐไทย

จ านวนหน่วยงานที่ส่งผลงานเข้ารับการประเมิน ฯ ค.ศ. 2007-2016

ปี ผ่านเข้าสู่รอบแรก ผ่านเข้าสู่รอบสอง ผ่านเข้าสู่รอบสุดท้าย ผลรอบสุดท้าย

2007 (2550) 7 3 - -

2008 (2551) 15 6 4 1

2009 (2552) 20 9 6 1

2010 (2553) 15 6 - -

2011(2554) 21 18 11 2

2012 (2555) 19 10 3 2

2013 (2556) 39 26 13 1

2014 (2557) 33 18 8 2

2015 (2558) 25 9 6 2

2016(2559) ไม่รับสมัคร ไม่รับสมัคร ไม่รับสมัคร ไม่รับสมัคร
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ส านักงาน ก.พ.ร. ได้สนับสนุนให้หน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนสมัครเข้ารับการ
ประเมินรางวัล UN Public Service Awards ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยมีสถิติของหน่วยงานทีเ่สนอผลงาน ดังนี้



ผลรางวัล UN Awards ของหน่วยงานภาครัฐไทย
ปี หน่วยงาน ระดับรางวัล ผลงาน สาขา

2551 โรงพยาบาลยโสธร รองชนะเลิศ การให้บริการรักษาผู้ป่วย Improving the delivery of services

2552 โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ 

ชนะเลิศ การพัฒนาบริการทางการแพทย์ผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือ

Improving the delivery of services 

2554 ส านักงานสรรพากร ภาค 7 
กรมสรรพากร 

ชนะเลิศ ส านักงานบริการขวัญใจประชาชน Advancing knowledge management in 
government

กรมชลประทาน รองชนะเลิศ การบริหารจัดการชลประทานแบบมีส่วนร่วม โดย
คณะกรรมการภาคประชาชนและองค์กรผู้ใช้น้ าของ
โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษากระเสียว อ าเภอด่าน
ช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี

Fostering participation in policy-
making decisions through innovative 
mechanisms 

2555 กรมชลประทาน ชนะเลิศ การป้องกันและบรรเทาภัยแล้งแบบบูรณาการของ
โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาแม่ยม จังหวัดแพร่

Fostering participation in policy-
making decisions through innovative 
mechanisms 

โรงพยาบาลราชวิถี
กรมการแพทย์

รองชนะเลิศ โครงการป้องกันตาบอดในผู้ป่วยเบาหวาน Advancing knowledge management in 
government

2556 สถาบันพัฒนาการเด็ก
ราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต

ชนะเลิศ Child First – Work Together (CF-WT) Improving the delivery of services

2557 ส านักป้องกันและควบคุมโรคที่ 
9 กรมควบคุมโรค 

ชนะเลิศ การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อลดความ
เจ็บป่วยด้วยโรคมาลาเรียในพื้นที่เสี่ยงสูง 
อ าเภออ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก

Fostering participation in policy-
making decisions through  innovative 
mechanisms

โรงพยาบาลขอนแก่น ชนะเลิศ ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงในภาวะวิกฤต (One 
stop crisis center : OSCC)

Promoting gender-responsive 
delivery of public services 

2558 สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี กรมการแพทย์

ชนะเลิศ Holistic School in Hospital Initiative (HSH) Promoting Whole-of-Government 
Approaches in the information Age

โรงพยาบาลขอนแก่น รองชนะเลิศ Fast-track Service for High-risk Pregnancies Promoting gender-responsive 
delivery of public services
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โรงพยาบาลยโสธร
ส านกังานสรรพากรภาค 7

โรงพยาบาลราชวิถี

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์

กรมชลประทาน

ส านกัป้องกนัและควบคมุโรคที่ 9

โรงพยาบาลขอนแก่น

สถาบนัสขุภาพเด็กแหง่ชาติมหาราชินี

ผลรางวัล UN 
Awards ของ
หน่วยงานภาครัฐไทย
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UN Public Service Day

2011 United Nations and Africa Public Service Day
United Nations and Africa Public Service Forum
United Nations Public Service Awards Ceremony
Africa Public Service Day Exhibition and Awards

"Transformative Leadership in Public Administration and 
Innovation in Governance: 

Creating a Better Life for All"
Dar es Salaam, United Republic of Tanzania

20 – 23 June 2011
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UN Public Service Day

2009 รพ.มหาราชนครเชียงใหม่2008 โรงพยาบาลยโสธร 2011 สรรพากรภาค 72011 กรมชลประทาน

2012 กรมชลประทาน 2012 โรงพยาบาลราชวิถี 2013 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ 

2014 โรงพยาบาลขอนแก่น 2014 ส านักป้องกันควบคุมโรคที่ 9



UN Public Service Day
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2015 โรงพยาบาลขอนแก่น 2015 สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี กรมการแพทย์



ในปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ.2017) การมอบรางวัล UNPSA จะมอบให้กับหน่วยงานราชการที่มีความโดดเด่น
ในแต่ละประเภท โดยมีการแบ่งประเภทรางวัลออกเป็น 3 ประเภท

1. การเข้าถึงผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสโดยการส่งเสริมการให้บริการและการมีส่วนร่วม
(Reaching the poorest and most vulnerable through inclusive services 
and participation)

2. การเสริมสร้างความโปร่งใส, ความรับผิดชอบและการบูรณาการในการให้บริการ
สาธารณะ (Promoting transparency, accountability and integrity in public 
service)

3. นวัตกรรมและการบริการประชาชนด้านสุขภาพที่ดีเยี่ยม (Innovation and excellence in 
delivering health services)

หมายเหตุ
-โดยในแต่ละหัวข้อมีความเชื่อมโยงกับความเสมอภาคทางเพศ
-โดยสองประเภทแรกเก่ียวข้องกบัแกนหลกัตามแผนของ SDGs (โดยมององค์รวม) และ
-ประเภทที่สามเจาะจงไปที่เปา้หมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนด้านสขุภาพ (ส่งเสริมสุขภาพที่ดีของ
ประชากร) โดยเฉพาะการเน้นให้เกิดขึ้นใน ปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ.2017) 
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ประเภทรางวัล
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United Nations’ 17 Goals to Sustainable Development

1) ก าจัดความยากจน
2)   ก าจัดความหิวโหยและสร้างความมั่นคงทางอาหาร

3)   ส่งเสริมสุขภาพที่ดีของประชากร
4)   เพิ่มโอกาสทางการศึกษา

5)   ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ
6) จัดการแหล่งน้ าให้พอเพียงต่อการบริโภคอุปโภค

7)   จัดสรรแหล่งพลังงานที่พอเพียงและยั่งยนื
8)   ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสนับสนนุการจ้างงาน

9)   พัฒนาระบบโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน
10) ลดความไม่เท่าเทียมระหว่างประเทศ

11)   ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตมนุษย์
12)   ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอย่างยัง่ยืน

13)   ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศโลก
14)   การรักษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง

15)   การรักษาทรัพยากรป่าไม้และระบบนิเวศน์
16)   ส่งเสริมให้เกิดความยุติธรรมในสังคม

17)   ส่งเสริมความร่วมมือในระดับนานาชาติเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน



• รางวัลนี้เปิดกว้างให้กบัหนว่ยงานราชการระดับชาต,ิ รัฐและส่วนภูมภิาคจากประเทศ
สมาชิกขององค์การสหประชาชาติทัว่โลก ในกรณีของภาคส่วนนวัตกรรม (รวมทั้งภาค
พลเรือนภาคเอกชน, สถาบันการศึกษา และอื่นๆ) ผู้สมัครต้องมาจากหน่วยงานภาครัฐ
เท่านั้น

• ผู้สมัครรับรางวัลตอ้งท าการสมคัรผ่านทางหน่วยงาน ซึ่งยอมรับทั้งการสมัครเองหรือเป็น
ตัวแทนของหนว่ยงานนั้นๆ

• ผลงานต้องมคีวามคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์และเกี่ยวข้องกบัหนึง่ในประเภทรางวัลของ 
UNPSA

• ผลงานต้องมกีารด าเนินงานอย่างน้อยสองปีและมีการสาธิตตัวอย่างและมีเอกสารที่
เกี่ยวข้อง

• การส่งผลงานเข้าชิงรางวัลต้องมีเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วน
• กรอกใบสมคัรอย่างครบถ้วนและเหมาะสม
• ผลงานที่ส่งเข้าสมัครต้องไม่เคยได้รับรางวัล UNPSA

12

เกณฑ์คุณสมบัติผู้สมัคร



• ผู้สมัครสามารถกรอกข้อมลูการสมัครได้ที่ระบบการรับสมคัรออนไลน์ของเวบไซต์
UNDESA / DPADM ก่อนท าการสมัครควรตรวจสอบว่าเข้าข่ายเกณฑ์การรับสมัคร ใน
กรณีที่ต้องการความช่วยเหลอืในระหว่างกระบวนการรับสมัคร กรุณาติดต่อองค์การ
สหประชาชาติผ่านทางอเีมลลไ์ดท้ีU่NPSA2017@un.org หรือทางโทรศัพท์ได้ที่ 
+1(917)367 3004

• การสมัครสามารถใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการขององค์การสหประชาชาติ (อาหรับ, จีน, 
อังกฤษ, ฝรั่งเศส, รัสเซีย และภาษาสเปน) อย่างไรก็ตาม หากใช้ภาษาทางการของส านกั
เลขาธิการขององค์การสหประชาชาต ิคือภาษาอังกฤษหรือภาษาฝรั่งเศสในการกรอก
ข้อมูลได้จะดีกว่า ในกรณีที่กรอกข้อมูลเปน็ภาษาอืน่ๆ นอกเหนือจากหกภาษาดังกล่าว 
การสมัครจะไม่ถูกตอบรับ

• การกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ต้องสมบูรณ์ โดยกรอกให้ครบทกุช่องตามข้อมูลทีร่ะบุ
ไว้ โดยต้องปฏิบัติตามค าแนะน า เช่น (กล่าวโดยสรุป, กรอบเวลา, การเล่าเรื่อง เป็นต้น) 
หากเว้นว่างไว้ หรือไม่ได้ตอบตรงตามข้อมูลที่ถาม จะไม่มีสิทธิได้รับการประเมิน

• โปรดทราบ ผู้สมัครควรเตรียมข้อมูลท่ีจะตอบไว้ในไฟล์เอกสารกอ่น จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ี
เตรียมไว้คัดลอกลงระบบรับสมัครออนไลน์ โดยในแต่ละสว่น ไม่ควรเกินจ านวนค าที่
ก าหนดไว้ หรือหากเกินกว่าที่ก าหนดไว้ ผลงานนั้นจะไม่ได้รับการประเมิน

13

วิธีการสมัคร
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เอกสารสนับสนุนผลงาน (Supporting Documents) ขั้นต่ าสองชิ้น และไม่เกินสามชิ้น

• เอกสารสนับสนุนจะเป็นรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบอื่น ๆ ก็ได้ เช่น รายงานผลการตรวจสอบ
หรือการประเมินผล

• ผลส ารวจจากผู้รับบริการหรือประชาชน,หนังสือ,วีดีโอ  

• หนังสือพิมพ/์บทความ

จดหมายรับรองจ านวน 2 ฉบับ

• โดยเป็นจดหมายรับรองเขียนโดยองค์การหน่วยงาน ภาครัฐ หรือหน่วยงานภาคเอกชน แต่
จะต้องไม่ใช่หน่วยงานเดียวกันกับหน่วยงานที่สมัครรางวัล โดยเนื้อความในจดหมายควรจะมี
การชี้ให้เห็นประเด็น ความส าคัญว่าผลงานของหน่วยงานที่สมัครว่าประสบความส าเร็จและมี
คุณค่าอย่างไรเมื่อน าไปปฏิบัติและ ท าไมกิจกรรมที่หน่วยงานท าจึงควรค่าแก่การได้รางวัล 
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เอกสารเพิม่เติม
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การพิจารณารางวัล

-ขั้นตอนการประเมินมีหลายขั้นตอน โดยจะมีทีมประเมินของ UNPSA และคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานสาธารณะ (The Committee of Experts on Public 
Administration, CEPA) ซึ่งถูกคัดเลือกมาจาก UN Secretary General 

-ไม่มี Site Visit

-มองในสายตาของต่างชาติมองคือ outside-in



ขั้นตอนที่ 1

กรอกใบสมัครออนไลน์ ภายในวันที่ก าหนด (วันนี้ – 28 กุมภาพันธ์ 2560) ผ่านทางเว็บไซต์ 
https://publicadministration.un.org/en/UNPSA

กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ซึ่งค าถามจะปรับเปลี่ยนไปตามประเภทรางวัลที่ขอรับสมัคร 

หมายเหตุ : ต้องกรอกเป็นภาษาใด ภาษาหนึ่ง ใน 6 ภาษา ต่อไปนี้ ภาษาอารบิค จีน อังกฤษ ฝรั่งเศส 
รัสเซีย หรือสเปน 

แนวทางการสมัครขอรับรางวัล
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ขั้นตอนที่ 2 

1) ใบสมัครจะถูกส่งไปยังหน่วย DPADM (The Division for Public Administration and 

Development Management) เพื่อคัดเลือกผู้สมัครในรอบแรก 

2) ผู้สมัครที่ผ่านรอบคดัเลือกจะได้รับแจ้งให้ส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานอ้างอิงเพิ่มเติม อาทิ จดหมาย

รับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  2 ฉบับ (Letters of Reference) และเอกสารหลักฐาน อ้างอิง 

2- 3 เรื่อง  (เช่น แบบประเมิน รายงานการตรวจสอบ หรือผลจากการส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชน เป็นต้น) 

แนวทางการสมัครขอรับรางวัล
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การส่งเอกสารเพ่ิมเติม สามารถส่งได้ 2 ทาง ดังนี้ 

-ทางระบบออนไลน์ ผู้สมัครควรส่งเอกสารเพิ่มเติมด้วยวิธีนี้ โดยผู้สมัครจะได้รับ 

user ID และ password  ผ่านทางอีเมล หลังจากส่งใบสมัครออนไลน์แล้ว เพ่ือใช้ 

upload เอกสารผ่านระบบออนไลน์

-ทางไปรษณีย์ ในกรณีที่ส่งด้วยวิธีนี้ ต้องมี “จดหมายน า” โดยมีเนื้อความระบุถึง 

กิจกรรมริเริ่มที่ส่งเข้าสมัคร และ ระบุว่าเอกสารเพิ่มเติมที่แนบมามีอะไรบ้าง 

แนวทางการสมัครขอรับรางวัล
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ในการประเมินของคณะกรรมการในการตัดสินให้รางวัล United Nations  Public Service Awards 
มีรายละเอียดและขั้นตอนในการพิจารณา ดังน้ี 

1. คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญของ The Division for Public Administration and Development Management 
(DPADM) ตรวจสอบเบื้องต้นว่า กรอกใบสมัครครบถ้วน หรือส่งเอกสารครบถ้วนหรือไม่ ใบสมัครที่ไม่สมบูรณ์ หรือไม่
เป็นไปไปตามเกณฑ์การพิจารณา จะถูกตัดสิทธิ์

2. จากนั้นกิจกรรมริเริ่มหรือโครงการที่ผู้สมัครส่งมาจะมีคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญของ DPADM   2 ท่าน ร่วมพิจารณาเพื่อให้เกิดความ
ยุติธรรม โดยในขั้นนี้จะคัดเลอืกรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกรอบแรก 

3. ผูผ้่านการคัดเลือกรอบแรกจะได้รับแจ้งให้ส่งเอกสารและ/หรือหลักฐานอ้างอิงเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา หลังจากพิจารณาแล้ว
จะคัดเลือกรายชื่อผู้ผ่านเข้ารอบสุดท้าย 

4. คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญของ DPADM จะส่งรายชื่อผู้ผ่านเข้ารอบสุดท้าย ไปยังคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานสาธารณะ 
(The Committee of Experts on Public Administration, CEPA) เพื่อพิจารณาตัดสินเมื่อเสร็จสิ้นแลว้ จะส่งรายชื่อหน่วยงานที่
ได้รับรางวัลให้คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

5. CEPA ส่งผลการพิจารณาไปยังเลขาธิการองค์การสหประชาชาติ เพื่อประกาศต่อไป
6. หน่วยงานที่ได้รับรางวัลจะได้รับเชิญให้เข้าร่วมในพิธีมอบรางวัลในกรณีที่หน่วยงานไม่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัลก็จะมี

การแจ้งให้ทราบเช่นกัน 

แนวทางการสมัครขอรับรางวัล
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แนะน าความคิดด้านนวัตกรรม / นโยบาย / การปฏิบัติ / โครงสร้าง (Introduces an Innovative 

Idea/Policy/Practice/or Structure)
 แนะน าแนวคิดด้านนวัตกรรม, นโยบาย, การปฏิบัติ และโครงสร้างใหม่ที่มีความโดดเดน่และเป็นเอกลักษณ์ในบริบทของการให้

ประเทศหรือภูมิภาคได้รับประโยชน์สูงสุด และสามารถเข้าถึงผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส และเป็นไปตามแผนงานของ SDGs

จัดเตรียมการให้บริการที่มีคุณภาพให้แก่ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส (Provides access to quality services 

for the poorest and most vulnerable)
 เพิ่มการเข้าถึงการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพแก่ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส โดยการเข้าถึงการให้บริการในด้านต่างๆ เช่น ด้าน

ภูมิศาสตร์ รายได้ สังคม เศรษฐกิจ ความปลอดภัย การดูแล การเหยียดหยามทางเพศ อายุ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ และปัจจัยด้าน

อื่นๆ ในประเทศหรือภูมิภาค รวมถึงการแนะน ากลยุทธ์ใหม่ในการเข้าถึงผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส โดยให้พวกเค้าได้รับสิทธิและ

ประโยชน์สูงสุด

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส (Promotes participation of the poorest and 

most vulnerable)
 ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส ศึกษาความต้องการเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วม 

หรือการให้บริการประชาชน

 แนะน าบริการที่เพ่ิมสิทธิให้แก่ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสมากข้ึนและสอดคล้องกับแผนงาน SDGs ในพ้ืนทีต่่างๆ ยกตัวอย่างเช่น 

การให้บัตรระบุตัวตนที่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือการให้เครดิต หรือ ทรัพยากรด้านอื่นๆ 20

1. การเข้าถึงผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสโดยการส่งเสริมการให้บริการและการมีส่วนร่วม (Reaching the poorest 
and most vulnerable through inclusive services and participation)



สนับสนุนความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ (Promotes transparency in public service delivery)
 สร้างกลไกที่สามารถเข้าถึงผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส หรือผู้ที่ต้องการช่วยเหลือ เพื่อให้การเข้าถึงข้อมูลการให้บริการประชาชน

เป็นไปด้วยความง่ายดายมากย่ิงขึ้นและสอดคล้องกับ

แผนงานของ SDGs โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องสิทธิประโยชน์ของพวกเค้า

 ช่วยให้การเข้าถึงการให้บริการประชาชนของผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสเป็นเรื่องที่ง่ายดายมากย่ิงขึ้น โดยการสังเกต จัดการ และ

วิเคราะห์การตัดสินใจของภาครัฐ

สนับสนุนความรับผิดชอบในการให้บรกิารสาธารณะต่อผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส(Promotes accountability 

on delivery of public service to the poorest and most vulnerable)
 สร้างกลไกที่สามารถช่วยเหลือผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสและสนับสนุนความรับผิดชอบในการให้บริการประชาชนจากภาครัฐ 

รวมถึงการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คุณภาพของการให้บริการประชาชน รายงานข้อผิดพลาด ร้องเรียน 

หรือเรียกร้องค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้อง

ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศในการบริการสาธารณะ (Promotes gender equality in public 

service)
 แนะน าตัวช้ีวัดพิเศษ ปรับการให้บริการสาธารณะ หรือพัฒนาบริการใหม่ที่ตรงตามความต้องการของผู้หญิงและได้รับประโยชน์ที่

เท่าเทียมกัน 21

1. การเข้าถึงผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสโดยการส่งเสริมการให้บริการและการมีส่วนร่วม (Reaching the poorest 
and most vulnerable through inclusive services and participation)



แนะน าความคิดด้านนวัตกรรม / นโยบาย / การปฏิบัติ / โครงสร้าง (Introduces an innovative 

Idea/Policy/Practice/or Structure)
 แนะน าแนวคิดด้านนวัตกรรม, นโยบาย, การปฏิบัติ และโครงสร้างใหม่ที่มีความโดดเดน่และเป็นเอกลักษณ์ในบริบทของการให้

ประเทศหรือภูมิภาคได้รับประโยชน์สูงสุด และท าให้มั่นใจได้ว่า การให้บริการสาธารณะนั้นมีความโปร่งใส, มีความรับผิดชอบ 
และสมบูรณ์แบบ
สนับสนุนการบูรณาการและการต่อต้านการทุจริต (Supports integrity and fights corruption)

 แนะน าแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ หรือกลไกการบูรณาการบริการประชาชนที่ย่ังยืน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความคิดและวัฒนธรรม
องค์กร

 แนะน าวิธีการใหม่ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานราชการและการบริการประชาชน

เพิ่มความโปร่งใสในการท างานและความรับผิดชอบในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน (Increases 
transparency, people’s access to information and accountability)

 สร้างกลไกใหม่ๆให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการให้บริการสาธารณะ และการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยจัดท าข้อมูล
ให้เข้าถึงง่ายและเป็นท่ีเข้าใจ

 สร้างกลไกที่เข้าใจง่ายส าหรับประชาชน เพื่อเข้าใจความรับผิดชอบในการให้บริการประชาชนจากภาครัฐ รวมถึงการเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คุณภาพของการให้บริการประชาชน รายงานข้อผิดพลาด ร้องเรียน หรือเรียกร้อง
ค่าตอบแทนที่เก่ียวข้อง
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2. การเสริมสร้างความโปร่งใส, ความรับผิดชอบและการบูรณาการในการให้บริการสาธารณะ Promoting 
transparency, accountability and integrity in public service 



ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศในการบริการสาธารณะ (Promotes gender equality in public service)
 แนะน า กลไก หรือ ตัวชี้พิเศษเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า มีผู้หญิงสามารถ ได้รับบริการ

จากทางภาครัฐที่เท่าเทียม
 แนะน า กลไก เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่ามีผู้รับผิดชอบในเรื่องการบริการสาธารณะมีความเท่าเทียมระหว่าง

เพศ
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2. การเสริมสร้างความโปร่งใส, ความรับผิดชอบและการบูรณาการในการให้บริการสาธารณะ Promoting 
transparency, accountability and integrity in public service 



แนะน าความคิดด้านนวัตกรรม / นโยบาย / การปฏิบัติ / โครงสร้าง (Introduces an Innovative 

Idea/Policy/Practice/or Structure)
 แนะน าแนวคิดด้านนวัตกรรม, นโยบาย, การปฏิบัติ และโครงสร้างใหม่ที่มีความโดดเดน่และเป็นเอกลักษณ์ในบริบทของการให้

ประเทศหรือภูมิภาคมีกลไกด้านนวัตกรรม, มีการบริการด้านสุขภาพที่ดีเยี่ยม, เพิ่มการเข้าถึงการให้บริการด้านสุขภาพให้มากขึ้น
ส่งเสริมการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ SGDs ด้านสุขภาพ (Promotes progress towards the SDGs’ 

targets on health)
 แนะน านโยบายการช้ีวัด, การบริหารจัดการหน่วยงาน, กลยุทธ์, ผลิตภัณฑ,์ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยี เพื่อ 1) เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริการให้การรักษาและความปลอดภัย คุณภาพ และการได้รับยาหรือวัคซีนที่จ าเป็น หรือ 2) ดูแลสุขภาพของผู้ตั้งครรภ์
และลดอัตราการเสียชีวิตของหญิงตั้งครรภ์ 3) ดูแลสุขภาพของเด็กและทารก และป้องกันการเสียชีวิตของทารกและเด็กอายุต่ า
กว่าห้าปี 4) เพิ่มความรับผิดชอบในด้านสุขภาพที่เฉพาะเจาะจงและส่งเสริมให้มีคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ยกตัวอย่าง
เช่นการยับย้ังโรคระบาด

เพิ่มประสิทธิภาพของการบริการด้านสุขภาพ (Increases the efficiency of health service delivery)
 ก่อตั้งกลไกที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประโยชน์ของการบริการประชาชนด้านสุขภาพ
 ยกตัวอย่างเช่น การจัดท าแอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ ลดกระบวนการที่ซับซ้อนของการให้บริการทางการแพทย์

ลง ลดค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพ และเพ่ิมคุณภาพของการบริการประชาชนให้ดีมากย่ิงข้ึน
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3. นวัตกรรมและการบริการประชาชนด้านสุขภาพที่ดีเยี่ยม (Innovation and excellence in delivering health 
services)



ปรับปรุงคุณภาพของการบริการด้านสุขภาพให้ตรงกับความต้องการของประชาชน (Improves the quality 

of health services and their responsiveness to people’s needs)
 สร้างกลไกหรือกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพของการบริการด้านสุขภาพ

 ค้นหาแนวทางที่ท าให้การบริการด้านสุขภาพตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น

 วางแผนงาน ปฏิบัติ และประเมินการบริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน

ปรับปรุงการเข้าถึงและให้ความเท่าเทียมกันกับผูย้ากไร้และผู้ด้อยโอกาส (Improves access and equity in 

order to reach the poorest and most vulnerable)
 แนะน ากลยุทธ์หรือกลไกในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส รวมถึงผู้พิการ ผู้อพยพ ชนพื้นเมือง เด็กและ

เยาวชนที่อาศัยอยู่ในที่ห่างไกลความเจริญ ยกตัวอย่างเช่น การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อให้บริการด้านสุขภาพ

อย่างทันท่วงทีและสะดวกสบายส าหรับผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส

 ต่อต้านการเหยียดหยาม และการแบ่งแยกชนช้ันในการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ
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3. นวัตกรรมและการบริการประชาชนด้านสุขภาพที่ดีเยี่ยม (Innovation and excellence in delivering health 
services)



คะแนนตามเกณฑ์ปี 2017

A Problem Analysis 5%

ข้อ 1

B Solution and Innovative Approach 25%

ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4

C Implementation 30%

ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 9

D Singnificant, Impact and Sustainability 40%

ข้อ 10 ข้อ 11 ข้อ 12 ข้อ 13 ข้อ 14 ข้อ 15

รวม 100%
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การพิจารณาจะแบ่งคะแนนตามส่วนข้อค าถาม ดังนี้



ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร
เขียน  (Don’t)

1.What was the problem 
before the 
implementation of the 
initiative?
Describe in no more than 500 
words the situation before the 
initiative began and why an 
innovative solution was 
required. What major 
problems and issues needed 
to be addressed and were 
they of public concern and/or 
did they affect a large group 
of the population? What 
social or other groups10 were 
affected and in what ways? 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน 2 ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้
1. บอกถึงปัญหา ความเป็นมา ความส าคัญ  ที่น ามาสู่การคิด

กิจกรรม
: ควรดึงบริบท/สถานการณ์โลก เข้ามาเพื่อย้ าให้เห็นถึงความ

จ าเป็นและความส าคัญของ “กิจกรรมริเริ่ม”
:  ในการเขียนเหตุผลความจ าเป็นของการมีกิจกรรมควรเน้นให้

เห็นว่า ถ้าไม่มีอาจก่อให้เกิดผลเสียด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือ
วัฒนธรรมอย่างไรบ้าง และเพื่อให้ข้อมูลมีความนา่เชื่อถอืมาก
ยิ่งขึ้น ควรทีการส ารวจหรือผลการวิจัยสนับสนุน ข้อมูล 
ดังกล่าว

2. ระบุถึงกลุ่มทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 
และระบุว่ากลุ่มสังคมดังกล่าว ได้รับผลกระทบแล้วก่อให้เกิด
ปัญหาใด 

:  ควรเน้นให้เห็นว่าปัญหาที่กลุ่มทางสังคมได้รับผลกระทบ 
ก่อให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมอย่างไร 
และเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถอืมากยิ่งขึน้ควรมีผลการวิจัย 
หรือผลส ารวจสนับสนุนข้อมลูดังกล่าว

1. บอกปัญหา ความเป็นมา
และความส าคัญ ที่น ามาสู่
การคิดกิจกรรม แต่มิได้
บอกว่า ปัญหาดังกล่าว 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สังคมเช่นใด 

2. ระบุถึงกลุ่มทางสังคมที่
ได้รับผลกระทบจากปัญหา 

แต่มิได้ระบุว่ากลุ่มสังคม
ดังกล่าวได้รับผลกระทบ
แล้วก่อให้เกิดปัญหาใด 

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

2.What was the solution? 
(Please describe in three 
sentences what the 
initiative is about)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้
1. อธิบายทางแก้ปัญหา ทั้งในเรื่อง
- กลไกการแก้ปัญหา
- รายละเอียดที่จ าเป็น 
- จุดเด่น จุดส าคัญ ในรายละเอียดถึงวิธีการในการ

แก้ปัญหา

2. ควรน าเสนอ วิธีการที่น าสู่การแก้ปัญหาได้เด็ดขาด

1. เขียนลอยๆ ไม่มีการเน้น 
หรือ ย้ าถึง จุดที่น่าสนใจใน
การแก้ปัญหา

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

3. How did the initiative 
solve the problem and 
improve people’s lives?
In no more than 600 
words, summarize how 
the initiative solved the 
problem and contributed 
to enhancing the well-
being of people, including 
the poorest and most 
vulnerable? This should 
provide a description of 
the strategy including its 
main objectives and target 
audiences

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้
1. อธิบายความแตกต่างระหว่างวิธีการแก้ปัญหาเดิมกับการ
แก้ปัญหา หรือ ทางออกใหม่ว่า ดีกว่าอย่างไร
2. กลไกของการท างานของ ทางออก ว่ามีกลไก อย่างไร 
และกลไกเหล่านี้ตอบโจทย์ได้อย่างไร ด้วยเน้น การอธิบาย
ถึง แนวคิดและวิธีการใหม่ ที่ไม่เคยได้ลองท าหรือ ได้ลอง
ท าในบริบทอื่นแต่มาประยุกต์ใช้ในบริบทนี้

1. อธิบายแต่แนวคิดลอยๆหรือ
เน้นแต่การให้รายละเอียดใน
ระบบ IT เท่านั้น

2. อธิบายแต่แนวคิดใหม่หรือ
วิธีการใหม่อย่างเดียวแต่ไม่ได้
แสดงให้เห็นถึงการ
เปรียบเทียบว่าดีกว่าแนวคิด
เดิมหรือวิธีการเดิมอย่างไร

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

4.In which ways is the 
initiative creative and 
innovative?
In no more than 200 
words, illustrate what 
makes the initiative unique 
and how it addressed the 
problem in new and 
different ways. List the 
creative and innovative 
approaches that allowed 
for its success. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน 2 ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้
1.การระบุวัตถุประสงค์หลัก ยุทธศาสตร์  และวิธีการ
ด าเนินการ 
: ควรเขียนในลักษณะเปน็ประเด็นๆ แล้วขยายความ 
:   ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการ ควรมีการเขียนขยาย

ความว่า ท าเพื่ออะไร หรือท าแล้วเกิดประโยชน์อะไร 
2. ควรเขียนเป็นล าดับขั้นเวลา ของโครงการหรือกิจกรรมนี้ว่า

ต้องเริ่มจากอะไรบ้าง ตามล าดับเวลา
3. ระบุสิ่งที่ท าให้กิจกรรมประสบความส าเร็จ 
: อาจเป็นการใช้เครื่องมือหรือเทคนิคการบริหารสมัยใหม่ๆ 

เช่น SWOT ANALYSIS 

1. ไม่ระบุการด าเนินการตาม
ระยะเวลาการเกิด ท าให้ไม่
ทราบว่า ความสัมพันธ์ 
ก่อนหลังของการด าเนินการ
เป็นอย่างไร

2. บอกเพียงล าดับขั้นตอน หรือ
กระบวนงานของ ตัวกิจกรรม 
โดยไม่มีรายละเอยีดและ
ความเชื่อมโยงกับล าดับ
ขั้นตอนอื่น

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

5.Who implemented the 
initiative and what is the 
size of the population 
affected by this
initiative? 
Describe the organization 
through which the 
programme is 
administered and how 
many people it benefitted. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้
1.กรอบและภาพรวมของการแก้ปัญหา
- ประเด็นส าคัญที่ต้องถูกแก้ไข
- ใครเป็นผู้ริเริ่มในการแก้ปัญหา
- แนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ะประเด็นต้ังแต่ประเด็น

แรกจนประเด็นสุดท้าย
- การวางและก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา

2. อธิบายกลไกการแก้ปัญหาในรายละเอียดถึงวิธีการในการ
แก้ปัญหาตามกรอบและประเด็นในข้อ 1.

1. การระบุผู้เสนอปัญหาในภาพ
แคบ ว่าเกิดจากการคิดภายใน
หน่วยงานตนเอง หรือ เกิดจาก
การคิดคนเดียวของผู้บังคับบัญชา

2. เขียนในลักษณะบรรยายไป
เรื่อยๆ ไม่มีการจัดกลุ่ม
ประเด็นทางความคิด

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล

31



ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

6. How was the strategy 
implemented and what 
resources were 
mobilized? In no more 
than 600 words, describe the 
elements of the approach 
and action plan that was 
developed to implement the 
strategy including key 
developments and steps, 
main activities, oversight, 
monitoring and evaluation 
and the chronology.  Specify 
what were the financial, 
technical and human 
resources’ costs associated 
with this initiative. How was 
the project funded and who 
contributed to the financing? 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นทีส่ าคัญ ดังนี้
1.การระบุทรัพยากรที่ใช้ในกิจกรรมดังกล่าว เช่น ด้านการเงิน 
ด้านเทคนิค ด้านทรัพยากรบุคคล 
: ควรแสดงให้เห็นว่าทรัพยากรดังกล่าวใช้ขับเคลื่อนกิจกรรม

ได้อย่างไร
: ทรัพยากรแต่ละปัจจัยเกื้อหนุนกัน  อย่างไร เพื่อให้งาน

ประสบ ความส าเร็จ

1.ระบุเพียงว่า ใช้ทรัพยากร
อะไรบ้าง และทรัพยากรแต่ละ
อย่างนั้น ใช้งบลงทุนเท่าไหร่

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

7. Who were the 
stakeholders involved in 
the design of the 
initiative and in its 
implementation?
In no more than 300 
words, specify who 
contributed to the design 
and/or implementation of 
the initiative, including 
relevant civil servants, 
public institutions, 
organizations, citizens, 
NGOs, private sector, etc. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้
1.ระบุกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยควร
ระบุความร่วมมือที่เกิดข้ึนจากกลุ่มดังกล่าว
2.ระบุการกลไกที่ท าให้ได้รับความร่วมมือจากกลุ่มบุคคล
ดังกล่าวและผลประโยชน์ร่วมที่เกิดจากความร่วมมือนั้น

1.เขียนในลักษณะบรรยาย
ไปถึงกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มี
ความเชื่อมโยงในการแก้ปัญหา

2.แสดงแต่รายชื่อของกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยไม่มีรายละเอียดถึง
ความเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

8.What were the most 
successful outputs and 
why was the initiative 
effective?
In no more than 400 
words, list no more than 
five concrete outputs that 
illustrate the success of 
the initiative and its role in 
advancing the SDGs.

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้
1. ระบุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

แก้ปัญหา
:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเป็นประเด็นๆ และขยายความใน

แต่ละประเด็น 
: ควรมีผลส ารวจสนับสนุนข้อมูลและระบุวิธีการส ารวจ

1.เขียนในลักษณะบรรยายไป
เรื่อยๆ ไม่มีการจัดกลุ่ม
ประเด็นทางความคิด
2. อธิบายผลสัมฤทธิ์แต่ไม่
สามารถแสดงความเป็นรูปธรรม 
หรือ ไม่มีข้อมูลสนับสนุน 
ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

9. What were the main obstacles 
encountered and how were they 
overcome?
In no more than 300 words, describe 
the main problems that were 
encountered during the 
implementation and how these were 
addressed and overcome. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นทีส่ าคัญ 
ดังนี้
1.ควรระบุให้เห็นว่าที่ผ่านมาประสบปัญหา อะไร
ในการด าเนินการ แล้วในอนาคตมีแนวทาง
อย่างไรในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว 
:  ควรแสดงให้เห็นว่าใช้เครื่องมือ หรือทฤษฎี

อะไร ในการจัดการกับปัญหา 

1.ไม่ระบุวิธีการจัดการกับปัญหา 
หรืออุปสรรคให้ชัดเจน

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

10. What were the key 
benefits directly resulting 
from this initiative for 
people? In no more than 500 
words, describe the impact of the 
initiative. Provide concrete examples 
for how the initiative made a 
difference in the delivery and impact 
of public services. Describe how the 
improved delivery of services had a 
positive impact on the public and 
whether and how the initiative, for 
example, responded to the needs of 
people, notably the poorest and 
more vulnerable, or promoted social 
inclusiveness or gender equality, or 
improved access to public services, 
or facilitated participation, etc. Please 
provide information on how this 
impact was measured.

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้
1. ระบุประโยชน์ที่ได้จากกิจกรรม และผลสัมฤทธิ์
:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเป็นประเด็นๆ และขยายความ

ในแต่ละประเด็น 
2. ระบุกลุ่มที่ได้ประโยชน์จากกิจกรรม
: ควรมีผลส ารวจสนับสนุนข้อมูลและระบุวิธีการส ารวจ
3.แสดงให้เห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแก้ปัญหา โดย

แสดงตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน และแสดงให้
เห็นว่ามีการวัดผลอย่างไรถึงผลกระทบดังกล่าว

1. ไมแ่สดงตัวอย่างเป็นรูปธรรม
2. การเขียนโดยเป็นการกล่าวอ้าง
ลอยๆโดยไม่มีขอ้มูลสนับสนุน

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

11. Did the initiative 
improve integrity and/or 
accountability in public 
service? (If applicable) In 
no more than 400 words, 
explain whether and how the 
initiative improved integrity 
and/or diminished corruption 
in the public service.  Also 
explain whether and how the 
initiative made it easier for 
people to hold the 
government accountable on 
the delivery of public 
services.   Please provide 
information on how this 
impact was measured. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นทีส่ าคัญ ดังนี้
1. แสดงให้เห็นว่า ความรับผิดชอบและ คุณธรรม จริยธรรมใน

การปฏิบัติราชการ สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างไร
2. อาจเน้นในเรื่องภายในของจิตใจที่ต้องการท างานให้มีความ

ซื่อสัตย์ สุจริตและมีผลงานที่ดีขึ้น

1. ไมม่ีการแสดงให้เห็นการ
ปรับปรุงในด้าน คุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติราชการ

2. เขียนลอยๆไม่มีประเด็น
3. ใช้การเขียนแบบเป็นข้อๆ

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

12.Were special 
measures put in place to 
ensure that the initiative 
benefits women and girls
and improves the 
situation of the poorest 
and most vulnerable? (If 
applicable)
If relevant, in no more 

than 200 words, outline 
mechanisms that were put 
in place, if any, to ensure 
that the initiative benefits 
women and girls and 
improves the situation of 
the poorest and most 
vulnerable people. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นทีส่ าคัญ ดังนี้
ควรเขียนแยกระหว่างประเด็นการติดตามและการประเมินผล
โดย
1. การติดตามควรมีการมองความคืบหน้าโดยก าหนดเป็น 
Milestone เพื่อก าหนดเป็น Roadmap ของการติดตาม
2. การประเมินผลอาจจะเน้นตามมิติของผูม้ี่ส่วนได้ส่วนเสยี 
หรือ อาจเน้นการประเมินผลตามกิจกรรมที่ได้ด าเนินการ โดย
ต้องเน้นความเชื่อมโยงของผลการประเมนิไปยงัเป้าหมายที่
ก าหนดไว้
3.ควรแสดงให้เห็นการปรับปรุงหลังจากได้รับผลประเมินเพื่อ
เน้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

1. ไม่แบ่งแยกการติดตาม
และการประเมินผล
2. การประเมินผลแบบไม่เป็น
รูปธรรม ท าให้ไม่สามารถน ามา
เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื่อง

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

13.Has the initiative had 
a formal evaluation?

In no more than 300 
words explain whether the 
initiative had a formal 
evaluation and highlight 
key findings. Provide also 
information on how the 
initiative actively sought 
and incorporated citizens’ 
feedback. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นทีส่ าคัญ ดังนี้

1. การติดตามว่ามีผลอย่างไร น ามาใช้ในการปรับปรุงอย่างไร
2. อาจใช้วงจร PDCA ช่วยในการอธิบายได้

1.บอกถึงการประเมินผล แต่ไม่ได้
แสดงให้เห็นว่ามีการน าผลประเมิน
มาใช้ประโยชน์อย่างไร

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

14. Is the initiative 
sustainable and 
transferable? In no more than 
500 words, describe how the 
initiative is being sustained (for 
example in terms of financial, 
social and economic, cultural, 
environmental, institutional 
and regulatory sustainability). 
Describe whether the initiative 
is being replicated or 
disseminated throughout the 
public service at the national 
and/or international levels 
and/or how it could be 
replicated. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นทีส่ าคัญ ดังนี้
1. เขียนถึงความสามารถการน ากิจกรรม ที่คิดไป

เผยแพร่ หรือปรับใช้กับหน่วยงานอื่น 
2. ควรระบุให้เห็นถึงความส าคัญของกิจกรรม ในการ

น าไปปรับใช้กับประเทศอื่นได้ 

.

1.ระบุเพียงว่า กิจกรรมที่ท า แต่ไม่
เชื่อมโยงไปสู่การเผยแพร่หรือปรับ
ใช้กับหน่วยงานอื่น

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล

40



ค าถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี
(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  
(Don’t)

15. What are the lessons 
learned and in which 
way can the initiative 
promote sustainable 
development
In no more than 500 
words, describe your 
overall experience with 
the initiative and the 
lessons learned on how 
public service can help to 
achieve sustainable 
development and the 
Sustainable Development 
Goals, including for the 
poorest and most 
vulnerable. 

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นทีส่ าคัญ ดังนี้
1.ควรแสดงให้เห็นว่าหัวใจส าคัญ คือ การท างานร่วมกัน 

ท างานเป็นทีม 
2. การใช้กลกไกที่มีอยู่เดิมแต่ปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือวิธีการใหม่

ท าให้ได้ผลการแก้ปัญหาที่แตกต่างไปจากเดิม
3. บทเรียนอื่นๆที่ส าคัญ

1. เขียนเหมือนบทสรุป โดยการ
เล่าเนื้อหาแบบสรุป การเขียน
บทสรุปของเนื้อหาไมใ่ช้การได้
บทเรียน
2. บทเรียนกับบทสรุป 
ไม่เหมือนกัน

การเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล
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 รับข้อมูลข่าวสาร/หลักเกณฑ์ จาก สกพร.

 ศึกษา/หาข้อมูลเพิ่มเติม และจัดท า Workshop 

โดย Set Team จากบุคลากรในกรม และนอกสังกัดเป็นวิทยากร  

ให้ค าแนะน า/ปรบัแก้บทความ

 เชิญหน่วยงานส่งเจ้าหน้าที ่(พร้อมผลงาน)เข้ารว่ม Workshop     

 เป็นผู้ประสานงาน/สนบัสนุนให้สามารถจัดส่งผลงานได้ตาม

ตามเป้าหมายในเวลาที่ก าหนดเวลา

บทบาท/แนวทางในการสนับสนุนหน่วยงานส่งสมัคร
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ท าอย่างไร ไปถึงฝัน รางวัล UN

ท าความเข้าใจเกณฑ์รางวัล

การตอบค าถามในรอบที่ 1 (Online nomination form)

การวิเคราะห์ผลงานที่จะเสนอ
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การวิเคราะห์ผลงานที่จะเสนอ

• ดูผลงานว่าสามารถจะเสนอขอรับรางวัลจากประเภทใด       
(Category)
• ศึกษาเกณฑ์การประเมินและรายละเอียดของแต่ละหมวด                 

(Criteria & Description)
• ผลงานมีความสอดคล้องกับเกณฑ์หมวดใดให้เสนอขอรับรางวัลใน

หมวดนั้น                                                                                
ผลงานที่เสนอ = Category? = Criteria & Description**
• ข้อสังเกตการเลือกหมวดเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้ารอบ                       

ส านักงาน ก.พ.ร. จะช่วยในเรื่องนี้ด้วย
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• จุดประสงค์ของรางวัล/คนพจิารณา

• เขียนแบบ Out-side in

• เนื้อหาทุกข้อต้องสอดรับและเชือ่มโยงกัน  เป็นระบบ

• ต้องเน้นให้เห็นภาพ กระบวนการท างาน วิธีการท างาน ผลลัพธ์ 
(ADLI) ตอบข้อค าถามชัดเจน กระชับและไม่หลุดประเด็น            
ท าภาษาไทยให้นิ่งก่อน

• การแปลเป็นภาษาอังกฤษไม่เกินจ านวนค าทีก่ าหนด/เทคนิคการ
เขียน/ค าศพัท์

การตอบค าถามในรอบที่ 1 (Online nomination form)
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UN จะส่งเมลแจ้งใหส้่งเอกสารเพิม่เติม เพื่อพิจารณาในรอบถัดไปดังนี้

• จดหมายรับรอง 2 ฉบับ                                                                       
- ฉบับที่ 1 ส านักงาน ก.พ.ร.                                                                                   
- ฉบับที่ 2 ควรเป็นหน่วยงาน Third Party ที่มีความน่าเชื่อถือ

• เอกสารสนับสนุน 2 – 3 ชิ้น เช่น                                                                       
- รายงาน Full Report
- วิดีโอ                                                                                           
- Paper ผลงาน/เอกสารงานวิจัย/การเผยแพร่                                                                                    
- ข้อมูลจาก Third Party /Mass media
- สิ่งที่แสดงความต่อเนื่องของงาน Web site

การเตรียมเอกสาร/หลักฐานเพิ่มเติมในรอบ 2
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เทคนิคในการส่งเอกสารประกอบ

47

 ในเล่มรายงานสรุปผู้บริหาร จะเป็นประเด็นที่ขยายและเชื่อมโยงกับข้อค าถามในครั้งแรก

 ควรสรุปให้เห็นกระบวนงาน

 แนวทางการด าเนินการ

 KM IT ที่ใช้

 การขยายผล

 ผลประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ

 การเผยแพร่ หรือการเป็นต้นแบบ

 ผลเปรียบเทียบ Before & After

 บทความหรือสื่อที่ส่งไป ควรแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย



แนวคิดทั่วไป

 ร่างค าตอบแต่ละข้อก่อน โดยก าหนดประเด็นส าคัญๆให้ครบ (อาจเขียนเป็นข้อๆ) 
แล้วค่อยน ามาเรียบเรียงเป็นบทความ

ใช้ตัวเลขเชิงสถิติสนับสนุนการอธิบาย แต่อย่าใช้มากเกินไป
ห้ามใช้ Bullet Point
อธิบายในมิติของประชาชน ผู้รับบริการ มากกว่ามิติของภาครัฐ
ใช้ภาษาง่ายๆ
ใช้แผนภูมิ กราฟ เพื่อช่วยในการอธิบายให้เห็นภาพชัด
แสดงให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงที่เสนอมีผลกระทบกับกลุ่มประชาชน

จ านวนมาก
ไม่จ าเป็นต้องเขียนให้ครบจ านวนค าตามที่ก าหนดไว้
อย่าเขียนประเด็นเดิมซ้ าไปซ้ ามา
แสดงให้เห็นชัดว่าแนวทางการปรับปรุงที่เสนอ จะมีความยั่งยืนในระยะยาว 

และขยายผลไปยังส่วนอื่นได้
แสดงตัวเลขข้อเท็จจริงจะมีน้ าหนักมากกว่าใช้ความคิดเห็นส่วนตัว 48
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ขั้นตอนการสมัคร
UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017

https://publicadministration.un.org/en/UNPSA

https://publicadministration.un.org/en/UNPSA
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017



57

ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017

https://publicadministration.un.org/unpsa/

https://publicadministration.un.org/unpsa/


64

ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017

https://publicadministration.un.org/unpsa/NewNomination.aspx

https://publicadministration.un.org/unpsa/NewNomination.aspx
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017

กรอกข้อมูลของ
หน่วยงานที่สมัคร
เพื่อขอรับรางวัล

ในข้อ * ต้องกรอกรายละเอียดให้ครบ ห้ามเว้นไว้
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017

ส าหรับกรอก
ข้อมูลของ
ส านักงาน ก.พ.ร.
(รายละเอียดอยูใ่น
หน้าถดัไป)
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017

Institution Name : Office of the Public Sector Development 
Commission

Institution Acronym : OPDC

Institution Type : Government Agency

Contact’s Function Title : Assistant to Secretary-General

Contact’s First Name(s) : Soontree

Contact’s Last Name(s) : Supasaguan

Contact Gender :    Female       Male

Address : 59/1  Pitsanuloke Road, Dusit

Postal Code : 10300

City : Dusit

State/Province :  Bangkok

Country : Thailand

Information on 
institution making 

the nomination

Telephone/Fax : +(66) 2 354 9999 / + (66) 2 281 8169

Institute’s/Project’s Website : www.opdc.go.th

E-mail : goodservice@opdc.go.th

E-mail Confirm : goodservice@opdc.go.th
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017

สว่นนีจ้ะมีข้อค าถามทัง้หมด 15 ข้อ ให้หน่วยงานกรอกข้อมลูตามความเป็นจริง
และจ ากดัความยาวตามที่ก าหนดไว้

สามารถนบัค าด้วย Ms. Word ได้ และ copy ข้อมลูท่ีจดัท าใน Ms. Word มาวางในชอ่งของแต่ละค าถาม
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ขั้นตอนการสมัคร UN Public Service Award 2017
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ปฏิทนิกจิกรรมการสนับสนุนและการส่งผลงานสมัครขอรับรางวัล UNPSA 2017

กิจกรรม
มกราคม 2560 กุมภาพันธ์ 2560

1-7 8-14 15-21 22-28 29-5 6-12 13-19 20-26 27-31

จัดประชุมช้ีแจงฯ 

6

ส่งผลงานฉบับภาษาไทยและอังกฤษ
มายังส านักงาน ก.พ.ร. ทาง
www.goodservice@opdc.go.th

3 วันก่อนเข้า
ร่วมคลินิก

จัดคลินิกให้ค าแนะน าในการปรับปรุงผลงาน
ณ ห้องประชุม 501 อาคารส านักงาน ก.พ.ร.

16 – 24 ม.ค.

ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอ่านผลงานภาษาอังกฤษ

จัดท าหนังสือรับรองให้หน่วยงานที่ผ่านการ
คัดเลือกรอบแรก

ปิดรับสมัครรางวัล UNPSA 2015 

28
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แจ้งความประสงค์เข้าร่วมคลินิกให้ค าปรึกษาในการจัดท ารายงาน

เพื่อเสนอขอรับรางวัล UN Awards ประจ าปี ค.ศ. 2017

หรือ

www.opdc.go.th



BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS

www.opdc.go.th


