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หัวข้อวันนี้ 

• ความส าคัญของหมวด 6 

• การเปล่ียนแปลงของเกณฑ์ในหมวด 6 

• เนื้อหาส าคัญ ระบบการปฏิบัติการ vs. กระบวนการ 

• การใช้หมวด 6 ในการพัฒนาองค์การ 

• การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 



ลักษณะส าคัญขององค์การ: 
สภาพแวดล้อม, ความสัมพันธ์ และความท้าทาย  

3. การให้ความส าคัญ 
กับผู้รับบรกิาร 

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

1.การน าองค์การ 

2. การวางแผนเชงิ 
ยุทธศาสตร ์

6. การมุ่งเน้นระบบ 
การปฏิบัติการ 

5. การมุ่งเน้น 
บุคลากร 

7.ผลลัพธ์ 
การด าเนนิการ 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 



เจตนารมณ์ของเกณฑ์ 
เพื่อให้ส่วนราชการสามารถเห็นภาพรวมขององค์การ ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน และความ
ท้าทายส าคัญท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่รวมถึงความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ลักษณะส าคัญขององค์กร 

เพื่อให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าในการชี้น าและขับเคลื่อนองคก์ารให้เกิดความยั่งยืน การสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดความผูกพัน การสร้างนวัตกรรม และผลการด าเนินการที่ดี 

หมวด 1 การน าองค์การ 

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ ก าหนดกลยุทธ์ท่ีตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์  โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานท่ีส าคัญ ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถก าหนดวิธีการท่ีใช้รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงและค้นหาโอกาส 
ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนขององค์การมาใช้วัด วิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ รวมทั้งเพ่ือให้ส่วนราชการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ เกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้จนเกิดแนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหแ์ละ
การจัดการความรู้  

เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถประเมินความต้องการด้านความสามารถและอัตราก าลัง เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ี
ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี สร้างความผูกพัน การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ รวมถึงการน า
ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขององค์การ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคคลากร 

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการท างานท่ัวท้ังองค์การ 
ให้เกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถส่งมอบผลผลิตแก่ผู้รับบริการและ 
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการ
ปฏิบัติการ  

เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถรายงานผลการด าเนินการที่ส าคัญด้านผลผลิต ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการที่
สะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการต่าง ๆ ที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานขององค์การ รวมทั้งการรายงานข้อมูลจ าแนกตามผลผลิต ตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และตามประเภท สถานที่ด าเนินการของกระบวนการ และข้อมูลเทียบเคียงทีเ่หมาะสม 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

เจตนารมณ์ของเกณฑ์ 



ความส าคัญของหมวด 6 

• การด าเนินงานทั่วทั้งองค์กรของส่วนราชการ 

• ตอบพันธกิจและภาระหนา้ที่หลักของส่วนราชการ 

• ความมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลขององค์กร 

• ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

• เช่ือมโยงกับเกณฑ์ข้ออ่ืนๆ(มุมมองเชิงระบบ) 

• ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ เป้าหมายองค์กร 

 



การเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์ในหมวด 6 



การปรับปรุงเกณฑ ์PMQA 

ฉบบัปี 2550 



การเปลี่ยนแปลงหัวข้อหมวด 6  
• 2547 - การจัดการกระบวนการ: กระบวนการสร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุน (กระบวนการเครือข่ายผู้ส่งมอบและพันธมิตร) 

• 2549 - การจัดการกระบวนการ: กระบวนการสร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุนและการวางแผนการปฏิบัติการ 

• 2551 - การจัดการกระบวนการ: การออกแบบระบบงาน และการจัดการ
กระบวนการท างานและการปรับปรุง  

• 2552 - การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ: ระบบงาน และกระบวนการ
ท างาน 

• 2556 - การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ: กระบวนการท างาน และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

• 2558 - ระบบการปฏิบัติการ: กระบวนการท างาน และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติการ 

 





หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร 

• หมวดนี้ได้เปล่ียนความหมายจากการบริหารจัดการกระบวนการท างานที่

มองเพียงแค่ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนมาเป็นมุมมองเชิงระบบมากยิง่ข้ึน  

• เนื้อหาของการจัดการกระบวนการสรุปรวมอยู่ในหัวข้อ 6.1 ทั้งหมด 

• เพ่ิมมุมมองในภาพรวมของระบบการปฏิบัติการที่ส่งผลต่อความยัง่ยนื

ขององค์กรไว้ในหัวข้อ 6.2  

37 



Operations กับ Work Process 



นิยาม 
• Process (กระบวนการ) หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร้อยเรียงกันเป็นอนุกรม
เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ (โดยเฉพาะในกระบวนการผลิตสินค้า) 

•  a series of actions or operations conducing to an end; especially :  a 
continuous operation or treatment especially in manufacture 

• Operations (ระบบการปฏิบัติการ) หมายถึงระบบต่าง ๆ ท่ีใช้ภายในองค์กร
เพ่ือการบริหารจัดการให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพน าไปสู่
ผลผลิต สินค้า และการบริการท่ีมีคุณค่าแก่ผู้รับบริการ เก่ียวข้องกับการ
ออกแบบ ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 

• Managing productive systems that transform resources into finished 
products, goods, and services for customers. 

• The design, execution, and control of processes that convert resources into 
desired goods and services, and implement a company's business 
strategy. 



A process is… 
Rummler & Brache (1995) 

• คือขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตสินค้าหรือบริการ  
ส่วนใหญ่มักเป็นกระบวนการข้ามสายงานท่ีส่งผ่านระหว่างส่วน
งานต่าง ๆ ภายในองค์กร  กระบวนการท่ีท าให้เกิดสินค้าหรือ
บริการ ท่ีส่งมอบให้กับลูกค้าภายนอก เรียกว่ากระบวนการหลัก 
แต่ยังมีกระบวนการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานแต่ไม่ปรากฏ
ชัดเจนแก่ลูกค้าภายนอก และมีความส าคัญกับการจัดการ เรา
เรียกกระบวนการเหล่านี้ว่ากระบวนการสนับสนุน 

Wikipedia 



ความหมายของกระบวนการ 

ผู้สง่มอบ ลกูค้า 

การควบคุม 

มาตรฐาน 



คุณลักษณะของ”กระบวนการ” 
1. Definability: สามารถระบขุอบขา่ยได ้มคีวามชดัเจน ทัง้ขัน้ตอน

การด าเนนิงาน ปัจจัยน าเขา้ และผลผลติทีต่อ้งการ 

2. Order: มรีะบบระเบยีบ ประกอบดว้ยกจิกรรมและขัน้ตอนทีท่ าซ า้
ได ้มผีูรั้บผดิชอบ หรอืกรอบเวลา สถานที ่ในการปฏบิตั.ิ  

3. Customer: มผีูรั้บผลผลติหรอืผลลพัทข์องกระบวนการ ซึง่ก็คอื
ลกูคา้หรอืผูรั้บบรกิารน่ันเอง.  

4. Value-adding:  เป็นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัผูรั้บ ทัง้ตน้น ้า และ
ปลายน ้า 

5. Embeddedness: เป็นสว่นหนึง่ของโครงสรา้งองคก์ร 
กระบวนการไมส่ามารถเกดิขึน้เองไดโ้ดยปราศจากโครงสรา้ง
องคก์รรองรับ  

6. Cross-functionality:  กระบวนการมกัมลีกัษณะขา้มหน่วยงาน 
จงึตอ้งอาศยัการสือ่สารและการประสานงานเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ  

 
Wikipedia 



Operations Management 

• การจัดการระบบการปฏิบัติการ หมายถึงการด าเนินการในเชิง
ธุรกิจเพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการจัดการ
ระบบปฏิบัติการจึงเป็นการแปลงวัตถุดิบ และแรงงานให้เป็น
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อให้เกิด
ผลตอบแทนท่ีดีที่สุดแก่องค์การ 

• Operations management refers to the administration of business 
practices to create the highest level of efficiency possible within an 
organization. Operations management is concerned with converting 
materials and labor into goods and services as efficiently as possible 
to maximize the profit of an organization. 

Investopedia 



การจัดการระบบปฏิบัติการ 
• การจัดการระบบปฏบิัติการเกี่ยวกบักระบวนการทั้งหลายในองค์การ
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ  กิจกรรมหลัก ๆ เริ่มตั้งแต่
การออกแบบ การพัฒนา การจัดซ้ือ การผลิต และการส่งมอบไปถึง
ผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นให้กระบวนการมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ดังนั้นการจัดการระบบปฏิบตัิการจงึมักเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
กระบวนการภายในองค์การ ระบบปฏิบัติการอาจแตกตา่งกนัตาม
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์หรือบริการ รูปแบบการท างาน และข้อจ ากัดต่าง 
ๆ ท่ีแตกต่างกัน  

• ส าหรับส่วนราชการ ระบบการปฏิบัติการหมายถงึการสร้างผลงานให้
ตอบตามภาระหน้าที่ กฏหมาย การให้บริการ การแก้ปัญหา และการ
ประสานงานทั้งภายในภายนอกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 

 

 http://managementhelp.org 



หัวใจส าคัญในการจัดการระบบการปฏิบัติการ 

• เข้าใจที่มาของระบบที่ก าลังด าเนินการอยู่ 

• ส่วนส าคัญที่ท าให้ระบบการปฏิบัติการประสพความส าเร็จและยัง่ยนื  

• วิเคราะห์และปรับปรุงกลไกที่สร้างข้อได้เปรียบหรอืจุดแข็งของระบบการ
ปฏิบัติการ 

• กระบวนการการจัดการและการควบคุมงาน 

• ความเช่ือมโยงและบูรณาการกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในส่วน
ราชการ 

• ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
จากภายนอก 

 



ตัวอย่างของข้อได้เปรียบในการปฏิบัติการ(เชิงธุรกิจ) 

• นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ 
• การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
• ความรวดเร็วในการน าเสนอสู่ตลาด 
• ความสามารถในการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตได้ฉับไว 
• คุณภาพของสินค้าและการบริการท่ีแตกต่าง 
• นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ล า้ยุค 
• ความสัมพันธ์ด้านเครือข่ายการผลิตและการส่งมอบ 
• ความได้เปรียบด้านต าแหน่งท่ีตั้งและระบบการจัดส่ง 
• ความสามารถในด้านการควบคุมตน้ทุนการผลิต 



ระบบการปฏิบัติการจึงรวมถึงการบริหารจัดการ
กระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งหมดทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน และการปรับปรุง
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้าง
และจัดการนวัตกรรม รวมทั้งการป้องกันปัญหาที่

อาจเกิดขึ้น 



กระบวนการที่อาจเกี่ยวข้อง 
• กระบวนการจัดซื้อ 
• การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
• การติดตามการเปล่ียนแปลงของกฏหมายและการปฏิบัติ 
• กระบวนการให้บริการ 
• การควบคุมคุณภาพ 
• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
• การประสานงานเครือข่ายทั้งในและนอกประเทศ 
• การบ ารุงรักษา 
• การจัดส่งและคลังสินค้า 
• ช่องทางการให้บริการ 
• การวางแผน   
• กระบวนการแก้ปัญหาและการปรับปรุงระบบงานด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น 







ตัวอย่างกรมสุขภาพจิต 





ตัวอย่างกรมพัฒนาที่ดิน 







เนื้อหาส าคัญในหมวด 6 





หัวข้อ 6.1: กระบวนการท างาน 
• การออกแบบทัง้ผลผลิต และกระบวนการสนับสนุนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของส่วนราชการ สร้างคุณค่าผู้รับบรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• การพิจารณาเทคโนโลยี ความเป็นเลิศ และความรูข้องส่วนราชการในการ
ออกแบบ 

• ระบุกระบวนการที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

• การบริหารจัดการกระบวนการให้เป็นไปตามข้อก าหนด 

• การควบคุมและการปรับปรุงกระบวนการ 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร 
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แนวคิดตั้งต้น 

1. ส่วนราชการมีภาระหนา้ที่ท่ีส าคัญอะไรตามกฎหมาย 

2. กระบวนการในการส่งมอบผลงานตามภาระหน้าที่ดังกล่าวมีอะไรบ้าง 

3. สมรรถนะหลักส าคัญในการด าเนินการให้บรรลุคืออะไร 

4. กลไกการสนับสนุนให้บรรลุภาระหน้าที่หลักได้แก่อะไรบ้าง 



เครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ 

• Operations Management Model 

• Logic model 

• SIPOC 

• Value Chain Analysis 

• P – D – C - A 

 



ตัวอย่างระบบการปฏิบัติการของส่วนราชการ 

ระบบการ

ปฏิบัติการของ

ส่วนราชการ 

กฏหมาย 

โครงสร้างการ
บริหาร 

เทคโนโลย ี

การติดตามผล
และการ
ควบคมุ 

สภาพแวดล้อม
การแข่งขนั 







การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 



กรมสรรพสามิต 



กรมธนารักษ์ 



กรมบญัชีกลาง 





แนวคิดตั้งต้น 
1. กระบวนการบริหารจดัการและติดตามควบคมุงานหลักด าเนินการ

อย่างไร  

2. ภาระหน้าท่ีในการติดตามทั้งภาพรวมและรายกระบวนการอยู่กับ
หน่วยงานใด 

3. คุณภาพของงานวัดได้หรือไม่ ด้วยมิติอะไร 

4. กระบวนการสนับสนุนอ่ืน ๆ มีอะไรบ้างเพ่ือให้บรรลุภาระหน้าทีห่ลัก  

5. การประสานงานข้ามหน่วยงานและเครือข่ายมีหรือไม่ ด าเนินการ
อย่างไร ติดตามผลอย่างไร 

6. ทุกกระบวนการมีการปรับปรงุให้ดีขึ้นได้อย่างไร  

7. เครื่องมือส าคัญในการปรับปรุงของส่วนราชการมีหรือไม่ บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรมให้ใช้เครื่องมือเหล่านี้อย่างไร 

 



เครื่องมือในการปรับปรุง 
• Problem solving process 

• Root cause analysis 

• Focused improvement 

• Innovation techniques 

• Lean techniques 

• Brainstorming 

• FMEA 

• เครื่องมือ 7 อย่างของ QC 

•  การลดการสูญเสีย  (7 waste) 

• Etc. 

 

 









ตัวอย่างการวิเคราะห์กระบวนการ 



การก าหนดตัววัดกระบวนการและการควบคุม 

กระบวนการ ความต้องการ คุณลักษณะ ตัวชี้วัด จุดควบคุม ผลผลิต/ผลลัพธ ์

การออก
กฏหมาย
ควบคุมระบบ
ขนส่งทางบก 

ความ
ปลอดภัยของ
การขนส่งทาง
บก 

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
คุณภาพ 

จ านวน
กฎหมาย 
การบังคับใช้ 

รายปี 
รายพื้นที่ 
รายประเภท 

%อุบัติเหตุ 
อัตราการต่อ
อายุ 
ค่าปรับ 
 

การบริการ
ประชาชน 

ตอบสนอง
ความต้องการ
ผู้รับบริการ 

ความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง 
ประหยัด 

ระยะเวลา
เฉลี่ยการ
ให้บริการ 
ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

ราย
กระบวนการ 
รายไตรมาส 
รายปี 

ดัชนีความพึง
พอใจ
ผู้ใช้บริการ 
จ านวน
กระบวนการที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 



ข้อก าหนดของกระบวนการและผลลัพธ์ (จังหวัดพังงา) 
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• ให้แบ่งกลุ่มเพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานของท่านมกีระบวนการหลักส าคัญ
อะไร และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญอะไร 

• กระบวนดังกล่าวมี 

1) การควบคุมกระบวนการในด้านใด  

2) ติดตามวัดผลและรายงานอะไรบ้าง  

3) ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างไร 



• การควบคุมต้นทุนโดยรวม(ลดรอบเวลา เพิ่มผลิตภาพ ลดการสูญเสีย ฯลฯ) 

• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

• ความปลอดภัยของสถานที่ท างาน และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

• การจัดการนวัตกรรม 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
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หลักการทั่วไปของการควบคุมต้นทุนโดยรวม 

การควบคมุต้นทนุโดยรวม 

การควบคมุต้นทนุ 

ด้านบญัชี 

การควบคมุด้าน
การเงิน 

ตวัวดัด้าน
การเงิน 

การป้องกนัการ
สญูเสีย 

การจดัการความเส่ียง 

ด้านปฏิบตัิบตัิการ 

ต้นทนุต่อหน่วย 
การควบคมุ
คณุภาพงาน 

รอบเวลา ลดการสญูเปล่า 

การลดต้นทนุ 

ทางตรง ทางอ้อม 



เทคนิคในการควบคุมต้นทุน 
• การควบคุมต้นทุนการผลิต และต้นทุนต่อหน่วย 

•  การลดขั้นตอนการท างาน และการลดความซับซ้อน 

•  การลดของเสียและการสูญเสีย 

•  การลดทอนกิจกรรมที่ไม่สร้างคณุค่า และลดปริมาณการตรวจสอบเพื่อ
การคัดกรองของเสีย 

•  เทคนิคการตรวจประเมินด้วยตนเอง หรือการป้องกันของเสีย 

•  Visual control, poka-yoke 

•  เทคนิคของ E – C – R – S 

•  การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

•  การใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประโยชน์สูงสุด 

 













เทคนิคการเตรียมพร้อมความปลอดภัย 

• การจัดการความปลอดภัย 

• การวิเคราะห์สาเหตุ 

• มาตรการป้องกันอัคคีภัย 

• มาตรการความปลอดภัยต่าง ๆ  

• การจัดการบ ารุงรักษา 

• การฝึกอบรม 

• การฝึกซ้อม 

• การตรวจสอบประจ า 

• การรายงานอุบัติการ  และ อุบัติเหตุ 

 











หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน  

• ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 
(1) ประสิทธผิลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(2) การเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน  

  

• ข. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(1) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
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ตัวอย่างตัววัด 
• ร้อยละเฉล่ียของรายได้จากการท่องเท่ียวของจงัหวัด 

• ร้อยละความเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 

• ระยะเวลาเฉล่ียของการรอรับบริการ 

• ต้นทุนต่อหน่วย 

• อัตราการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

• จ านวนแผนการเตรียมความพร้อมรองรับต่อภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณ
ภัย 

• จ านวนผู้ค้าท่ีเข้าร่วมโครงการสาธารณสุขปลอดภัย 

• จ านวนโครงการที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมการปรับปรุง 

• จ านวนสิทธิบัตรทรัพย์สินทางปัญญา 
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• ให้แบ่งกลุ่มเพื่อพิจารณาว่าตัววัดใน  7.6 ที่ของส่วนราชการของท่านเอง
ควรมีอะไรบ้าง สัมพันธ์กับกระบวนการหลักหรือกระบวนการสนับสนุน
ใดของส่วนราชการ  



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร  

1. ลกัษณะองคก์ร 

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ 

 (1) พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

 (2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม 

 (3)  ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 

 (4) สนิทรัพย ์

 (5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 

 (6) โครงสรา้งองคก์ร  

 (7) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 (8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที่

เกีย่วขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ

งานตอ่กนั  

2. สภาวการณ์ขององคก์าร 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั 

 (9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ 

 (10)  การเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขนั 

 (11)  แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร ์

 (12)  ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์ 

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 

 (13)  ระบบการปรับปรงุผลการ

ด าเนนิการ  

            ลักษณะส าคัญขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิง่ส าคัญทีม่อีทิธพิลตอ่วธิกีาร
ด าเนนิงาน และความทา้ทายส าคัญทีส่ว่นราชการเผชญิอยู ่
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ให้แบ่งกลุ่มพิจารณาว่า หัวข้อในลักษณะของส่วนราชการมีผลต่อระบบการ
ปฏิบัติการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 

1. การออกแบบกระบวนการ 

2. การปรับเปลี่ยนการท างาน 

3. การปรับเงื่อนไขการจดัการและการควบคมุกระบวนการ 

4. การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมกระบวนการ 



การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 




