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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award – PMQA)  

กรอบการประเมนิองค์การด้วยตนเอง
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยมองภาพองค์รวมทัง้ 7 
หมวด เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล  

 



PMQA 

การบริหารหน้าที่อย่างมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาต ิ



ความเป็นมา 
มติคณะรัฐมนตรี (28 มิถุนายน 2548) ให้มี
การน าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมาเป็นเคร่ืองมือพัฒนาระบบราชการ 

2548 2549 2551 2554 2555 2558 2559 

ก าหนดเป็นตัวชีว้ัด
ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  

จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการระดับพืน้ฐาน 
และก าหนดให้ในพัฒนาองค์การปีละ 2 หมวด  

เร่ิมมีการตรวจประเมิน
ระดับพืน้ฐาน  

การตรวจประเมิน
รางวัลระดับราย
หมวด 

การตรวจประเมินรางวัลระดับดีเด่น และออก
เกณฑ์ฉบับปี 2558 และ FL ฉบับที่ 2 

การตรวจประเมิน
ระดับพืน้ฐาน ฉบับที่ 2 



วัตถุประสงค์ของ PMQA 

• ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• พัฒนาเคร่ืองมือประเมินตนเองส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

• ช่วยให้ส่วนราชการทราบโอกาส และทศิทางการปรับปรุง  

• ส่งเสริมประสทิธิภาพ ประสทิธิผลของส่วนราชการ  

• ส่งเสริมประโยชน์และคุณค่าต่อประชาชนและสังคม  

 





ขัน้ตอนการพฒันาองค์การ 



1. ตัง้รับปัญหา  

• การปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการ  

• ส่วนใหญ่จะตอบสนองความต้องการหรือปัญหาเฉพาะหน้า  

• ขาดการก าหนดเป้าประสงค์ที่ดี  

 



2. แนวทางเร่ิมเป็นระบบ  

• องค์กรอยู่ในขัน้เร่ิมต้นของการปฏิบัตกิาร โดยมีกระบวนการที่
สามารถท าซ า้ได้ มีการประเมินผล และการปรับปรุง  

• เร่ิมมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรบ้าง  

• มีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงปริมาณ  

 



3. แนวทางสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  

• การปฏิบติัมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ า้ได้ และมีการ
ประเมินผลอย่างสม ่าเสมอเพื่อการปรับปรุง  

• การแบ่งปันความรู้และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กร  

• กระบวนการตอบสนองกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่ส าคัญขององค์กร 



4. แนวทางที่มีบรูณาการ 

• การปฏิบัติมลัีกษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ า้ได้ และมกีาร
ประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงให้ดีขึน้  

• การวิเคราะห์ สร้างนวัตกรรม และการแบ่งปันสารสนเทศและความรู้ 
ส่งผลให้การท างานมปีระสิทธิภาพ  

• การใช้กระบวนการและตัววัดในการติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติการที่ส าคัญ  

 



แนวคิดหลัก 

ความเป็นระบบ 
(Systematic)  

ความย่ังยืน  
(Sustainable)  

การวัดผลได้ 
(Measurable) 

การบริหารการ
เปล่ียนแปลง (Change 

Management)   

นวัตกรรม 
(Innovation) 



ค่านิยมหลัก 
1. การน าองค์กรอย่าง

มวีิสัยทัศน์ 
5. ความสามารถใน

การปรับตัว 
9. ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 

2. ความเป็นเลศิที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีและประชาชน 
6. การมุ่งเน้นอนาคต 10. การมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์

และการสร้างคุณค่า 

3. การเรียนรู้ระดับองค์การ 
และระดับบุคลากร 

7. การสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม 

11. มมุมองในเชิง
ระบบ 

4. การให้ความส าคญักบั
บุคลากร และเครือข่าย 

8. การจัดการโดยใช้
ข้อมลูจริง 



การจัดการกระบวนการ  

Approach Deployment 

Learning Integration 

15 

การออกแบบและ
เลือกกระบวนการ 
วิธีการ และตัววัด 
ที่มปีระสิทธิผล 

การน าแนวทางไป
ปฏิบัติอย่างคงเส้น
คงวา 

การติดตามประเมนิ
ความก้าวหน้า การ
เก็บและแบ่งปัน
ความรู้ รวมทัง้การ
หาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

การท าให้
กระบวนการและการ
ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานต่าง ๆ 
ประสานกลมกลืนกัน 



การวัดผลการด าเนินงาน 

Level Trend 

Comparison Integration 

16 



โครงสร้างของเกณฑ์ 



ลักษณะส าคญัขององค์การ 



ลักษณะส าคัญขององค์การ 

19 



1.ก สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  

• พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคือ
อะไรบ้าง 

• ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อ
ความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 

• กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการ
ตามพันธกิจคืออะไร 

20 



1.ก สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  

• เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้
ประกาศไว้คืออะไร 

• สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้อง
อย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 

21 



1.ก สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

• ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 

• มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 

• อะไรคือข้อก าหนดพืน้ฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากร
ประเภทต่าง ๆ  

• องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านีมี้ส่วนร่วมในการ
ท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 

• ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยที่เป็นเร่ืองเฉพาะของส่วนราชการอะไรบ้าง 

22 



1.ก สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  

(4) สินทรัพย์  
ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญ
อะไรบ้าง 
 
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง 

23 



1.ข ความสัมพันธ์ระดบัองค์การ  

(6) โครงสร้างองค์การ  

• โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะ
อย่างไร 

• ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดแูลส่วนราชการ 
ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด 

24 



1.ข ความสัมพันธ์ระดบัองค์การ  

(7) ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

• กลุ่มผู้ รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วน
ราชการมีอะไรบ้าง  

• กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อ
ผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติการของส่วน
ราชการอย่างไร 

• ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่าง
กันอย่างไร 

25 



1.ข ความสัมพันธ์ระดบัองค์การ  

(8)  ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่ง
มอบงานต่อกัน  

• ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบ
งานต่อกัน ที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรใน
ระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการปฏิบติัตาม
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้าง
นวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ  

• กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบติังาน
ร่วมกันมีอะไรบ้าง 26 



2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

• สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทัง้ภายในและภายนอกประเทศ
ของส่วนราชการเป็นเช่นใด ประเภทการแข่งขัน และจ านวนคู่
แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

• ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบนัของ
ส่วนราชการในประเดน็ดงักล่าวเม่ือเปรียบเทยีบกับคู่แข่งเป็น
อย่างไร 

27 



2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วน
ราชการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้าง
นวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร 

28 



2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

• แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ และเชิงแข่งขัน
ในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้าง 

• แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบจากหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ทัง้ในส่วนราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภท
กันมีอะไรบ้าง 

• มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี ้

29 



2.ข บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการในด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

30 



2.ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทัง้
กระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่
ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 

31 



หมวด 1 การน าองค์การ 



• หมวด 1 การน าองค์การ 



1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ 

กิจกรรมที่ผู้บริหารท าด้วยตนเอง ในการชีน้ าและท าให้ส่วนราชการ
ย่ังยืน วิธีการที่ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บริการที่ดีกับ
ผู้ รับบริการ สร้างนวัตกรรม และมีผลการด าเนินการที่ด ีรวมทัง้
วิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากร ผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ  

34 



ผู้บริหารของส่วนราชการ 

• หัวหน้าส่วนราชการ  

• รองหัวหน้าส่วนราชการ 

• หัวหน้าหน่วยงานท่ีรายงานตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ  

• หัวหน้าหน่วยงานระดับกอง ส านัก หรือเทียบเท่า  

 



(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม  

• ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยม 

• ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน าองค์การไป
ยังบุคลากรในส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้อง
กันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ ผู้ รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เหน็ถึง
ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมของส่วนราชการอย่างไร 
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ระบบการน าองค์การ 

• วิธีการบริหารที่ผู้บริหารของส่วนราชการน ามาใช้ ทัง้อย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการทั่วทัง้ส่วนราชการ  

• พืน้ฐานและวิธีที่ใช้ในการตดัสินใจเร่ืองที่ส าคัญ การสื่อสาร และ
การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ  

• โครงสร้างและกลไกในการตดัสินใจ การเลือกสรรและการพัฒนา
ผู้น าและผู้บังคับบัญชา   

• การเสริมสร้างค่านิยม พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ทิศทางและความ
คาดหวังด้านผลการด าเนินการ   



ระบบการน าองค์การ 



ตัวอย่างของระบบการน าองค์การ 

The Boeing Aerospace Support (AS) 



ระบบการน าองค์การ (กรมปศุสัตว์) 



 วิสัยทศัน์ (Vision) 

• สภาพท่ีส่วนราชการต้องการเป็นในอนาคต  

• ทศิทางที่ส่วนราชการจะมุ่งไป  

• สิ่งท่ีส่วนราชการต้องการจะเป็น  

• ภาพลักษณ์ท่ีส่วนราชการต้องการในอนาคต  

 



ค่านิยมหลัก (Core Value) 

• หลักการและพฤติกรรมชีน้ าที่คาดหวังให้ส่วนราชการและ
บุคลากรปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของส่วนราชการ  

• สนับสนุนและชีน้ าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน และช่วยให้
สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่เหมาะสม  



การประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม 

ค่านิยมองค์การ พฤติกรรมที่
ต้องการ 

โครงการ / กิจกรรม 
ส่งเสริมค่านิยม 

การวัดผล  

1. 

2. 

3. 

4. 



Core Value – Singapore Police Force / Singapore Quality Award 2007  





(2) การส่งเสริมการประพฤตปิฏบัิตติามหลักนิตธิรรม  
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 

• การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เหน็ถึง
ความมุ่งม่ันต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และ
ความมีจริยธรรมอย่างไร 

• ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมในองค์การเพ่ือ
สิ่งเหล่านีอ้ย่างไร 
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การประเมินและ 
การบริหารตาม 
หลักธรรมาภบิาล 



 



หลักธรรมาภบิาล 
1) หลกัประสทิธผิล  ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการ 

2) หลกั
ประสทิธภิาพ 

การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแลที่ดี มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือบริหารที่เหมาะสม  

3) หลกัการ
ตอบสนอง 
 

การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และ
สร้างความเชื่อม่ันความไว้วางใจ การตอบสนองต่อความต้องการที่
หลากหลาย  

4) หลกัภาระความ
รับผิดชอบ  
 

การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ รวมถงึแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 

5) หลกัความ
โปร่งใส  

กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา สามารถชีแ้จงได้ และสามารถ
รู้ทุกขัน้ตอนในการด าเนินกจิกรรม และสามารถตรวจสอบได้  
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หลักธรรมาภบิาล 
6) หลกัการมีส่วน
ร่วม 

กระบวนการที่ทุกกลุ่มมีโอกาสในการรับรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดง
ทศันะ เสนอปัญหา ร่วมแก้ไข การตัดสนิใจ และร่วมในการพัฒนา   

7) หลกัการกระจาย
อ านาจ 

การถ่ายโอนอ านาจ การตัดสนิใจ ทรัพยากร และภารกจิจากส่วน
ราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น และภาคประชาชน
ด าเนินการแทน โดยมีอสิระตามควร 

8) หลกันิติธรรม  การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบัในการบริหารราชการ
ด้วยความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ และค านึงถงึสทิธ ิเสรีภาพของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี 

9) หลกัความเสมอ
ภาค  

การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่มีการ
แบ่งแยกในด้านต่างๆ หรือการเลอืกปฏิบัติ  

10) หลกัมุ่งเน้น
ฉันทามติ  

การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งเกดิจากการใช้
กระบวนการเพื่อหาข้อคดิเหน็จากกลุ่มบุคคลทัง้ที่ได้รับประโยชน์ และ
เสยีประโยชน์ 





การประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาล 

หลกัธรรมาภบิาล แนวปฏิบัติของส่วน
ราชการ 

โครงการ / กจิกรรม การวัดผล  

1. หลกัประสทิธผิล  

2. หลกัประสทิธภิาพ 

3. หลกัการ
ตอบสนอง 

4. หลกัภาระความ
รับผิดชอบ 

5. หลกัความโปร่งใส 



(3) การสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน  

• ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้ส่วน
ราชการมีความย่ังยืน 
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การสร้างองค์การคุณภาพที่ย่ังยืน 

องค์การท่ีสามารถตอบสนองต่อพันธกจิในปัจจุบัน โดยใช้
ความคล่องตัวและการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ และ
สามารถเตรียมองค์การให้พร้อมรับสภาพแวดล้อมทาง
ภาระหน้าที่ และการปฏบัิตกิารในอนาคต  



(3) การสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน  

ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเร่ืองดังต่อไปนีอ้ย่างไร 
• สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพนัธกิจ การปรับปรุงผลการ

ด าเนินการของส่วนราชการ และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 
• สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่

ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา และส่งเสริมการมาใช้
บริการของผู้รับบริการ 

• สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม การบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และความคล่องตัวขององค์การ 

• มส่ีวนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับองค์การ และการพฒันาผู้น าใน
อนาคตของส่วนราชการ 
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บทบาทผู้น าในการสร้าง
นวัตกรรม 
1) เป็นนักทดลอง 

2) ตัง้เป้าหมายท่ีท้าทาย 

3) มีความเช่ียวชาญ 

4) ลดข้อจ ากัด อุปสรรค 



การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน 

เป้าหมาย แนวทางด าเนินการ 

การบรรลุพันธกจิ 

การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

การเรียนรู้ระดับองค์กร และระดับบุคคล  

การสร้างนวัตกรรม  

การบรรลุวัตถุประสงค์  

ความคล่องตัวขององค์กร  

การส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กบั
ผู้รับบริการ 



(4) การสื่อสาร  

• ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทัง้องค์การและกับผู้ รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

• ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการกระตุ้นให้เกิด
การสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง
รวมทัง้การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลในการ
สื่อสารให้ทราบถึงการตดัสินใจที่ส าคัญ 
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(4) การสื่อสาร  

• ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทเชิงรุกอย่างไรในการจูงใจ
บุคลากร ซึ่งหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยก
ย่องชมเชย เพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการด าเนินการที่ดแีละให้
ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ปัจจัยในการเลือกช่องทางในการส่ือสาร  

• ใครคือผู้ รับสาร รวมถึงภาษา และบุคลิกของผู้ รับสาร 

• ผู้ รับสารอยู่ที่ไหน รูปแบบของสถานที่ของผู้ รับ  

• จะต้องมีการสื่อสารเม่ือไร ความเร่งด่วนของการสื่อสาร  

• ใครที่สามารถรับรู้ได้บ้าง นอกจากผู้ รับสารโดยตรง 

• ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ และความสามารถของผู้ส่งสาร  

• ระยะเวลาที่ต้องการให้การสื่อสารด ารงอยู่ 

 



ส่ิงที่ควรระวังในการส่ือสาร 

• ข้อมูลที่ผิดพลาดถูกสื่อสารออกไป 

• ข้อมูลที่ถูกต้องไม่ได้ถูกสื่อสารออกไป 

• ข้อมูลที่ถูกต้องถูกสื่อสารออกไปยังเป้าหมายที่ไม่ถูกต้อง 

• ข้อมูลที่ถูกต้อง สื่อสารไปยังเป้าหมายที่ถูกต้องแต่ช้าเกินไป 

• การสื่อสารไม่สามารถเข้าใจได้ 

• การสื่อสารเป็นสาเหตุท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ถกูต้อง 



(5) การท าให้เกดิการปฏิบัตอิย่างจริงจงั  

• ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกดิการ
ปฏิบัติเพ่ือให้ส่วนราชการบรรลวุัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรลุวิสัยทัศน์ 

• ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ ผู้บริหารของ
ส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้างความสมดุลของคุณค่าระหว่าง
ผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  อย่างไร 
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บทบาทส าคัญของผู้บริหารองค์การ 

สร้างอนาคต สร้างระบบ 

สร้างคน สร้างศรัทธา 



1.2 การก ากบัดแูลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม  

แนวทางที่ใช้ในการก ากับดแูลและการปรับปรุงการน าองค์การ การ
สร้างความม่ันใจว่ามีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ท าให้บรรลุผลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
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(6) ระบบการก ากบัดแูลองค์การ  

ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้ประสบ
ความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลที่ส าคัญต่อไปนี ้
• ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัตงิานของส่วนราชการ 
• ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
• การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

65 



กระบวนการก ากับดูแลองค์การ 

• การอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ์  
• การตรวจติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร

ส่วนราชการ  
• การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  
• การตรวจสอบทางการเงินและการปฏิบัตกิาร  
• การจัดการความเสี่ยง  
• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  



องค์ประกอบการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม หลักธรรมาภิบาล 

นโยบายด้านรัฐ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม 

นโยบายด้านผู้รับบริการ
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

นโยบายด้านองค์การ นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

มาตรการ / โครงการ 





(7) การประเมินผลการด าเนินการ  

• ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการ
ของผู้บริหารส่วนราชการ รวมทัง้ระบบก ากับดูแลองค์การ 

• ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากบัดูแลองค์การใช้ผลการ
ทบทวนผลการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อ และปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการน าองค์การอย่างไร 
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(8) การประพฤตปิฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบ  

• ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในกรณีที่การบริการและการ
ปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

• ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่
มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน ทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต
อย่างไร 

• ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกอย่างไรถึงความกังวลและ
ผลกระทบเหล่านี ้รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 
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(8) การประพฤตปิฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบ  

• ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไร
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตาม ระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด
หรือดีกว่า 

• ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการ ตัววัดและเป้าประสงค์
ที่ส าคัญเพ่ือด าเนินการเร่ืองความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
และการปฏิบัติงานของตนอย่างไร 
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ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

การศึกษาที่ต้องการคาดการณ์หรือท านายผลลัพธ์ทัง้ในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ที่จะเกิดขึน้จากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อสังคม ในขัน้ตอนก่อนที่จะเร่ิมด าเนินกิจกรรมนัน้ๆ 
ด้วยวิธีการและกระบวนการ เพ่ือหาวิธีการป้องกันผลกระทบที่จะ
เกิดขึน้และลดผลกระทบที่คาดไม่ถงึ 



กระบวนการประเมินผลกระทางลบต่อสังคม 

• ทบทวนขอบเขตขององค์การ และการด าเนินการตามพันธกิจ  

• พิจารณาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  

• วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ประเมินระดับของผลกระทบที่จะเกิดขึน้  

• ก าหนดมาตรการในการจดัการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  

• ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ  

 



แนวทางการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

การปกป้อง 
(คิดล่วงหน้า) 

การป้องกัน 
(ก่อนเกิดเหต)ุ 

การควบคุม 
(ขณะเกิดเหต)ุ 

การฟ้ืนฟ ู
(หลังเกิดเหต)ุ 



การจัดการผลกระทบทางลบต่อสังคม (กรมปศุสัตว์) 



(9) การประพฤตปิฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม  

• ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความ
ม่ันใจว่าการปฏิบัติการทกุด้านของส่วนราชการมีการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

• ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส าคัญอะไร 
ในการส่งเสริมและก ากับดแูลให้มี การประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลทั่วทัง้องค์การ รวมทัง้
ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

• องค์การมีวิธีการอย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการใน
กรณีที่มีการกระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 
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พฤติกรรมที่มีจริยธรรม (Ethical Behavior) 

วิธีการที่ส่วนราชการท าให้ม่ันใจว่าการตัดสินใจ การปฏิบัติการ และ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามมโนธรรมและ
หลักการด้านวิชาชีพของส่วนราชการ ซึ่งสนับสนุนต่อกฏหมายและ
กฏระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ทัง้หมดของส่วนราชการ  



(10) ความผาสุกของสังคม  

• ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็น
ส่วนหน่ึงในยุทธศาสตร์และการปฏิบัตกิารประจ าวันอย่างไร 
รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่างไร 
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การพฒันาอย่างยั่งยืน 



อ 

กรณีตวัอย่างกระทรวงการคลงั : การเชือ่มโยงยุทธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัยุทธศาสตร์กระทรวง  

ยุทธศาสตรช์าต ิ
 20 ปี 

1. ยุทธศาสตรด์า้นความ

มั่นคง  
2. ยทุธศาสตรด์้านการ

สรา้งความสามารถ
ในการแข่งขนั 

3. ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

และเสรมิสรา้งศักยภาพ
คน 

4. ยทุธศาสตรด์้านการ
สรา้งโอกาสความ
เสมอภาคและความ
เท่าเทียมกนัทาง
สงัคม 

5. ยทุธศาสตรด์้านการ
สรา้งการเติบโตบน
คุณภาพชีวติที่เป็น
มติรต่อส ิง่แวดลอ้ม 

6. ยทุธศาสตรด์้านการ
ปรบัสมดุลและพฒันา
ระบบการบรหิาร
จดัการภาครฐั 

1. การเสรมิสรา้งและพัฒนาศักยภาพทุน

มนุษย์ 
2. การสรา้งความเป็นธรรมลดความ

เหล ือ่มล  า้ในสงัคม 
3. การสรา้งความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกจิและแข่งขนัได้อยา่ง
ย ัง่ยนื 

4. การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
5. การเสรมิสรา้งความมั่นคงแหง่ชาติ

เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง

และยั่งยืน 
6. การบรหิารจดัการในภาครฐั การ

ป้องกันการทุจรติประพฤติมิชอบและ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

7. การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและระบบ       

โลจสิติกส์ 
8. การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี 

วิจยั และนวัตกรรม 
9. การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่

เศรษฐกิจ 

10. ความรว่มมือระหว่างประเทศเพื่อการ
พัฒนา 

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

 (แผนฯ 12 ปี 60-64) 
ประเทศไทย 4.0 นโยบายรฐับาล 

1. ปกป้องสถาบันฯ 

2. รกัษาความมั่นคง 
3. ลดความเหลื่อมล ้า 

4. การศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม 

5. สาธารณสุข 

6. เพิม่ศกัยภาพด้าน
เศรษฐกจิ 

7. สง่เสรมิบทบาทใน
ประชาคมอาเชียน 

8. วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี 
9. ทรพัยากรธรรมชาติฯ 

10. ธรรมาภิบาล 

SDGs 

1. ยตุคิวามยากจน ทกุรปูแบบในทกุท ี ่
2. ยตุิความหวิโหย บรรลุ ความม่ันคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ และ ส่งเสริม

เกษตรกรรมท ีย่ั่งยนื 

3. สร ้างหลักประกันว่า คนมีชีวติท ีม่ ีส ุขภาพดี และส่งเสรมิสวัสดิภาพ ส าหรับทกุคนในทกุวัย  
4. สร ้างหลักประกันว่าทกุคนมี การศึกษาท ีม่ ีคุณภาพอยา่ง ครอบคลุมและเทา่เทยีม และ 

สนับสนุนโอกาสในการเรยีนร ู้ ตลอดชีวิต 
5. บรรลุความเสมอภาค ระหว่างเพศและเสริมสร้าง ความเข้มแข็งของผู้หญิงและ เด็กหญิงทกุ

คน 

6. สร้างหลักประกันใหม้ีน ้าใช้ และมีการบรหิารจัดการน ้ าและการสุขาภบิาลอยา่ง ย่ังยนืส าหรับ
ทกุคน 

7. สร ้างหลักประกันใหท้กุคน เข้าถ ึงพลังงานสมัยใหมใ่น ราคาท ีย่อ่มเยา เชื่อถอืได้ และย่ังยนื  
8. ส่งเสรมิการเตบิโตทาง ศก. ท ี ่ตอ่เน ือ่ง ครอบคลุม และย ัง่ยนื การจ้างงานเต็มท ีแ่ละ

มผีลิต ภาพ และการมงีานท ีม่คีณุคา่ ส าหรบัทกุคน 

9. สร้างโครงสร้างพ ืนฐานท ีม่ ี ความทนทาน ส่งเสร ิมการ พัฒนาอุตสาหกรรม ท ีค่รอบคลุมและ
ย่ังยนื และ ส่งเสร ิมนวัตกรรม 

10. ลดความไม่เสมอภาค ภายในและระหว่างประเทศ  
11. ท าใหเ้มืองและการต้ังถ ิ่นฐาน ของมนุษยม์ ีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมติ้านทาน และ 

ย่ังยนื   

12. สร้างหลักประกันใหม้ี ร ูปแบบการบรโิภคและ ผลิตท ีย่ั่งยนื  
13. ด าเนินการอยา่งเร ่งด่วนเพ ือ่ ตอ่สูกั้บการเปลี่ยนแปลงสภาพ ภูม ิอากาศและผลกระทบ  
14. อนุรักษแ์ละใช้ประโยชน์จาก มหาสมทุร ทะเลและทรัพยากร ทางทะเลอยา่งย่ังยนืเพ ือ่การ 

พัฒนาท ีย่ั่งยนื 
15. ปกป้อง ฟ้ืนฟ ูและส่งเสร ิมการใช้ระบบนเิวศบนบกอยา่งย่ังยนื การบรหิารจัดการป่าไม้ท ี่

ย่ังยนื การต่อต้านการกลายสภาพเป็น ทะเลทราย หยดุย้ังการเสือ่มโทรมของท ีด่ ินและฟ้ืนฟ ู
สภาพดิน และหยดุย้ังการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  

16. ส่งเสริมสังคมท ีส่งบสุขและ ครอบคลุมเพ ือ่การพัฒนาท ีย่ั่งยนื ใหท้กุคนเขา้ถ ึงความยตุิธรรม 
และสร้างสถาบันท ีม่ ีประสิทธผิล รับผิดรับชอบและครอบคลุมในทกุ ระดับ  

17. เสรมิความเขม้แข็งใหแ้กก่ลไก การด าเนนิงานและฟ้ืนฟู ห ุน้ส่วนความรว่มมอืระดบั

โลก ส าหรบัการพัฒนาท ีย่ ัง่ยนื 

1) จ านวนรัฐวสิาหกจิเป้าหมาย

ที่มแีผนฟ้ืนฟฐูานะการเงนิที่

สามารถมผีลประกอบการ

ตามเป้าหมาย 

1. แผนงานบรูณาการสรา้งความปรองดอง
และสมานฉนัท์ 

2. แผนงานบรูณาการขบัเคล ือ่นการแกไ้ข
ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต ้

3. แผนงานบรูณาการจัดการปัญหาแรงงาน
ตา่งดา้วและการคา้มนษุย์ 

4. แผนงานบรูณาการป้องกนั ปราบปราม 
และบ าบดัรักษาผูต้ดิยาเสพตดิ 

5. แผนงานบรูณาการพัฒนาอตุสาหกรรม
ศกัยภาพ 

6. แผนงานบรูณาการสง่เสริมวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม 

7. แผนงานบรูณาการพัฒนาพื้นที่เขต
เศรษฐกจิพิเศษ 

8. แผนงานบรูณาการพัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐานและระบบโลจิสตกิส ์

9. แผนงานบรูณาการพัฒนาเศรษฐกจิ
ดจิิทัล 

10. แผนงานบรูณาการสง่เสริมการวจิัยและ
พัฒนา 

11. แผนงานบรูณาการสรา้งรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวและบริการ 

12. แผนงานบรูณาการพัฒนาศกัยภาพคน
ตามชว่งวยั 

13. แผนงานบรูณาการยกระดบัคณุภาพ
การศกึษาและการเรียนรูต้ลอดชวีติ 

 

 

14. แผนงานบรูณาการพัฒนาเศรษฐกจิฐาน
รากและชมุชนเขม้แขง็ 

15. แผนงานบรูณาการจดัการ
ปญัหาที่ดินท ากนิ 

16. แผนงานบรูณาการพฒันา
ระบบประกนัสขุภาพ 

17. แผนงานบรูณาการสรา้งความเสมอภาค
เพื่อรองรับสงัคมผูส้งูอายุ 

18. แผนงานบรูณาการบริหารจัดการขยะ
และส ืง่แวดลอ้ม 

19. แผนงานบรูณาการพัฒนาและเพิ่ม
ประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานท่ีเป็นมติร
กบัส ิง่แวดลอ้ม 

20. แผนงานบรูณาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน ้า 

21. แผนงานบรูณาการป้องกนั ปราบปราม
การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

22. แผนงานบรูณาการปฏริูปกฎหมายและ
พัฒนากระบวนการยุตธิรรม 

23. แผนงานบรูณาการอ านวยความสะดวก
ทางธุรกจิ 

24. แผนงานบรูณาการสง่เสริมการกระจาย
อ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ ิน่ 

25. แผนงานบรูณาการสง่เสริมการพัฒนา
จังหวดัและกล ุม่จังหวดัแบบบรูณาการ 

 

แผนบูรณาการ 25 แผนงาน 

1. เปลี่ยนจากเกษตรแบบ

ดัง้เดิม (Traditional 
Framing)  เป็น

การเกษตรสมัยใหม่ 
(Smart Framing) 

2. เปล ีย่นจาก 
Traditional SMEs 
ไปส ูก่ารเป็น Smart 
Enterprises และ 
Startups ที่ม ี
ศกัยภาพสงู 

3. เปล ีย่นจาก 
Traditional Services 
ไปส ู ่High Value 
Services 

4. เปลี่ยนจากแรงงาน

ทักษะต ่าไปสู่แรงงานที่มี
ความรู ้ความเช่ียวชาญ 

และทักษะสูง 

1. การเพิ่มโอกาส

ทางเศรษฐกิจ

ใหแ้ก่คนฐาน
ราก 

2. การปฏริูประบบการ

ออม คา่ตอบแทน 

และสทิธิประโยชน ์

เพื่อรองรับสงัคม
ผูส้งูอายุ 

3. การปฏิรปูการ

กระจายรายได ้
และการถือ

ครองทรพัย์สิน 

4. การปฏิรปู

ประสิทธภิาพ
ระบบการเงิน

และตลาดทุน 

5. การปฏิรปูการ

ส่งเสรมิ
ภาคเอกชนในการ

ขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจ 

6. การปฏิรปูระบบ

การช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

7. การพัฒนาพื้นที่

เศรษฐกิจและการ
เชื่อมโยง

เศรษฐกิจกับ
ภูมิภาค 

8. การปฏิรปูกฎหมายการคลังและการ

บรหิารการคลังของประเทศ 
9. การส่งเสริมความโปร่งใสและ

เพิม่ประสิทธิภาพในการ

ท างานของกระทรวงการคลัง 

การลดความเหลือ่มล า้ทางเศรษฐกจิ การสนบัสนุนศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนั การรกัษาความย ัง่ยนืทางการคลงั เป็นองคก์รตน้แบบการ

บริหารอย่างมีธรรมาภบิาล 

อ 

1) หนี้สาธารณะคงคา้งต่อ GDP 

2) ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงนิ

งบประมาณ 

3) อนัดับ C redit Rating ของประเทศ 

 

1) การขยายตัวของการลงทุนภาครัฐเฉลี่ยไมต่ ่ากวา่ร ้อยละ 10 

2) การลงทุนจากความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน (Public Priv ate 

Partnership: PPP) ในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลี่ยปีละ 47,000 

ลา้นบาท 

3) รายไดสุ้ทธิของรัฐบาลต่อ GDP 

4) รอ้ยละของนิติบุคคลย่ืนเสียภาษีต่อนิติบุคคลที่ยังด าเนินกจิการ 

5) จ านวนรายบุคคลธรรมดาย่ืนเสียภาษีเพิม่ขึ้น 

6) ความส าเร็จของระบบ NSW 

7) รายไดท้ี่จัดเกบ็ไดจ้ากการบริหารที่ราชพสัดุทั่วประเทศ 

8) จ านวนมาตรการการคลังการเงนิเพือ่สนับสนนุศกัยภาพและความสามารถใน

การแข่งขัน (10 มาตรการ)  

9) อนัดับความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกจิของประเทศไทยโดย IMD 

เลื่อนขึ้นไปอยู่ในกลุ่ม 1 ใน 25 ของประเทศแรกทีไ่ดร้ับการจัดอนัดับ

ทัง้หมด 
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1) จ านวนมาตรการการคลังการเงนิเพือ่ลดความ

เหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิและสังคม (5 มาตรการ) 

2) ค่าสัมประสิทธิ์ความไมเ่สมอภาค (Gini 

C oefficientC oefficient) ดา้นรายไดล้ดลงเหลือ 

0.41 เมือ่สิ้นสุดแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 12 

หมายเหต ุ : สีน ้าเงนิ หมายถงึ ตัวชี้วดัในเอกสารงบประมาณที่เสนอ ครม. เมือ่วนัที่ 11 ต.ค. 59 
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Sustainable Development Goals (SDGs) 

• องค์การสหประชาชาติจึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึน้ใหม่
โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) 
ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเช่ือมโยงกัน   

• ใช้เป็นทิศทางการพัฒนาตัง้แต่เดอืนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือน
สิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี 



Sustainable Development Goals 

 



ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผดิชอบขององค์กร ในผลกระทบท่ีเกดิขึน้จากการ
ตัดสนิใจ และกจิกรรมต่างๆ ขององค์กร (รวมถงึผลติภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการ) ท่ีมีต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  

 

ISO 26000 



CSR after Process 

การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจ เพ่ือสร้างประโยชน์แก่สังคมในด้าน
ต่างๆ เป็นกิจกรรมที่แยกออกมาต่างหากจากการด าเนินธรุกิจหลัก
ขององค์กร  



CSR in Process 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจหลักขององค์กร โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  



Social & Environmental Issues in Value Chain 
• ความร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัย  
• ความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์  
• การลดการใช้วัสดุ

จากการออกแบบ 
• การน ากลับมาใช้ใหม่ 

• รายงานทางการเงิน  
• แนวปฏิบัติของรัฐ 
• ความโปร่งใส 

• การศึกษา การ
ฝึกอบรม 

• สภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการ
ท างาน 

• ความหลากหลาย
และไม่เลือกปฏิบัติ 

• การดูแลสุขภาพ 

• การจัดซือ้และการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน 

• การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ  

• ผลกระทบจากการ
ขนส่ง 

• การปล่องของเสีย   
• ผลกระทบต่อความ

หลากหลายทางชีวภาพ
และระบบนิเวศน์ 

• การใช้พลังงาน และน า้  
• ความปลอดภัยในการ

ท างาน  
• การจัดการวัสดุอันตราย 

• การใช้และท าลายบรรจุ
ภัณฑ์  

• ผลกระทบจากการขนส่ง 

• การก าจัดผลิตภัณฑ์ที่
หมดอายุ  

• ความเป็นส่วนตัวของ
ลูกค้า  

• การตลาดและการโฆษณา 
• การตัง้ราคา 
• ข้อมูลผู้บริโภค  



(11) การสนับสนุนชุมชน  

• ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการ 

• ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดชุมชนดงักล่าว รวมถึงวิธีการ ก าหนด
กิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วม ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ใช้
ประโยชน์ของสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 

• ผู้บริหารของส่วนราชการและบคุลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการดังกล่าวอย่างไร 
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“ชุมชน”  
แหล่งที่อยู่อาศัย หรือสถานที่ตัง้ของชุมชนในพืน้ที่ทางภมิูศาสตร์
ต่างๆ รวมทัง้ในบริเวณใกล้เคียงของสถานที่ตัง้ขององค์กร หรืออยู่
ในบริเวณที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กร 
นอกจากนัน้ ยังรวมไปถึงกลุ่มของประชาชนที่มีความสนใจเฉพาะที่
เหมือนๆ กัน เช่น ชุมชนที่มีข้อกังวลในประเด็นใดๆ เป็นการเฉพาะ   

 



ประเด็นส าคัญของการพัฒนาชุมชน 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชน  
• การศึกษาและวัฒนธรรม  

• การจ้างงาน และการพัฒนาทักษะ  
• การพัฒนา และการเข้าถงึเทคโนโลยี  
• การสร้างความม่ังค่ัง และรายได้  

• สุขภาพ 
• การลงทุนทางสังคม  

 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 





2.1 การจดัท ายุทธศาสตร์ 

วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญ
กับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผล
การด าเนินการโดยรวม และความส าเร็จในอนาคต ให้อธิบายวิธีการ
ที่ส่วนราชการตัดสินใจเร่ืองระบบงานที่ส าคัญ รวมทัง้สรุประบบงาน
ที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการและ
เป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 
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(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนยุทธศาสตร์ ขัน้ตอน
ที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์มีอะไรบ้าง และ
ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง 

• กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวคืออะไร ส่วน
ราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ กระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว 

• กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ค านึงถงึความต้องการ
ของส่วนราชการในด้านความคล่องตัว และความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติการอย่างไร 
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การจดัท ายุทธศาสตร์ 

แนวทางของส่วนราชการในการ
เตรียมการในอนาคต อาจใช้
รูปแบบต่างๆ ของการพยากรณ์ 
การคาดคะเน การจ าลอง
สถานการณ์ การวิเคราะห์ เพ่ือให้
เห็นภาพในอนาคต เพ่ือการ
ตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากร  

 



กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์  
(Strategic Analysis)  

การก าหนดทศิทางขององค์การ 
(Strategic Direction Setting) 

การก าหนดยุทธศาสตร์  
(Strategic Formulation)  

การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation)  



(2) นวัตกรรม 

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
การก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 

• โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 
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โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 

เกิดจากการคิดอย่างสร้างสรรค์ การระดมสมอง การใช้ประโยชน์
อย่างเต็มที่จากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิด จากกระบวนการของ
งานวิจัยและนวัตกรรม จากการคาดการณ์อย่างฉีกแนว และ
แนวทางอ่ืน ๆ  ที่ใช้ในการจินตนาการอนาคตที่แตกต่างออกไป 



Source of Opportunities for Innovation 

• Benchmarking  

• Trend Monitoring  

• Seminar / Exhibition  

• Network / Collaboration  

• Value Analysis 

• Core Competency 

 



การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนนวัตกรรม 

1. การสร้างความยืดหยุ่น และความคล่องตัว ในการวางแผน และ
การปฏิบัติการ  

2. การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิด   
3. การส่งเสริมให้บุคลากรเก่งๆ ได้แสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่  
4. การสรรหาบุคลากรใหม่ๆ เข้ามาร่วมงาน เพ่ือให้เกิดความคิด 

และประสบการณ์ใหม่ๆ 



การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนนวัตกรรม 

5. การส่งเสริมการเช่ือมโยงภายในองค์กร การน ากลุ่มต่างๆ ที่มี
ความแตกต่างกัน ได้มีโอกาสท างานร่วมกัน 

6. การเปิดโอกาสให้หุ้นส่วน ผู้ รับจ้าง และผู้ รับบริการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท างาน 

7. การสนับสนุนความเสี่ยงที่ผ่านการพิจารณาอย่างดีและการให้
รางวัลกับความล้มเหลว เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์  

8. การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีคุณสมบัติของการเป็น 
นวัตกร (Innovators)  



Inno People (SCG) 

• เปิดใจกว้าง (Open Minded)  

• คิดนอกกรอบ (Think out of the Box)  

• กล้าคิด กล้าแสดงออก (Assertive)  

• กล้าเสี่ยงในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (Risk 
Taking)  

• ใฝ่เรียนรู้ (Eager to Learn)  

 



(3) การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ 

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
และพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวกับ องค์ประกอบส าคัญต่อไปนีม้าเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

• ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

• ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความย่ังยืนของส่วนราชการ 

• จุดบอดที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และ
ในสารสนเทศ 

• ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผนยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ 
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มุมมองของแผนที่ยุทธศาสตร์ (ราชการ) 

• ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวง 

• ผลส าเร็จตามแผน กลุ่มภารกจิ  

มิติด้านประสทิธผิลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

• การบริหารงบประมาณ 
• ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน  
• การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ให้บริการ 

มิติด้านประสทิธภิาพการปฏิบัติราชการ 

• การบริหารจดัการองค์การ 
• การพัฒนากฎหมาย 

มิติด้านการพัฒนาองค์การ 

• การเสริมสร้างธรรมาภบิาล 
• ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตดัสินใจเร่ืองระบบงาน 
ระบบงานที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตดัสินใจว่ากระบวนการใด
จะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและพันธมิตร การตัดสินใจเหล่านีไ้ด้
ค านึงถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะหลักของ
ผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพอย่างไร 

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดสมรรถนะหลักใน
อนาคตของส่วนราชการ 
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ระบบงาน (Work System) 

วิธีการจัดโครงสร้างและ
ระบบการท างานของ
บุคลากรในส่วนราชการ 
ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เพื่อให้การ
ปฏบัิตงิานบรรลุพันธกจิ
และเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

1) วิธีการจัดการท างานของบุคลากรเป็น
กลุ่มงาน  

2) วิธีการจัดการให้แต่ละต าแหน่งงาน
ท างานตามความรับผิดชอบให้บรรลุผล  

3) การบริหารค่าตอบแทน  
4) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร  
5) การยกย่องชมเชย  
6) การส่ือสาร  
7) การว่าจ้าง 
8) การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 



สมรรถนะหลักขององค์การ  
(Core Competencies)  

• เร่ืองที่ส่วนราชการมีความช านาญที่สุด 

• เป็นขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ซึ่งเป็นแกนหลักใน
การท าให้บรรลุพันธกจิ หรือท าให้เกิดความได้เปรียบใน
สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติการของตน 

• เป็นสิ่งท้าทายที่ คู่แข่งหรือผู้ส่งมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบ
ได้ยาก และมักช่วยคงสภาพความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ
ส่วนราชการ 



(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

• วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
ให้ระบุกรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถปุระสงค์ดงักล่าว เป้าประสงค์ที่
ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านัน้มีอะไรบ้าง 

• การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ในด้านผลผลิตและบริการ 
ผู้ รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร และการ
ปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง 
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(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบประเด็น
ต่อไปนีอ้ย่างไร 

• ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

• ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 

• ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และโอกาสในการ
สร้างสมรรถนะใหม่ 

• สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสัน้และระยะยาว 

• สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ทัง้หมด 109 



2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ

วิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัตกิาร ให้สรุป
แผนปฏิบัติการ วิธีการถ่ายทอด สู่การปฏิบัติ และตัววัดหรือตัวชีว้ัด
ที่ส าคัญในการติดตามความก้าวหน้า รวมทัง้คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตของตัววัดหรือตัวชีว้ัดเหล่านีก้ับค่าเทียบเคียงที่
ส าคัญ 
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(7) การจดัท าแผนปฏิบัตกิาร 

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบตัิการ 
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของส่วนราชการมี
อะไรบ้าง แผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการอะไรบ้าง 
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(8) การน าแผนปฏิบัตกิารไปปฏิบัต ิ

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารสู่การ
ปฏิบัติทั่ วทัง้ส่วนราชการ ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และพันธมิตร
ที่ส าคัญเพ่ือให้ม่ันใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้ม่ันใจว่าผลการด าเนินการ
ที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ตัง้ไว้ 
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(9) การจดัสรรทรัพยากร 

• ส่วนราชการท าอย่างไรให้ม่ันใจว่าทรัพยากรด้านงบประมาณและ
ด้านอ่ืน ๆ  มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัตกิารจนประสบ
ความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน ส่วนราชการมี
วิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านีอ้ย่างไรเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติ
การ 

• ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับแผนดังกล่าวอย่างไร เพ่ือท าให้เกิดความม่ันใจถงึความส าเร็จ
ของส่วนราชการ 
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(10) แผนด้านทรัพยากรบุคคล  

• แผนด้านทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะสัน้ และระยะยาวมีอะไรบ้าง  

• แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร และความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจ เกิดขึน้เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรอย่างไร  
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มิตขิองแผนด้านทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 



แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
• การวางแผนและบริหารก าลังคน  

• การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มทีักษะหรือสมรรถนะสูง  

• การจัดระบบฐานข้อมลูด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

• การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

• การปรับปรุงระบบงาน มุ่งเน้นให้เกิดการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่
บุคลากรมากขึน้ และการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการ  

• การปรับปรุงระบบการยกย่อง ชมเชย โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพการท างานที่ต้องการให้เกิดขึน้  

• การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร  

• การปรับปรุงการพฒันาบุคลากร 



(11) ตวัวัดผลการด าเนินการ 

• ตัววัดหรือตัวชีว้ัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัตกิารมีอะไรบ้าง 

• ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้ม่ันใจว่าระบบการวัดผล
โดยรวมของแผนปฏิบัติการ เสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปใน
แนวทางเดียวกัน 
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ความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน 

กระบวนการ 1 

กระบวนการ 2 

กระบวนการ 3 

ผลผลิต / บริการ 

ผู้รับบริการ 

ตัวชีว้ัดระดับกรม 

ตัวชีว้ัดระดับหน่วยงาน 

ตัวชีว้ัดระดับบุคคล 



(12) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร  

• ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน ส่วนราชการมี
วิธีการอย่างไรในการปรับแผน และน าแผนปฏิบัติการใหม่ไป
ปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว 
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(13) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

• การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของส่วนราชการตามตวัวัดหรือตัวชีว้ัด
ผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) มีอะไรบ้าง 

• ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชีว้ัดเหล่านี ้
เป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกับผลที่คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่
เทียบ หรือของส่วนราชการในระดับที่เทียบเคียงกันได้ และเม่ือ
เปรียบเทียบกับค่าเทียบเคียงที่ส าคัญ 

• ส่วนราชการจะท าอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเม่ือ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการในระดบัที่
เทียบเคียงกันได้ 
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