


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลักษณ 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยูดานบน ฉากหลังเปนผืนธงโบกสะบัด

องคประกอบ 

ดวงดาวเปลงประกายสุกใส
ยอดเขาสูง 

ผืนธงโบกสะบัด 

ความหมาย 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลสูงสุด
คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอม
รวมกับความต้ังใจจริงของทุกคนในองคการ

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตราสัญลักษณรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

  

 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยูดานบน ฉากหลังเปนผืนธงโบกสะบัด 

ดวงดาวเปลงประกายสุกใส หมายถึง ความสําเร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเปนเลิศ
 หมายถึง หนทางยาวไกล ตองมานะบากบั่น ตองกาว เดินไปอยาง

ชาๆ ดวยความระมัดระวัง และ ม่ันคง
 หมายถึง ความยินดีในความสําเร็จท่ีมอบใหกับองคการ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลสูงสุดท่ีมอบใหกับหนวยงานภาครัฐท่ีมี
คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอม

องคการ เพ่ือนําพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ 

ตราสัญลักษณรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  

เร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเปนเลิศ 
หนทางยาวไกล ตองมานะบากบั่น ตองกาว เดินไปอยาง

ดวยความระมัดระวัง และ ม่ันคง 
องคการท่ีไดรับรางวัล 

ท่ีมอบใหกับหนวยงานภาครัฐท่ีมีการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอม

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  



 

 
แนวทางและหลักเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1. ประเภทรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

3. ประเภทของสวนราชการท่ีสามารถสมัคร

4. เง่ือนไขการสมัครขอรับรางวัล

5. ข้ันตอนการพิจารณาการใหรางวัล

6. ปฏิทินการขอสมัครรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ภาคผนวก 1 แบบฟอรมการสมัคร 

แบบฟอรมท่ี 1 เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

แบบฟอรมท่ี 2 ลักษณะสําคัญขององคก

แบบฟอรมท่ี 3 แบบประเมินความพรอมในการสมัครขอรับรางวัล

แบบฟอรมท่ี 4 ตัวชี้วัดหมวด 

แบบฟอรมท่ี 5 บทสรุปผูบริหาร

แบบฟอรมท่ี 6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ

สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคการ

สวนท่ี 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

กรณีสมัครรางวัลรายหมวด

สวนท่ี 

สวนท่ี 

กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน

สวนท่ี 

สวนท่ี 3 ผลลัพธการดําเนินการ 

ภาคผนวก 2 แนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ

ภาคผนวก 3 ตัวอยางการเขียนบทสรุปผูบริหารและการเขียน 

 
 
 

  

สารบัญ 
 

แนวทางและหลักเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ.2560 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเปดใหสมัครประจําป พ.ศ. 2560

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สวนราชการท่ีสามารถสมัคร 

สมัครขอรับรางวัล 

ข้ันตอนการพิจารณาการใหรางวัลประจําป พ.ศ. 2560 

ปฏิทินการขอสมัครรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจําปพ.ศ. 25560

 

เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ลักษณะสําคัญขององคการโดยสรุป 

แบบประเมินความพรอมในการสมัครขอรับรางวัล 

ตัวชี้วัดหมวด 7 

บทสรุปผูบริหาร 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) 

ลักษณะสําคัญขององคการ 

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรณีสมัครรางวัลรายหมวด 

สวนท่ี 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยาง
ตอเนื่องตามเกณฑระดับพ้ืนฐาน 

สวนท่ี 2-2 การดําเนินการท่ีโดดเดนรายหมวด 

กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน 

สวนท่ี 2-3 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผลลัพธการดําเนินการ  

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

ตัวอยางการเขียนบทสรุปผูบริหารและการเขียน Application Report สวนท่ี 2-
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

Management Quality Award
ท่ีดําเนินการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง และมีผลดําเนินการปรับปรุง
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางโดดเดน

การดําเนินการท่ีผานมา สํานักงาน ก
ดําเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level)
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ือใหการพัฒนาของสวนราชการเปนไปอยาง
คอยเปนคอยไปและยั่งยืน โดยนําพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสาระสําคัญของพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ
ราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและนํามาผนวกกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ
ของการพัฒนาองคการข้ันตน เพ่ือใหสวนราชการนําไปใชเปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงชี้ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม

การสงเสริมใหสวนราชการไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผานการดําเนินการในภาค
สมัครใจ เปนการดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และมุงเขาสูองคการท่ีเปนเลิศ โดยสํานักงาน ก
บริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ โดยกําหนดใหมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดกา
รายหมวด ซ่ึงการกําหนดรางวัลดังกลาวเปนไปตามแนวคิด 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
การรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
ราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื ่องจนมีความโดดเดนในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ
“รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
บริหารจัดการภาครัฐระดับดีเดน” 
(ภาพท่ี 1) 
 

แนวทางและหลักเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประจําป พ.ศ. 2560 

 1 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award) เปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานภาครัฐ 

อยางตอเนื่อง และมีผลดําเนินการปรับปรุงองคการตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางโดดเดน 

การดําเนินการท่ีผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหสวนราชการ
ตามเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

Fundamental Level) ปละ 2 หมวด จนครบถวนท้ัง 6 หมวด  
เพ่ือใหการพัฒนาของสวนราชการเปนไปอยาง 

คอยเปนคอยไปและยั่งยืน โดยนําพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสาระสําคัญของพระราช
กเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและนํามาผนวกกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ
ข้ันตน เพ่ือใหสวนราชการนําไปใชเปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงชี้ระดับ

ร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม
การสงเสริมใหสวนราชการไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผานการดําเนินการในภาค

สมัครใจ เปนการดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
เปนเลิศ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการ

บริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ โดยกําหนดใหมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดกา
รายหมวด ซ่ึงการกําหนดรางวัลดังกลาวเปนไปตามแนวคิด “การปรับปรุงทีละข้ัน”เม่ือสวนราชการใดผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level)  ครบทุกหมวดแลว จะไดรับ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level) 
อยางตอเนื ่องจนมีความโดดเดนในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ

บริหารจัดการภาครัฐรายหมวด” ในหมวดนั้นๆ และพัฒนาไปสู 
” และ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับยอดเยี่ยม

  

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

  

ท่ีกําหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและนํามาผนวกกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ

ข้ันตน เพ่ือใหสวนราชการนําไปใชเปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงชี้ระดับ
ร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
การสงเสริมใหสวนราชการไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผานการดําเนินการในภาค

สมัครใจ เปนการดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ไดกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการ

บริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ โดยกําหนดใหมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เม่ือสวนราชการใดผาน
ครบทุกหมวดแลว จะไดรับ

Certified Fundamental Level) และเม่ือสวน
อยางตอเนื ่องจนมีความโดดเดนในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ 

และพัฒนาไปสู “รางวัลคุณภาพการ
ระดับยอดเยี่ยม” ตอไป 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
 
 
ต้ังแตป พ.ศ. 2558 สํานักงาน ก

(ภาพท่ี 2) มาใชประกอบการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 

 
ภาพท่ี 2 เกณฑคุณภาพ

สําหรับการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ

 
 

เขาสูการสมัครขอรับรางวัล

หมวด 1  หมวด 2  หมวด 3  

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

100 

พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
(Fundamental Level) 

 2 

 
 
 
 

เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ
มาใชประกอบการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 
 
 
 
 
 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
 
 

สมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2560
 

  

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

เขาสูการสมัครขอรับรางวัล PMQA 

 หมวด 4  หมวด 5  หมวด 6  หมวด 7  

การบริหารจัดการภาครัฐราย

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(Fundamental Level)  

  

 

ไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

2560 มีรายละเอียดดังนี้ 

รางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดบัดีเดน 

รางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

ผานการรับรองเกณฑฯ 



 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน

 ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 
(ดังภาพท่ี 2) และตองมีคะแนนรวม
 

ตารางท่ี 1 เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเดน
หมวด/

1. การนําองคการ 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
5. การมุงเนนบุคลากร 
6. การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ
7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
7.4 ผลลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล
7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต
7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน

Total

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

1. ประเภทรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. เกณฑการใหคะแนนรางวัล

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

รางวัลฯ หมวด 1 

รางวัลฯ หมวด 2 

รางวัลฯ หมวด 3 

รางวัลฯ หมวด 4 

รางวัลฯ หมวด 5 

รางวัลฯ หมวด 6 

 3 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 40 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ
และตองมีคะแนนรวม 400 คะแนนข้ึนไป 

เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเดน 
/หัวขอ คะแนนเต็ม 

120 
80 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 110 
วิเคราะห และการจัดการความรู 100 

90 
100 

ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 
ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 70 
ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 70 
ผลลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล 70 
ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 
ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน 70 

Total 1000 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่เปดใหสมัครประจําป พ

เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน (400 คะแนน) 

ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ

ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

  

ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 

 รางวัลระดับดเีดน 
(400) 
48 
32 
44 
40 
36 
40 
24 
28 
28 
28 
24 
28 
400 

ที่เปดใหสมัครประจําป พ.ศ. 2560 

 

ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

 

และการจัดการความรู 



 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 
(ดังภาพท่ี 2) และตองมีคะแนนรวม 
ในภาพรวม ต้ังแต 275 คะแนนข้ึนไป จะถือวาผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
ฉบับท่ี 2 โดยปริยาย 

 สําหรับหมวดท่ีขอรับรางวัลตองไดคะแนนมากกวารอยละ 
ขอรับรางวัลตองโดดเดนเปนพิเศษ 
จัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 หนา 80

 คะแนนของหมวดผลลัพธ 
30 และหมวดอ่ืนๆ ตองไดคะแนนมากกวารอยละ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ

ตารางท่ี 2 เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หมวด 
เกณฑการ
ใหคะแนน 

รางวัล
หมวด 

1 120 
2 80 
3 110 27.5
4 100 
5 90 22.5
6 100 

7.1 60 
7.2 70 17
7.3 70 17
7.4 70 
7.5 60 
7.6 70 17
รวม 1000 300
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

ทุกหมวดตองไดคะแนนมากกวารอยละ 25 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ
และตองมีคะแนนรวม 300 คะแนนข้ึนไป ท้ังนี้ ในกรณีท่ีสวนราชการมีผลการประเมินรางวัลฯ 

คะแนนข้ึนไป จะถือวาผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

สําหรับหมวดท่ีขอรับรางวัลตองไดคะแนนมากกวารอยละ 50 เนื่องจากการดําเนินการในหมวดท่ี
โดดเดนเปนพิเศษ (มีผลการดําเนินการเทียบเทา Band 4 ตามเกณฑคุณภาพกา

80) 
คะแนนของหมวดผลลัพธ (หมวด 7) ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับหมวดท่ีขอรับรางวัลไมนอยกวารอยละ 

ตองไดคะแนนมากกวารอยละ 25  (มีผลการดําเนินการเทียบเทา Band 3 
รบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 หนา 82) 

เกณฑการใหคะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

รางวัล
หมวด 1 

รางวัล
หมวด 2 

รางวัล
หมวด 3 

รางวัล
หมวด 4 

60 30 30 30 
20 40 20 20 

27.5 27.5 55 27.5 
25 25 25 50 

22.5 22.5 22.5 22.5 
25 25 25 25 
18 18 15 15 

17.5 17.5 21 17.5 
17.5 17.5 17.5 17.5 
21 17.5 17.5 17.5 
15 18 15 15 

17.5 17.5 17.5 21 
300 300 300 300 

  

  

ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2558 
ท้ังนี้ ในกรณีท่ีสวนราชการมีผลการประเมินรางวัลฯ 

คะแนนข้ึนไป จะถือวาผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

เนื่องจากการดําเนินการในหมวดท่ี
เกณฑคุณภาพการบริหาร

ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับหมวดท่ีขอรับรางวัลไมนอยกวารอยละ 
Band 3 ตามเกณฑ

รางวัล
หมวด 5 

รางวัล
หมวด 

6 
30 30 
20 20 

27.5 27.5 
25 25 
45 22.5 
25 50 
15 18 

17.5 17.5 
21 17.5 

17.5 17.5 
15 15 

17.5 21 
300 300 



 

 สวนราชการระดับกระทรวง โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซ่ึงเปนการประเมิน
รวมทุกหนวยงานภายในกระทรวง
 สวนราชการระดับกรม โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซ่ึงเปนการประเมินรวมทุก
หนวยงานภายในกรม 
 สวนราชการระดับจังหวัด โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพ
ทุกสวนราชการประจําจังหวัดท่ีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค
 สถาบันอุดมศึกษา โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา
 หนวยงานของรัฐประเภทอ่ืน เชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
เปนตน 
 

 
 
 

 ตองผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
 กรณีสมัครรางวัลรายหมวด 
 กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน ตองเปนหนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
รายหมวด มาแลวไมนอยกวา 
 กรณีสวนราชการท่ีสมัครท้ังรางวัลระดั
ระดับดีเดน จะไมพิจารณารางวัลรายหมวดในปนั้น
 การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
และไมเกิน 80 หนา กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน
 รูปแบบรายงาน ใหใช Font “TH SarabunPSK” Size 16 
หาง 3.0 cm ลาง-ขวา หาง 
 การจัดสงรายงานผลการดําเนินการใหจัดสงขอมูลใน
ออนไลน ท่ี http://awards.opdc.go.th/

 

 

 

 

3. ประเภทของสวนราชการที่สามารถสมัคร

4. เงื่อนไขการสมัครขอรับรางวัล
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สวนราชการระดับกระทรวง โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซ่ึงเปนการประเมิน
รวมทุกหนวยงานภายในกระทรวง 
สวนราชการระดับกรม โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซ่ึงเปนการประเมินรวมทุก

สวนราชการระดับจังหวัด โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซ่ึงเปนการประเมินรวม
ทุกสวนราชการประจําจังหวัดท่ีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค 
สถาบันอุดมศึกษา โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา 
หนวยงานของรัฐประเภทอ่ืน เชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ตองผานการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL
กรณีสมัครรางวัลรายหมวด สามารถเสนอขอรับรางวัลไดไมเกิน 3 หมวด 
กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน ตองเปนหนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
รายหมวด มาแลวไมนอยกวา 2 หมวด 
กรณีสวนราชการท่ีสมัครท้ังรางวัลระดับดีเดน และรางวัลรายหมวด หากผลการพิจารณาผานเกณฑ
ระดับดีเดน จะไมพิจารณารางวัลรายหมวดในปนั้น 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองไมเกิน 50 หนากรณีสมัครรางวัลรายหมวด
กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน (หากเขียนเกินจะไมพิจารณาในสวนของ

Font “TH SarabunPSK” Size 16 ต้ังคาหนากระดาษแบบ 
ขวา หาง 2.5 cm” 

การจัดสงรายงานผลการดําเนินการใหจัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล word และ 
http://awards.opdc.go.th/ 

  

สวนราชการที่สามารถสมัคร

สมัครขอรับรางวัล 

  

สวนราชการระดับกระทรวง โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซ่ึงเปนการประเมิน

สวนราชการระดับกรม โดยตองเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซ่ึงเปนการประเมินรวมทุก

รวมของจังหวัด ซ่ึงเปนการประเมินรวม

 
หนวยงานของรัฐประเภทอ่ืน เชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

Certified FL) 

กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน ตองเปนหนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลการพิจารณาผานเกณฑ

กรณีสมัครรางวัลรายหมวด 
ในสวนของหนาท่ีเกิน) 

ต้ังคาหนากระดาษแบบ “ขอบบน-ซาย 

และ PDF ผานระบบ



 

 
 

1. สวนราชการท่ีไดรับการรับรอง
สมัครขอรับรางวัลไดโดยการกรอกแบบฟอรมการสมัครในระบบออนไลน ท่ีเว็บไซตสํานักงาน ก
(awards.opdc.go.th) ระหวางวันท่ี 
สมัคร ดังนี้ 

(1) เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบื้องตน 
(2) ลักษณะสําคัญขององคการ
(3) แบบประเมินความพรอมในการสมัครขอรับรางวัล 
(4) ตัวชี้วัดหมวด 7 ท่ีครอบคลุมท้ัง 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. คัดกรองเอกสารเบื้องตน 
ระบบออนไลน ภายในวันท่ี 31 มกราคม

3. สวนราชการท่ีผานการคัดกรองเอกสารเบื้องตน 
ท่ีเสนอขอรับรางวัลและความสําเร็จของ
ดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report
31 มีนาคม 2560 

4. คณะกรรมการตรวจประเมิน
ผานระบบออนไลน ภายในวันท่ี 31

5. สวนราชการท่ีผานการพิจารณา
(Site Visit) 

6. สํานักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินตอ อ
จัดการภาครัฐ เพ่ือพิจารณาใหรางวัล

(ภาพท่ี 3) 
 

 

5. ข้ันตอนการพิจารณาการใหรางวัล
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สวนราชการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน 
รางวัลไดโดยการกรอกแบบฟอรมการสมัครในระบบออนไลน ท่ีเว็บไซตสํานักงาน ก

วันท่ี 15 ธันวาคม 2559 – 16 มกราคม 2560 โดยมี

เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบื้องตน (แบบฟอรมท่ี 
องคการโดยสรุป 1 หนา (แบบฟอรมท่ี 2) 

แบบประเมินความพรอมในการสมัครขอรับรางวัล (แบบฟอรมท่ี 3) 
ครอบคลุมท้ัง 6 มิติ และสอดคลองกับหมวดท่ีขอรับรางวัล 

คัดกรองเอกสารเบื้องตน และแจงผลการคัดกรองใหสวนราชการทราบผาน
มกราคม 2560 

สวนราชการท่ีผานการคัดกรองเอกสารเบื้องตน จัดทําบทสรุปผูบริหารท่ีแสดงความโดดเดนของหมวด
รางวัลและความสําเร็จของการดําเนินการ 3 – 5 หนา (แบบฟอรมท่ี 5)

Application Report) (แบบฟอรมท่ี 6) และอัพโหลดไฟลในระบบออนไลน

ตรวจประเมินรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ และแจงผลการ
31 พฤษภาคม 2560 
พิจารณาตามขอ 4. จะไดรับการตรวจประเมิน ณ 

รายงานผลการตรวจประเมินตอ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เพ่ือพิจารณาใหรางวัล  

  

การพิจารณาการใหรางวัลประจําป พ.ศ. 2560 

  

ระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) แลว
รางวัลไดโดยการกรอกแบบฟอรมการสมัครในระบบออนไลน ท่ีเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 

โดยมีเอกสารประกอบการ

แบบฟอรมท่ี 1) 

และสอดคลองกับหมวดท่ีขอรับรางวัล (แบบฟอรมท่ี 4) 
ผลการคัดกรองใหสวนราชการทราบผาน

จัดทําบทสรุปผูบริหารท่ีแสดงความโดดเดนของหมวด
5) และรายงานผลการ

และอัพโหลดไฟลในระบบออนไลน ภายในวันท่ี 

และแจงผลการการพิจารณา

จะไดรับการตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน  

เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร



 

   
  สวนราชการกรอกแบบฟอรมเอกสารการสมัครเบ้ืองต
  เว็บไซตระหวางวันท่ี 15 ธ.ค. 59 – 16 

1. เอกสารการสมัครเบ้ืองตน (แบบฟอรมท่ี 
2. ลักษณะสําคญัองคการโดยสรปุ 1 หนา
    (แบบฟอรมท่ี 2) 
3. แบบประเมินความพรอมขอรบัรางวัลฯ 
4. ตัวช้ีวัดหมวด 7 (แบบฟอรมท่ี 4) 

 สวนราชการท่ีผานการประเมินรอบท่ี 1 
 ผานทางเว็บไซต ระหวางวันท่ี 1 ก.พ. –
 1. บทสรุปผูบรหิาร (แบบฟอรมท่ี 5) 
 2. รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
     (แบบฟอรมท่ี 6) 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ
 

ตรวจประเมิน
เปนการตรวจจากรายงาน Application Report 

โดยคณะทํางานตรวจประเมินรางวัลฯ

ตรวจประเมิน
เปนการตรวจประเมินในพ้ืนท่ี 

โดยคณะทํางานตรวจประเมินรางวัลฯ
 

อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐพิจารณา
สรุปผลการตรวจ และเสนอ ก

 7 

เอกสารการสมัครเบ้ืองตนผาน 
16 ม.ค. 60 ประกอบดวย 

แบบฟอรมท่ี 1) 
หนา ขยายความไดอีกไมเกิน 1 หนา   

มินความพรอมขอรบัรางวัลฯ (แบบฟอรมท่ี 3) 
 

1 สงเอกสารเพ่ิมเติม 
– 31 มี.ค. 60 ประกอบดวย 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report)    

ผาน 

รอบท่ี 1 

รอบท่ี 2 

ตรวจประเมินรอบท่ี 
คัดกรองเอกสารการสมัครเบ้ืองตน 

 
 

ข้ันตอนการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ
  

ตรวจประเมินรอบท่ี 2 
Application Report  

คณะทํางานตรวจประเมินรางวัลฯ 

ตรวจประเมินรอบท่ี 3 
เปนการตรวจประเมินในพ้ืนท่ี (Site Visit) 

โดยคณะทํางานตรวจประเมินรางวัลฯ 

ผาน 

ไมผาน 

ผาน/ไมผาน 

เก่ียวกับการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐพิจารณา
สรุปผลการตรวจ และเสนอ ก.พ.ร. เพ่ือทราบ 

สกพร

  

ไมผาน 

ตรวจประเมินรอบท่ี 1 
คัดกรองเอกสารการสมัครเบ้ืองตน  

และแจงกลับ 

ข้ันตอนการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2560 

สกพร.แจงผลการพิจารณา 
(ผานระบบออนไลน) 



 

 
 

วัน เดือน ป 
9 ธันวาคม 2559 

15 ธันวาคม 2559 
15 ธันวาคม 2559 – 16  มกราคม
2560 

31 มกราคม 2560 
1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม 2560 

31 พฤษภาคม 2560 

มิถุนายน 2560 

กรกฎาคม – สิงหาคม 2560 

กันยายน 2560 
หมายเหตุ : กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

6. ปฏิทินการขอสมัครรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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กิจกรรม 
ชี้แจงแนวทางการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2560  
เปดระบบการรับสมัครรางวัลออนไลน awards

มกราคม สวนราชการสมัครรางวัลออนไลน (รอบท่ี 1) 
เอกสารประกอบการสมัครดังนี้ 

แบบฟอรมท่ี 1: เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการ
                   บริหารจัดการภาครัฐ 
แบบฟอรมท่ี 2: ลักษณะสําคัญขององคก
แบบฟอรมท่ี 3: แบบประเมินความพรอมในการสมัคร

                        ขอรับรางวัล  
แบบฟอรมท่ี 4 : ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการพิจารณารอบท่ี 1 ผานระบบออนไลน
 สวนราชการท่ีผานการพิจารณารอบท่ี 1 จัดสงเอกสารเพ่ิมเติม

(รอบท่ี 2) ผานระบบออนไลน ประกอบดวย 
แบบฟอรมท่ี 5 : บทสรุปผูบริหาร 
แบบฟอรมท่ี 6 : รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

(Application Report) 
 

(การจัดสงรายงานผลการดําเนินการใหจัดสงขอมูลในรูปแบบ 
และ PDF ผานระบบออนไลน ท่ี http://awards.opdc.go.th/
สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการพิจารณารอบท่ี 
ออนไลน 
ตรวจประเมินรอบท่ี 3 ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสําหรับ
ประเมินรอบท่ี 2  
พิจารณาผลการตัดสินรางวัล และประกาศรายชื่อสวนราชการ
ท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป 
พ.ศ. 2560 ผานระบบออนไลน 
จัดงานพิธีมอบรางวัล ประจําป พ.ศ. 2560 

าจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

ปฏิทินการขอสมัครรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจําปพ

  

การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหาร

awards.opdc.go.th 
1) พรอมจัดสง

เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการ 

ลักษณะสําคัญขององคการ  
แบบประเมินความพรอมในการสมัคร 

ผลลัพธการดําเนินการ 
ผานระบบออนไลน 

จัดสงเอกสารเพ่ิมเติม 
 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ  

การจัดสงรายงานผลการดําเนินการใหจัดสงขอมูลในรูปแบบ word 
http://awards.opdc.go.th/) 

รอบท่ี 2 ผานระบบ

สําหรับผลงานท่ีผานการ

ประกาศรายชื่อสวนราชการ
ท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป  

  

ประจําปพ.ศ. 25560 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการสงแบบฟอรมการสมัครรางวัล

กรอกในแบบฟอรมออนไลน

(1) แบบฟอรมท่ี 
(2) แบบฟอรมท่ี 
(3) แบบฟอรมท่ี 

ดาวนโหลดไฟลแบบฟอรม นํามากรอกขอมูลใหสมบูรณ แลวสงโดย

อัพโหลดไฟล ทางเว็บไซต 

(1) แบบฟอรมท่ี 
(2) แบบฟอรมท่ี 
(3) แบบฟอรมท่ี 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอรมการสมัคร 

  

แบบฟอรมการสมัครรางวัล แบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

กรอกในแบบฟอรมออนไลน ทางเว็บไซต awards.opdc.go.th 

แบบฟอรมท่ี 1 (รอบท่ี 1) 
แบบฟอรมท่ี 3 (รอบท่ี 1) 
แบบฟอรมท่ี 4 (รอบท่ี 1) 

ดาวนโหลดไฟลแบบฟอรม นํามากรอกขอมูลใหสมบูรณ แลวสงโดย

ทางเว็บไซต awards.opdc.go.th 

แบบฟอรมท่ี 2 (รอบท่ี 1) 
แบบฟอรมท่ี 5 (รอบท่ี 2) 
แบบฟอรมท่ี 6 (รอบท่ี 2) 

  

ดาวนโหลดไฟลแบบฟอรม นํามากรอกขอมูลใหสมบูรณ แลวสงโดย



 

เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 
1. ชื่อหนวยงาน ................................................................................................................
2. ประเภทหนวยงาน 

 สวนราชการระดับกระทรวง
 สวนราชการระดับจังหวัด
 หนวยงานของรัฐประเภทอ่ืน

3. ประเภทรางวัลท่ีสมัคร 
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 
รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(ไมเกิน 3 หมวด) 
 หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม
 หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ
 หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
 หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและ
 หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
 หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

4. ผูรับผิดชอบ 
ชื่อ-สกุล .........................................................................................
ตําแหนง ........................................................................................
โทรศัพท ................................................................... 
Email ...........................................................................................
 

5. ผูประสานงาน 
ชื่อ-สกุล .........................................................................................
โทรศัพท ................................................................... 
Email ...........................................................................................
 

หมายเหตุ: แบบฟอรมอาจปรับเปลี่ยนตามรูปแบบของเว็บไซต
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แบบฟอรมที่ 1 
เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

................................................................................................................

สวนราชการระดับกระทรวง   สวนราชการระดับกรม 
สวนราชการระดับจังหวัด   สถาบันอุดมศึกษา 
หนวยงานของรัฐประเภทอ่ืน   

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน (400 คะแนน) 
ลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จํานวน ........... 

ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 
ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ
ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและการจัดการความรู
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

......................................................................................... 
........................................................................................ 
................................................................... โทรสาร..................................................................

................................................................................ 

......................................................................................... 
...................................................................  

........................................................................................... 

แบบฟอรมอาจปรับเปลี่ยนตามรูปแบบของเว็บไซต 

  

เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

................................................................................................................ 

........... หมวด 

ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

การจัดการความรู 

.................................................................. 



ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื:
 (ผูส้ง่มอบ หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลที�สง่มอบทรัพยากรใน
การดําเนนิการของสว่นราชการ
  พนัธมติร หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลที�มคีวามรว่มมอืในการ
ดําเนนิงานของสว่นราชการอยา่งเป็นทางการ เพื�อเป้าประสงคท์ี�
ชดัเจน

ผูใ้หค้วามรว่มมอื หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลที�ใหค้วามรว่มมอื
กบัสว่นราชการ ในการสนับสนนุกาปฏบิตักิารหรอืกจิกรรมบางอยา่ง 
หรอืเป็นครั �งคราว โดยมเีป้าหมายระยะสั �นที�สอดคลอ้งกนั มกัไมเ่ป็น
ทางการ)

ความตอ้งการ:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:
 (กลุม่ทกุกลุม่ที�ไดร้ับผลกระทบหรอือาจจะไดร้ับผลกระทบ
จากการปฏบิัตกิารและความสําเร็จของสว่นราชการ)

ความตอ้งการ:

พันธกจิ:

วสิัยทัศน:์

คา่นยิม:

งบประมาณ:

รายได:้

จํานวนบคุลากร:

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ:

1. ภารกจิ/บรกิารหลัก:

คณุลักษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร

ผูร้ับบรกิาร:

ความตอ้งการ:

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขัน:

แบบฟอรม์ที� 2ลกัษณะสําคญัขององคก์าร
(โดยสรปุ 1 หนา้ ขยายความในเอกสารแนบไดอ้กีไมเ่กนิ 1 หนา้)

สมรรถนะหลักขององคก์ร:
 (เรื�องที�สว่นราชการมคีวามรู ้ความชํานาญ ความเชี�ยวชาญ
มากที�สดุ และสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้ับสว่นราชการ)

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพันธกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร สังคม)

การเปลี�ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั:

ระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการ:

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ:

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพันธกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร สังคม)

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขัน:
 (ภาวะ หรอืสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขันในขณะนั�น 
รวมถงึแนวโนม้การแขง่ขันในอนาคต ซึ�งจะชว่ยในการ
ตัดสนิใจในการแขง่ขันและวางกลยทุธท์ี�เหมาะสมของ
ผูบ้รหิารองคก์ร)

1



เกณฑก์ารประเมนิตนเอง
ระดับ 0 - •ไมม่แีนวทางอยา่งเป็นระบบที�ชดัเจน

ระดับ 1 A • เร ิ�มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบแตค่รอบคลมุประเด็นตา่งๆ นอ้ยมาก

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบัิตเิพยีงแคใ่นข ั�นเร ิ�มตน้ในเกอืบทกุพื�นที�หรอืหนว่ยงาน

ระดับ 2 A • เร ิ�มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุประเด็นตา่งๆ เป็นสว่นใหญ่

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบัิต ิถงึแมว้า่บางพื�นที�หรอืบางหนว่ยงานเพิ�งอยูใ่นข ั�นเร ิ�มตน้

L • เร ิ�มมกีารประเมนิและปรับปรงุกระบวนการที�สําคัญ

ระดับ 3 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุเกอืบครบถว้นทกุประเด็นตา่งๆ

D • มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบัิตเิป็นอยา่งด ีถงึแมว้า่อาจแตกตา่งกนัในบางพื�นที�หรอืบางหน่วยงาน

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเร ิ�มใชผ้ลการเรยีนรูใ้นระดับองคก์รไปปรับปรงุ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการที�สําคัญ

I • เร ิ�มมคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการขององคก์ารตามที�ระบไุวใ้นเกณฑห์มวดอื�นๆ

ระดับ 4 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบครอบคลมุทกุประเด็นคําถามแตย่งัไมป่รากฏประสทิธผิลอยา่งชดัเจน

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบัิตเิป็นอยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกตา่งที�สําคัญ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดับองคก์าร และการ
แบง่ปนัความรูใ้นระดับองคก์ารสง่ผลตอ่การปรับปรงุใหด้ขี ึ�น

I • มแีนวทางที�บรูณาการกบัความตอ้งการขององคก์าร ตามที�ระบไุวใ้นเกณฑหั์วขอ้อื�นๆ

ระดับ 5 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งสมบรูณ์ครอบคลมุทกุประเด็นคําถาม

แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลั PMQA
แบบฟอรม์ที� 3

ระดับ 5 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งสมบรูณ์ครอบคลมุทกุประเด็นคําถาม

D • มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบัิตอิยา่งสมบรูณ์โดยไมม่จีดุออ่นหรอืความแตกตา่งที�สําคัญในพื�นที�หรอื
หน่วยงานใดๆ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ มกีารวเิคราะหแ์ละการปรับปรงุใหด้ขี ึ�นและการสรา้ง
นวตักรรม

I • มแีนวทางที�บรูณาการกบัความตอ้งการขององคก์ารเป็นอยา่งด ีตามที�ระบไุวใ้นเกณฑหั์วขอ้อื�นๆ

หมายเหต:ุ ความเป็นระบบ หมายถงึ แนวทาง/กระบวนการมกีารระบรุะยะเวลา ขั �นตอน ผูรั้บผดิชอบ   และระบบการตดิตามประเมนิผล
แนวทาง/กระบวนการอยา่งชดัเจน
ประสทิธผิล หมายถงึ ระดับความสามารถที�กระบวนการสามารถตอบสนองจดุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตั �งไว ้โดยกําหนด
ตัวชี�วัดที�แสดงถงึผลการดําเนนิการ
นวตักรรม หมายถงึ การเปลี�ยนแปลงที�มคีวามสําคัญตอ่การปรับปรงุบรกิาร กระบวนการ และการปฏบัิตกิารขององคก์ร 
รวมทั �งการสรา้งคณุคา่ใหมใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
สอดคลอ้ง หมายถงึ ความสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนัของระบบตา่ง ๆ ในหน่วยงาน (แผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การตัดสนิใจดา้นทรัพยากร การปฏบัิตกิาร ผลลัพธ ์การวเิคราะห ์และการเรยีนรู)้ เพื�อสนับสนุนเป้าประสงคท์ี�สําคัญ
บรูณาการ หมายถงึ การผสมกลมกลนืเป็นเนื�อเดยีวกนัของ (แผน กระบวนการ ขอ้มลูและสารสนเทศ การตัดสนิใจเกี�ยวกบั
ทรัพยากร การปฏบัิตกิาร ผลลัพธ ์และการวเิคราะห)์ เพื�อสนับสนุนเป้าประสงคท์ี�สําคัญ



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5
หมวด 1 การนําองคก์ร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

1 วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการกําหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่น

ระบบการนําองคก์ารไปยังบคุลากรในสว่นราชการสว่นราชการหรอืองคก์ารที�

เกี�ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กนัที�สําคญั ผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

- การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั�นตอ่

คา่นยิมของสว่นราชการ

2 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และ

ความมจีรยิธรรม

- การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั�นตอ่

การประพฤตติามหลกันติธิรรมความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเพื�อสิ�งเหลา่นี�

3 การสรา้งองคก์ารคณุภาพที�ย ั�งยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการที�จะทําใหส้ว่นราชการมคีวามยั�งยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในเรื�องดงัตอ่ไปนี�

        สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อใหเ้กดิการบรรลพุนัธกจิ การปรับปรงุผลการ

ดําเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและระดบับคุคล

       สรา้งวฒันธรรมการทํางานของบคุลากรที�สง่มอบประสบการณ์ที�ดี

ใหแ้กผู่ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งคงเสน้คงวา และสง่เสรมิการมา

ใชบ้รกิารของผูร้ับบรกิาร

       สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อการสรา้งนวตักรรม การบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตร ์และความคลอ่งตวัขององคก์าร

       มสีว่นรว่มในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร และการพฒันาผูนํ้า

Self-Assessment Questionnaire

Score
Category/Item No. Question 

1.1 การนําองคก์ารโดย

ผูบ้รหิารของสว่นราชการ

       มสีว่นรว่มในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร และการพฒันาผูนํ้า

ในอนาคตของสว่นราชการ

ข. การสื�อสารและผลการดําเนนิการขององคก์าร

4 การสื�อสาร

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการสื�อสารและสรา้งความผกูพนักบับคุลากร

ทั�วทั �งองคก์ารและกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในการกระตุน้ใหเ้กดิการสื�อสารที�

ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลกัษณะสองทศิทางรวมทั �งการใชส้ื�อเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมปีระสทิธผิลในการสื�อสารใหท้ราบถงึการตดัสนิใจที�สําคญั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการมบีทบาทเชงิรกุในการจงูใจบคุลากร ซึ�งหมาย

รวมถงึการมสีว่นรว่มในการใหร้างวลั และยกยอ่งชมเชย เพื�อเสรมิสรา้งใหม้ี

ผลการดําเนนิการที�ดแีละใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5 การทําใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการในการทําใหเ้กดิการปฏบิตัเิพื�อใหส้ว่น

ราชการบรรลวุตัถปุระสงค ์ปรับปรงุผลการดําเนนิการ สง่เสรมินวตักรรม และ

บรรลวุสิยัทศัน์

- ในการกําหนดความคาดหวงัตอ่ผลการดําเนนิการ ผูบ้รหิารของสว่นราชการ

พจิารณาถงึการสรา้งความสมดลุของคณุคา่ระหวา่งผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีกลุม่ตา่ง ๆ

Average #DIV/0!



0 1 2 3 4 5

ก. การกํากบัดแูลองคก์าร

6 ระบบการกํากบัดแูลองคก์าร

- สว่นราชการดําเนนิการในการทบทวนและทําใหป้ระสบความสําเร็จในระบบ
การกํากบัดแูลที�สําคญั ตอ่ไปนี�
     • ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ
     • ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
     • การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7 การประเมนิผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการดําเนนิการในการประเมนิผลการดําเนนิการของผูบ้รหิารสว่น

ราชการ รวมทั �งระบบกํากบัดแูลองคก์าร

- ผูบ้รหิารสว่นราชการและระบบกํากบัดแูลองคก์ารใชผ้ลการทบทวนผลการ

ดําเนนิการขา้งตน้ไปพฒันาตอ่และปรับปรงุประสทิธผิลของระบบการนํา

องคก์าร

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม

8 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

- สว่นราชการดําเนนิการในกรณีที�การบรกิารและการปฏบิตังิานมผีลกระทบใน

เชงิลบตอ่สงัคม สว่นราชการไดค้าดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกงัวลของ

สาธารณะที�มตีอ่การบรกิารและการปฏบิตังิาน ทั �งในปัจจบุนัและในอนาคต

- สว่นราชการมกีารเตรยีมการเชงิรกุถงึความกงัวลและผลกระทบเหลา่นี� 

รวมถงึการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละใชก้ระบวนการจัดการหว่งโซ่

อปุทานที�มปีระสทิธผิล

- สว่นราชการมกีระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท์ี�สําคญัเพื�อใหก้าร

ดําเนนิการเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัที�กําหนดหรอืดกีวา่

- สว่นราชการไดม้กีารกําหนดกระบวนการ ตวัวดัและเป้าประสงคท์ี�สําคญัเพื�อ

ดําเนนิการเรื�องความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรกิาร และการปฏบิตังิานของ

สว่นราชการ

Category/Item No. Question 
Score

1.2 การกํากบัดแูลองคก์าร

และความรบัผดิชอบตอ่

สงัคม

สว่นราชการ

9 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

- สว่นราชการดําเนนิการในการสง่เสรมิและสรา้งความมั�นใจวา่การปฏบิตักิาร

ทกุดา้นของสว่นราชการมกีารประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

- สว่นราชการมกีระบวนการ และตวัวดัหรอืตวัชี�วดัที�สําคญัในการสง่เสรมิและ

กํากบัดแูลใหม้ ีการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรมภายใตโ้ครงสรา้งการกํากบั

ดแูลทั�วทั �งองคก์าร รวมทั �งในการปฏสิมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่

- องคก์ารมวีธิกีารในการกํากบัดแูลและดําเนนิการในกรณีที�มกีารกระทําที�ขดั

ตอ่หลกัจรยิธรรม

ค. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนุนชุมชนที�สําคญั

10 ความผาสกุของสงัคม

- สว่นราชการคํานงึถงึความผาสกุและประโยชนส์ขุของสงัคมเป็นสว่นหนึ�งใน
ยทุธศาสตรแ์ละการปฏบิตักิารประจําวนั รวมถงึไดม้สีว่นในการสรา้งความ
สมบรูณ์ใหก้บัระบบสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ

11 การสนบัสนุนชุมชน

- สว่นราชการดําเนนิการในการสนับสนุนชมุชนใหม้คีวามเขม้แข็งแกช่มุชนที�
สําคญัของสว่นราชการ
- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดชมุชนดงักลา่ว รวมถงึวธิกีาร กําหนด
กจิกรรมที�สว่นราชการเขา้ไปมสีว่นรว่ม ซึ�งรวมถงึกจิกรรมที�ใชป้ระโยชนข์อง
สมรรถนะหลกัของสว่นราชการ
- ผูบ้รหิารของสว่นราชการและบคุลากรมสีว่นรว่มในการดําเนนิการดงักลา่ว

Average

Average Category 1 #DIV/0!
#DIV/0!



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. กระบวนการจดัทํายทุธศาสตร์

1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารในการวางแผนยทุธศาสตร ์มกีารกําหนดขั �นตอนที�

สําคัญของกระบวนการจัดทํายทุธศาสตร ์และกําหนดผูเ้กี�ยวขอ้งที�สําคัญ

- มกีรอบเวลาของการวางแผนระยะสั �นและระยะยาว และมวีธิกีารในการทําให ้

กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรม์คีวามสอดคลอ้งกบักรอบเวลาดังกลา่ว

- กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรไ์ดคํ้านงึถงึความตอ้งการของสว่น

ราชการในดา้นความคลอ่งตัว และความยดืหยุน่ในการปฏบิัตกิาร

2 นวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที�สนับสนุนการสรา้ง

นวัตกรรม 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดโอกาสเชงิยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมโีอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ี�สําคัญ

3 การวเิคราะหแ์ละกําหนดยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพัฒนา

สารสนเทศเพื�อใชใ้นกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์โดยมอีงคป์ระกอบ

ที�สําคัญ ดังนี�

    • ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร์

    • ความเสี�ยงที�คกุคามตอ่ความยั�งยนืของสว่นราชการ

    • จดุบอดที�อาจเกดิขึ�นในกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละใน

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

2.1 การจดัทํายทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

    • จดุบอดที�อาจเกดิขึ�นในกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละใน

สารสนเทศ

    • ความสามารถของสว่นราชการในการนําแผนยทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ

4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตัดสนิใจเรื�องระบบงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตัดสนิใจวา่กระบวนการใดจะดําเนนิการโดยผูส้ง่

มอบและพันธมติร การตัดสนิใจเหลา่นี�ไดคํ้านงึถงึสมรรถนะหลักของสว่น

ราชการ และสมรรถนะหลักของผูส้ง่มอบและพันธมติรที�มศีักยภาพ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการกําหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของสว่นราชการ

ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

5 วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ี�สําคญั

- สว่นราชการมกีารกําหนดวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ี�สําคัญ มกีารระบุ

กรอบเวลาที�จะบรรลวุัตถปุระสงคด์ังกลา่ว 

- สว่นราชการมกีารเปลี�ยนแปลงที�สําคัญ ในดา้นผลผลติและบรกิาร 

ผูร้ับบรกิาร และกลุม่เป้าหมาย ผูส้ง่มอบและพันธมติร และไดว้างแผนการ

ปฏบิัตกิารไว ้

6 การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการสามารถตอบประเด็นตอ่ไปนี�

• ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบ

เชงิยทุธศาสตร์

• ตอบสนองโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมในผลผลติและบรกิาร

• ใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลักของสว่นราชการ และโอกาสในการสรา้ง

สมรรถนะใหม่

• สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาสและความทา้ทายในระยะสั �นและระยะยาว

• สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญทั�งหมด

Average #DIV/0!



0 1 2 3 4 5

ก. การจดัทําแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

7 การจดัทําแผนปฏบิตักิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดทําแผนปฏบิัตกิาร แผนดังกลา่วมี

ความสมัพันธก์บัวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

8 การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการถา่ยทอดแผนปฏบิัตกิารสูก่ารปฏบิัตทัิ�วทั �งสว่น

ราชการ ไปยังบคุลากรผูส้ง่มอบ และพันธมติรที�สําคัญเพื�อใหม้ั�นใจวา่สว่น

ราชการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ี�สําคัญ

- สว่นราชการมวีธิกีารเพื�อทําใหม้ั�นใจวา่ผลการดําเนนิการที�สําคัญตาม

แผนปฏบิัตกิารจะประสบผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคท์ี�ตั �งไว ้

9 การจดัสรรทรพัยากร

- สว่นราชการดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจวา่ทรัพยากรดา้นงบประมาณและดา้น

อื�น ๆ มพีรอ้มใชใ้นการสนับสนุนแผนปฏบิัตกิารจนประสบความสําเร็จและ

บรรลพัุนธะผูกพันในปัจจบุัน 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรเหลา่นี�เพื�อสนับสนุนแผนปฏบิัตกิาร

- สว่นราชการจัดการความเสี�ยงดา้นการเงนิและดา้นอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัแผน

ดังกลา่วเพื�อทําใหเ้กดิความมั�นใจถงึความสําเร็จของสว่นราชการ

10 แผนดา้นทรพัยากรบคุคล

- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ

แผนปฏบิัตกิารระยะสั �นและระยะยาว 

- แผนดังกลา่วไดคํ้านงึถงึผลกระทบตอ่บคุลากร และความเปลี�ยนแปลงที�

อาจเกดิขึ�นเกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลัง

บคุลากร

11 ตวัวดัผลการดาํเนนิการ

Score

2.2 การนํายทุธศาสตรไ์ป

ปฏบิตั ิ

No. Question Category/Item 

11 ตวัวดัผลการดาํเนนิการ

- สว่นราชการกําหนดตัววัดหรอืตัวชี�วัดผลการดําเนนิการที�สําคัญ ที�ใช ้

ตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารเพื�อทําใหม้ั�นใจวา่ระบบการวัดผลโดยรวมของ

แผนปฏบิัตกิาร เสรมิใหส้ว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั

12 การปรบัเปลี�ยนแผนปฏบิตักิาร

- ในกรณีที�สถานการณ์บังคับใหต้อ้งปรับแผน สว่นราชการมวีธิกีารในการ

ปรับแผน และนําแผนปฏบิัตกิารใหมไ่ปปฏบิัตไิดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว

ข. การคาดการณ์ผลการดาํเนนิการ

13

Average

Average Category 2

การคาดการณ์ผลการดาํเนนิการ

- สว่นราชการไดค้าดการณ์ผลการดําเนนิการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทั�งระยะสั �นและระยะยาวของสว่นราชการตามตัววัดหรอืตัวชี�วัดผลการ

ดําเนนิการที�สําคัญที�ระบไุวใ้นขอ้ 2.2 ก (11)

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิหากพบวา่ผลการดําเนนิการมคีวามแตกตา่งเมื�อ

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ หรอืกบัสว่นราชการในระดับที�เทยีบเคยีงกนัได ้

#DIV/0!
#DIV/0!



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปจัจบุนั

- สว่นราชการมวีธิกีารรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์และสงัเกตผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชต้อ่ได ้วธิกีารดงักลา่วมี
ความแตกตา่งกนัระหวา่งผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กลุม่ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืกลุม่เป้าหมาย
  - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ื�อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อรับฟังผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  - สว่นราชการมวีธิกีารรับฟังที�จําแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 การคน้หาขอ้มลูป้อนกลบัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่ง
ทันทว่งท ีและสามารถนําไปใชใ้นเรื�องคณุภาพของผลผลติ บรกิารและการ
สนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�พงึมใีนอนาคต
  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในอดตีอนาคตและของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศ ที�สามารถ
นําไปใชป้ระโยชน์ได ้และเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบัเกี�ยวกบัผลผลติ บรกิาร 
และการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ความพงึพอใจและความผูกพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 - สว่นราชการมวีธิกีารการประเมนิความพงึพอใจและการใหค้วามสาํคญักบั
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 - วธิกีารเหลา่นี�มคีวามแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี
 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิดงักลา่วใหส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใช ้

ตอบสนองใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดใ้นระยะยาว

4 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 
 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มตีอ่สว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ
 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มตีอ่สว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัระดบัความพงึ
พอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของสว่นราชการอื�นที�มตีอ่
ผลผลติหรอืการบรกิารที�คลา้ยคลงึกนั หรอืกบัระดบัเทยีบเคยีงของลกัษณะ
งานประเภทอื�น

5 ความไมพ่งึพอใจ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีใหส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และทําให ้
เหนือกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average #DIV/0!

ไดส้ว่นเสยี



0 1 2 3 4 5
ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6 ผลผลติและการบรกิาร 
 - สว่นราชการมวีธิกีารกาํหนดความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีของผลผลติและการบรกิาร
 - สว่นราชการมวีธิกีารกาํหนดและปรับผลผลติและการบรกิารเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการและทําใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี (ตามที�ระบไุวใ้นลกัษณะสาํคญัขององคก์าร) รวมทั �งวธิกีาร
คน้หาและปรับผลผลติและการบรกิารเพื�อเขา้สูก่ลุม่เป้าหมายใหม ่เพื�อดงึดดู
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใหม ่รวมทั �งสรา้งโอกาสในการขยาย
ความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุนั

7 การสนบัสนนุผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  - สว่นราชการมวีธิกีารทําใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ
เขา้ถงึบรกิารจากสว่นราชการและใหข้อ้มลูป้อนกลบัเกี�ยวกบัผลผลติและการ
บรกิาร
  - สว่นราชการมรีปูแบบและกลไกการสื�อสารที�สนับสนุนในแตล่ะกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รปูแบบและกลไกเหลา่นี�มคีวามแตกตา่ง
กนัระหวา่งกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
  - สว่นราชการมวีธิกีารระบขุอ้กาํหนดที�สาํคญัในการสนับสนุนผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมั�นใจไดว้า่ขอ้กาํหนดดงักลา่วไดถ้า่ยทอดสูก่าร
ปฏบิตัไิปยงัทกุคนและทกุกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งในการสนับสนุนผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8 การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ารสนเทศเกี�ยวกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ตลอดจนผลผลติและการบรกิารเพื�อจําแนกกลุม่ผูรั้บบรกิาร และผูม้ ีสว่น
ไดส้ว่นเสยีทั �งในปัจจบุนัและในอนาคต
  - สว่นราชการมวีธิกีารนําผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�พงึมใีนอนาคต

3.2 การสรา้งความผูกพนั

Category/Item No. Question 
Score

  - สว่นราชการมวีธิกีารนําผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�พงึมใีนอนาคต
ประกอบการพจิารณา และมวีธิกีารกาํหนดวา่กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและกลุม่เป้าหมายใดจะไดรั้บความสาํคญัและมุง่เนน้เพื�อใหเ้กดิผล
การดําเนนิการที�ดขี ึ�นโดยรวม

9 การจดัการความสมัพนัธ ์
  - สว่นราชการมวีธิกีารสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อ
•  ใหไ้ดผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหมแ่ละเพิ�มกลุม่ผูรั้บบรกิาร
•  รักษาสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอบสนองความ
ตอ้งการ และทําใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของ
การเป็นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
•  เพิ�มความผกูพันกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่นราชการ
  - สว่นราชการมวีธิกีารใชป้ระโยชน์จากสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
เสรมิสรา้งความสมัพันธข์องผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่นราชการ

10 การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน 

  - สว่นราชการมวีธิกีารจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและทําใหม้ั�นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทันทว่งทแีละมี
ประสทิธผิล
  - การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสว่นราชการสามารถเรยีกความเชื�อมั�นของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลบัคนืมา และสรา้งเสรมิความพงึพอใจ
และการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average

Average Category 3

ข. การสรา้งความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

#DIV/0!
#DIV/0!



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การวดัผลการดําเนนิการ

1 ตวัวดัผลการดําเนนิการ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารเลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกัน
 และบรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศเพื�อตดิตามผลการปฏบัิตกิารประจําวัน
และผลการดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ ซึ�งรวมถงึการตดิตาม
ความกา้วหนา้ในการบรรลวัุตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิาร
  - สว่นราชการมตัีววัดผลการดําเนนิการที�สําคัญทั�งระยะสั �นและระยะยาว 
รวมทั�งมกีารตดิตามตัววัด
  - สว่นราชการมวีธิกีารใชข้อ้มลูและสารสนเทศเหลา่นี�เพื�อสนับสนุนการ
ตัดสนิใจในระดับสว่นราชการการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง และการสรา้งนวัตกรรม

2 ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกและสรา้งความมั�นใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและ
สารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบที�สําคัญอยา่งมปีระสทิธผิลเพื�อสนับสนุนการ
ตัดสนิใจในระดับปฏบัิตกิารและระดับยทุธศาสตร ์รวมทั�งการสรา้งนวัตกรรม

3 ขอ้มูลผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  - สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกและสรา้งความมั�นใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและ
สารสนเทศจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (รวมถงึขอ้มลูที�เกี�ยวกับ
เรื�องรอ้งเรยีน) อยา่งมปีระสทิธผิลเพื�อสรา้งวัฒนธรรมที�มุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยียิ�งขึ�น และเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบัิตกิาร
และระดับยทุธศาสตร ์รวมทั�งการสรา้งนวัตกรรม
  - สว่นราชการมวีธิกีารชข้อ้มลูและสารสนเทศที�เก็บรวบรวมผา่นสื�อ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

4 ความคลอ้งตวัของการวดัผล 

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดั การวเิคราะห ์

และการปรบัปรุงผลการ

ดําเนนิการของสว่นราชการ

Self-Assessment Questionnaire

4 ความคลอ้งตวัของการวดัผล 

  - สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหมั้�นใจวา่ระบบการวัดผลการดําเน ิ
นการสามารถตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นอยา่งรวดเร็ว หรอืที�
ไมไ่ดค้าดถงึทั �งภายในหรอืภายนอกสว่นราชการ

5 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารทบทวนผลการดําเนนิการและขดีความสามารถของ
สว่นราชการ และมกีารใชตั้ววัดผลการดําเนนิการที�สําคัญของสว่นราชการใน
การทบทวน
  - สว่นราชการมกีารวเิคราะหเ์พื�อสนับสนุนการทบทวน และทําใหมั้�นใจวา่
ผลสรุปนั�นใชไ้ด ้
  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการ
ประเมนิผลสําเร็จของสว่นราชการในเชงิแขง่ขัน และความกา้วหนา้ในการ
บรรลวัุตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และแผนปฏบัิตกิาร
  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการประเมนิ
ความสามารถในการตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่ความเปลี�ยนแปลงในดา้นความ
ตอ้งการของสว่นราชการและความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มที�สว่นราชการ
ดําเนนิงานอยู่
  - คณะกรรมการกํากับดแูลสว่นราชการมวีธิกีารในการทบทวนผลการ
ดําเนนิการของสว่นราชการและความกา้วหนา้เมื�อเทยีบกับวัตถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิาร

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ



6 การแลกเปลี�ยนเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิ ี�เป็นเลศิ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาหน่วยงานหรอืหน่วยปฏบัิตกิารที�มผีลการ
ดําเนนิการที�ดี
  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาวธิปีฏบัิตทิี�เป็นเลศิของหน่วยงานเพื�อการ
แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้

7 ผลการดําเนนิการในอนาคต 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการ (ที�ไดจ้ากเรื�อง 
การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ) และขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ/
แขง่ขันที�สําคัญเพื�อคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคต
  - หากมคีวามแตกตา่งระหวา่งการคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคตกับ
การคาดการณ์ผลการดําเนนิการของแผนปฏบัิตกิารที�สําคัญ (ตามที�ดําเนนิการ
ในหมวด 2 เรื�องการคาดการณ์ผลการดําเนนิการ) สว่นราชการมวีธิกีารในการ
ปรับแกค้วามแตกตา่งและลดผลกระทบที�อาจเกดิขึ�น

8

Average

0 1 2 3 4 5
ก. ความรูข้องสว่นราชการ

9 การจดัการความรู ้

  - สว่นราชการมวีธิกีารในการ

#DIV/0!

Category/Item No. Question 
Score

4.2 การจดัการความรู ้

สารสนเทศ และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

ค. การปรับปรุงผลการดําเนนิการ

การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื�องและสรา้งนวตักรรม 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการ (ที�ไดจ้ากเรื�อง 
การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ) ไปใชจั้ดลําดับความสําคัญของ
เรื�องที�ตอ้งปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง และนําไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม
  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดลําดับความสําคัญและโอกาสดังกลา่ว เพื�อให ้
คณะทํางานหรอืกลุม่งานและระดับปฏบัิตกิารนําไปปฏบัิตทัิ�วทั �งสว่นราชการ
  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดลําดับความสําคัญและโอกาสดังกลา่วไปยัง
หน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้งของสว่นราชการ เพื�อทําใหมั้�นใจวา่มคีวาม
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับสว่นราชการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารในการ
    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบคุลากร
    • ถา่ยทอดความรูท้ี�เกี�ยวขอ้งระหวา่งสว่นราชการกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี เครอืขา่ย ผูส้ง่มอบพันธมติร และผูใ้หค้วามร่วมมอื
    • แบง่ปันและนําวธิปีฏบัิตทิี�เป็นเลศิไปดําเนนิการ
    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูท้ี�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

10 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรัพยากรตา่ง ๆ เพื�อใหก้ารเรยีนรู ้
ฝังลกึลงไปในวถิกีารปฏบัิตงิานของสว่นราชการ

ข. ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

11 คุณลกัษณะของขอ้มูลและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารทําใหมั้�นใจวา่ขอ้มลู สารสนเทศของสว่นราชการมี

ความแมน่ยํา ถกูตอ้ง และเชื�อถอืได ้ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ

12 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหข้อ้มลูและสารสนเทศที�จําเป็นมี

ความพรอ้มใชง้านดว้ยรูปแบบที�ใชง้านง่าย สําหรับบคุลากร เครอืขา่ย ผูส้ง่

มอบ พันธมติร ผูใ้หค้วามร่วมมอื รวมทั�งผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

13 คุณลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์

  - สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหมั้�นใจไดว้า่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์ี

 ความน่าเชื�อถอืได ้ปลอดภัย และใชง้านง่าย

14 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ 

  - ในกรณีฉุกเฉนิ สว่นราชการมวีธิกีารทําใหมั้�นใจวา่ระบบฮารด์แวรแ์ละ

ซอฟตแ์วร ์รวมทั�งขอ้มลู และสารสนเทศม ีความพรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนื�อง 

เพื�อตอบสนองผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความจําเป็นทางภารกจิ

อยา่งมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 4 #DIV/0!
#DIV/0!



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ก. ขดีความสามารถและอตัรากําลังดา้นบคุลากร

1 ขดีความสามารถและอตัรากําลงั
- สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลัง
ดา้นบคุลากร รวมทั �งทกัษะ สมรรถนะ คณุวฒุ ิและกําลังคนที�สว่นราชการ
จําเป็นตอ้งมใีนแตล่ะระดบั

2 บคุลากรใหม่
- สว่นราชการมวีธิกีารสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุและรักษาบคุลากรใหมไ่ว ้
- สว่นราชการมั�นใจไดว้า่บคุลากรเป็นตวัแทนที�สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความหลากหลาย
ทางมมุมอง วฒันธรรม และความคดิของบคุลากรที�สว่นราชการจา้งและของชมุชน
ของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 การทํางานใหบ้รรลผุล 
- สว่นราชการมวีธิกีารจัดโครงสรา้งและบรหิารบคุลากรเพื�อให ้
   • งานของสว่นราชการบรรลผุลสําเร็จ
   • ใชป้ระโยชนอ์ยา่งเต็มที�จากสมรรถนะหลักของสว่นราชการ
   • สง่เสรมิสนับสนุนการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลุ
พันธกจิ
   • มผีลการดําเนนิการที�เหนอืกวา่ความคาดหมาย

4 การจดัการการเปลี�ยนแปลงดา้นบคุลากร 
- สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลี�ยนแปลงความตอ้งการ
ดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลังที�กําลังจะเกดิขึ�น ความตอ้งการเหลา่นี�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยา่งไรในชว่งเวลาที�ผา่นมา
- สว่นราชการมวีธิกีารบรหิารอตัรากําลัง ความตอ้งการของบคุลากรและความ

Self-Assessment Questionnaire

Score
Category/Item No. Question 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้น

บคุลากร

- สว่นราชการมวีธิกีารบรหิารอตัรากําลัง ความตอ้งการของบคุลากรและความ
จําเป็นของสว่นราชการ เพื�อใหม้ั�นใจวา่สามารถดําเนนิการตามภารกจิไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื�อง

ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร

5 สภาพแวดลอ้มการทํางาน 
- สว่นราชการดําเนนิการดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางานในดา้นสขุภาพและ
สวสัดภิาพและความสะดวกในการเขา้ถงึสถานที�ทํางานของบคุลากรรวมทั �งปรับปรงุ
ใหด้ขี ึ�น
- มกีารกําหนดตวัวดัและเป้าประสงคส์ําหรับสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทํางานของ
บคุลากร และเป้าหมายในการปรับปรงุปัจจัยดงักลา่วแตล่ะเรื�อง

6 นโยบายและสวสัดกิาร 
- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดใหม้กีารบรกิาร สวสัดกิาร และนโยบายเพื�อสนับสนุน
บคุลากร สว่นราชการไดอ้อกแบบสิ�งดงักลา่วใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการที�
หลากหลายของบคุลากรตามประเภทและสว่นงาน รวมทั �งมกีารจัดสทิธปิระโยชนท์ี�
สําคญัใหบ้คุลากร

Average #DIV/0!



0 1 2 3 4 5
ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

7 องคป์ระกอบของความผกูพนั 
- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดองคป์ระกอบสําคญัที�สง่ผลตอ่ความผกูพัน โดยมี
วธิกีารที�แตกตา่งกนัตามประเภทและสว่นงานของบคุลากร

8 วฒันธรรมสว่นราชการ 
- สว่นราชการมวีธิกีารเสรมิสรา้งวฒันธรรมใหเ้กดิการสื�อสารที�เปิดกวา้ง การทํางาน
ที�ใหผ้ลการดําเนนิการที�ด ีและความรว่มมอืของบคุลากร
- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งวฒันธรรมการทํางานที�ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากความ
หลากหลายทางความคดิ วฒันธรรม และมมุมองของบคุลากร

9 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรสนับสนุนใหม้กีารทํางานที�ใหผ้ล
การดําเนนิการที�ดแีละสรา้งความรว่มมอืของบคุลากร
- ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรพจิารณาถงึการบรหิาร
คา่ตอบแทน การใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชยและการสรา้งแรงจงูใจ
- ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม
 การมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบิตัิ
การของสว่นราชการ

ข. การประเมนิความผกูพันของบคุลากร

10 การประเมนิความผกูพนั 
- สว่นราชการประเมนิความผกูพันของบคุลากร มวีธิกีารและตวัวดัทั �งที�เป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการที�ใชใ้นการประเมนิความผกูพันและความพงึพอใจของบคุลากร 
โดยวธิกีารและตวัวดัเหลา่มคีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะประเภทและสว่นงานของ
บคุลากร
- สว่นราชการใชต้วัชี�วดัอื�น ๆ เชน่ การรักษาใหบ้คุลากรอยูก่บัสว่นราชการ การขาด
งาน การรอ้งทกุข ์ความปลอดภัย และผลติภาพ เพื�อประเมนิและปรับปรงุความ
ผกูพันของบคุลากร

Category/Item No. Question 
Score

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

11 ความเชื�อมโยงกบัผลลพัธข์องสว่นราชการ 
- สว่นราชการมวีธิกีารนําผลการประเมนิความผกูพันของบคุลากรมาเชื�อมโยงกบั
ผลลัพธส์ําคญัของสว่นราชการ เพื�อระบโุอกาสในการปรับปรงุทั �งความผกูพันของ
บคุลากรและผลลัพธข์องสว่นราชการ

ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

12 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการของสว่นราชการและการ
พัฒนาตนเองของบคุลากร หวัหนา้งาน และผูบ้รหิาร
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของสว่นราชการดําเนนิการเรื�องตอ่ไปนี�
   • พจิารณาถงึสมรรถนะหลักของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และ
การบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบิตักิารของสว่นราชการทั �งในระยะสั �นและระยะยาว
   • สนับสนุนการปรับปรงุผลการดําเนนิการของสว่นราชการและการสรา้งนวตักรรม
   • สนับสนุนใหเ้กดิจรยิธรรม และการดําเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม
   • ปรับปรงุการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
   • ทําใหม้ั�นใจวา่มกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบคุลากรที�กําลังจะลาออกหรอื
เกษียณอายุ
   • ทําใหม้ั�นใจวา่มกีารผลักดนัใหใ้ชค้วามรูแ้ละทกัษะใหมใ่นการปฏบิตังิาน

13 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
- สว่นราชการมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละ
การพัฒนา

14 ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 
- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานของบคุลากรทั�วทั �งสว่น
ราชการอยา่งมปีระสทิธผิล
  - สว่นราชการมวีธิกีารวางแผนการสบืทอดตําแหน่งของหวัหนา้งาน และผูบ้รหิาร 
อยา่งมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 5 #DIV/0!
#DIV/0!



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

1 แนวคดิในการออกแบบ 

- สว่นราชการมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางาน เพื�อให ้

เป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคัญทั �งหมด

- สว่นราชการมวีธิกีารนําเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้องสว่นราชการ ความเป็นเลศิดา้น

ผลผลติและการบรกิาร และความคลอ่งตัวที�อาจจําเป็นมาพจิารณาในกระบวนการ

เหลา่นี�

2 ขอ้กาํหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคัญของผลผลติและการบรกิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคัญของกระบวนการทํางาน

- มกีารกําหนดกระบวนการทํางานที�สําคัญของสว่นราชการ รวมระบขุอ้กําหนดที�

สําคัญของกระบวนการ

ข. การจัดการกระบวนการ

3 การนํากระบวนการไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมั�นใจไดว้า่การปฏบิัตงิานประจําวนัของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดที�สําคัญ

- มตีัววดั หรอืตัวชี�วดัผลการดําเนนิการที�สําคัญ และตัววดัในกระบวนการที�สว่นราชการ

ใชใ้นการควบคมุและปรับปรงุกระบวนการทํางาน

- ตัววดัเหลา่นี�เชื�อมโยงกบัผลการดําเนนิการและคณุภาพของผลผลติและการบรกิาร

ที�สง่มอบ

Self-Assessment Questionnaire

Score

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

Question Category/Item No. 

6.1 กระบวนการทํางาน

ที�สง่มอบ

4 กระบวนการสนบัสนุน 

- สว่นราชการมวีธิกีารกําหนดกระบวนการสนับสนุนที�สําคัญ 

- สว่นราชการมั�นใจไดว้า่การปฏบิัตงิานประจําวนัของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดที�สําคัญในการสนับสนุนการปฏบิัตกิารของสว่นราชการ

5 การปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารปรับปรงุกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และ

ผลการดําเนนิการ และลดความผดิพลาด การทํางานซํ�า และความสญูเสยีของ

กระบวนการ

Average #DIV/0!



0 1 2 3 4 5
ก. การควบคมุตน้ทุน

6 การควบคมุตน้ทุน

- สว่นราชการมวีธิกีารควบคมุตน้ทนุโดยรวมของการปฏบิัตกิาร สว่นราชการนําเรื�อง

ของรอบเวลา ผลติภาพ รวมทั �งปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอื�น ๆ มา

พจิารณาในการควบคมุตน้ทนุกระบวนการทํางานตา่ง ๆ

- สว่นราชการมวีธิกีารป้องกนัไมใ่หเ้กดิของเสยี ความผดิพลาดของการใหบ้รกิาร และ

การทํางานซํ�า รวมทั �งการลดตน้ทนุ การประกนัความเสยีหาย หรอืการสญูเสยีผลติ

ภาพของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหน้อ้ยที�สดุ

- สว่นราชการมวีธิกีารลดตน้ทนุโดยรวมที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ การทดสอบ และ

การตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการดําเนนิการ

- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งความสมดลุระหวา่งความจําเป็นในการควบคมุตน้ทนุกบั

ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

7 การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกผูส้ง่มอบและทําใหม้ั�นใจไดว้า่ผูส้ง่มอบที�สว่นราชการเลอืก

มคีณุสมบัตแิละพรอ้มที�จะชว่ยยกระดับผลการดําเนนิการของสว่นราชการและความ

พงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- สว่นราชการวดัและประเมนิผลการดําเนนิการของผูส้ง่มอบ

- สว่นราชการใหข้อ้มลูป้อนกลับแกผู่ส้ง่มอบเพื�อชว่ยใหเ้กดิการปรับปรงุ

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการกบัผูส้ง่มอบที�มผีลการดําเนนิการที�ไมด่ี

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

8 ความปลอดภยั 

- สว่นราชการมวีธิกีารทําใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏบิัตกิารมคีวามปลอดภัย

- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการไดคํ้านงึถงึการป้องกนัอบุัตเิหต ุการตรวจสอบ 

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิัตกิาร

Category/Item No. Question 
Score

- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการไดคํ้านงึถงึการป้องกนัอบุัตเิหต ุการตรวจสอบ 

การวเิคราะหต์น้เหตขุองความลม้เหลว และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

9 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 

- สว่นราชการมวีธิกีารดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจวา่มกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอื

ภาวะฉุกเฉนิ โดยระบบการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิดังกลา่วได ้

คํานงึถงึการป้องกนั ความตอ่เนื�องของการปฏบิัตกิาร และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

ง. การจดัการนวตักรรม

10 การจดัการนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสรา้งนวตักรรมในการวางแผนยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารทําใหท้รัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอื�น ๆ พรอ้มใชใ้นการ

ดําเนนิการสนับสนุนโอกาสในการสรา้งนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารตดิตามผลของโครงการ และพจิารณาปรับในเวลาที�เหมาะสม 

เพื�อลดความเสยีหายและนําทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื�นที�มลํีาดับความสําคัญ

เหนอืกวา่

Average

Average Category 6

#DIV/0!
#DIV/0!



พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.1 ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลและการบรรลุ

พันธกจิ

1 ตัวชี�วัดดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลักของสว่นราชการ

1.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

2 ตัวชี�วัดดา้นการนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ

2.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.2  ผลลัพธด์า้นการให ้

ความสําคัญผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ตัวชี�วัดดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

4 ตัวชี�วัดดา้นการใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.3  ผลลัพธด์า้นการ

มุง่เนน้บคุลากร

5 ตัวชี�วัดดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลังบคุลากร

5.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

6 ตัวชี�วัดดา้นบรรยากาศการทํางาน

ชื�อตวัชี�วดั

แบบฟอรม์ที� 4
ตวัชี�วดัหมวด 7 ที�เกี�ยวขอ้ง

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ**

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

Category/Item No. เป้าหมาย*

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

6 ตัวชี�วัดดา้นบรรยากาศการทํางาน

6.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

7 ตัวชี�วัดดา้นการทําใหบ้คุลากรมคีวามผูกพัน

7.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

8 ตัวชี�วัดดา้นการพัฒนาบคุลากรและการพัฒนาผูนํ้าของสว่นราชการ
8.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.4 ผลลัพธด์า้นการนํา

องคก์ารและการกํากบัดแูล

9 ตัวชี�วัดดา้นการนําองคก์าร

9.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

10. ตัวชี�วัดดา้นการกํากบัดแูลองคก์าร

10.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

11 ตัวชี�วัดดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

11.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

12 ตัวชี�วัดดา้นการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

12.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

13 ตัวชี�วัดดา้นสงัคมและชมุชน

13.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั



พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.5 ผลลัพธด์า้น

งบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

14 ตัวชี�วัดดา้นผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

14.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

15 ตัวชี�วัดดา้นการเตบิโต

15.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.6  ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลของ

กระบวนการและการ

จัดการหว่งโซอ่ปุทาน

16 ตัวชี�วัดดา้นประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

16.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

17 ตัวชี�วัดดา้นการเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

17.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

18 ตัวชี�วัดดา้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

18.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

**ขอ้มลูยอ้นหลังอนุโลมใหเ้ป็นราย 6 เดอืนได ้หากมกีารเกบ็ขอ้มลูไมถ่งึ 3 ปี

                                                 หมายเหต ุ: *เป้าหมาย หมายถงึ เป้าหมายของตัวชี�วัดผลลัพธ ์ณ ปีที�รายงานลา่สดุ

ชื�อตวัชี�วดั
ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั
ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ

Category/Item No. 



 

 
ใหอธิบายโดยสรุป ตามประเด็นตางๆ ดังนี้

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารของหนวยงานของทานและผูตรวจประเมินรางวัลไดเห็นภาพรวมในการ
ดําเนินการในหมวดท่ีขอรับสมัคร (ตัวอยางในภาคผนวก 
1. แนะนําหนวยงานในภาพรวม 
.............................................................................................................................
......................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
..................................................................................
 
2. การดําเนินการพัฒนาองคการท่ีหนวยงานเห็นวามีความโดดเดน ของหมวดท่ีสมัครขอรับรางวัล
รางวัลระดับดีเดน ใหสรุปจากทุกหมวด
.............................................................................................................................
......................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
..................................................................................
 
3. ปจจัยแหงความสําเร็จ  
.............................................................................................................................
......................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
..................................................................................
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แบบฟอรมที่ 5 
บทสรุปผูบริหาร 

ใหอธิบายโดยสรุป ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ (ความยาว 3 – 5 หนา A4 สามารถแทรกภาพประกอบได
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารของหนวยงานของทานและผูตรวจประเมินรางวัลไดเห็นภาพรวมในการ

ตัวอยางในภาคผนวก 3) กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดน ใหสรุปจากทุกหมวด

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

รท่ีหนวยงานเห็นวามีความโดดเดน ของหมวดท่ีสมัครขอรับรางวัล
รางวัลระดับดีเดน ใหสรุปจากทุกหมวด 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

 
 
 

  

  

สามารถแทรกภาพประกอบได) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารของหนวยงานของทานและผูตรวจประเมินรางวัลไดเห็นภาพรวมในการ

ใหสรุปจากทุกหมวด 

............................................ 
......................................................................................

...............................................
.....................................

........................................ 

รท่ีหนวยงานเห็นวามีความโดดเดน ของหมวดท่ีสมัครขอรับรางวัล กรณีสมัคร

............................................ 
......................................................................................

...............................................
.....................................

........................................ 

............................................ 
......................................................................................

...............................................
.....................................

........................................ 



 

แบบฟอรมท่ี 6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
 

โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 
สวนท่ี 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
 สวนท่ี 2

  
   
 สวนท่ี 2
   
สวนท่ี 3 ผลลัพธการดําเนินการ 

 
 
 
 
 

โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ

สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 
สวนท่ี 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
 สวนท่ี 2

  
สวนท่ี 3 ผลลัพธการดําเนินการ 
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รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report)

 
 

โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 10 หนา (ไมมีคะแนน) 
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่อง
 ตามเกณฑระดับพ้ืนฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 
 (ยกเวนหมวดท่ีสมัครรางวัล) 

2 – 2 การดําเนินการท่ีโดดเดนรายหมวดประมาณ 20 
 (เฉพาะหมวดท่ีสมัครรางวัลฯ)  

ผลลัพธการดําเนินการ : ประมาณ 5 หนา 
* รวมท้ังหมดไมเกิน 50 หนา * 

 
โครงสรางของรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 
ลักษณะสําคัญขององคการ ไมเกิน 10 หนา (ไมมีคะแนน) 
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2 – 3 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
 รวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 80 หนา

ผลลัพธการดําเนินการ : ประมาณ 10 หนา 
* รวมท้ังหมดไมเกิน 100 หนา * 

  

  

(Application Report) 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่อง 
ตามเกณฑระดับพ้ืนฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หนา 

20 หนา 

 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หนา 



 

สวนที่ 
 

 สวนราชการในท่ีนี้ หมายถึง 
 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาท่ี 

ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีอยูในสังกัดของสวนราชการ
 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงการปฏิบัติงานท่ีมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกัน

ท้ังองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
 คําถามท่ีสวนราชการ

ลักษณะงานไมเก่ียวของกับคําถามในขอนี้
 การตอบคําถาม ใหสวนรา

คําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม 
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สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคการ 

คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

สวนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “สวนราชการ” ท่ีดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ 
การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาท่ี 

ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีอยูในสังกัดของสวนราชการ
ตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงการปฏิบัติงานท่ีมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกัน

ท้ังองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สวนราชการมีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา 

ลักษณะงานไมเก่ียวของกับคําถามในขอนี้” 
การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบริบทท่ีสําคัญขององคการ

คําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม 

  

  

ท่ีดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  
การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาท่ี 

ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีอยูในสังกัดของสวนราชการ 
ตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงการปฏิบัติงานท่ีมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกัน

มีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมี

บริบทท่ีสําคัญขององคการท่ีเก่ียวของในแตละ
คําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม  



 

 
ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ 

และความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของส

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของส
และผูมีสวนไดสวนเสียสวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม
 
ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
 
ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 
 - พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง
 - ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร
 - กลไก/วิธีการท่ีสวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร
(2) วิสัยทัศนและคานิยม 
 - เปาประสงค วิสยัทัศน และคานิยม ของสวนราชการท่ีไดประกาศไวคืออะไร
 - สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร
  - มีการจําแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประ
 - อะไรคือขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ
 - องคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร 
 - ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปน

สวนราชการอะไรบาง 
(4) สินทรัพย  
 - สวนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญอะไรบาง
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
 - สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ี

สําคัญอะไรบาง 
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ลักษณะสําคัญขององคการ 

ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน
และความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี้ 

คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร 

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธท่ีสําคัญกับผูรับบริการ
วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

 

วนราชการ 
พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย  

พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 
ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร

วิธีการท่ีสวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร
 

ยทัศน และคานิยม ของสวนราชการท่ีไดประกาศไวคืออะไร
สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร 
มีการจําแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 
อะไรคือขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ
องคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ

 
ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปน

สวนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญอะไรบาง 
กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ  

สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ี

  

  

สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน

วนราชการและความสัมพันธท่ีสําคัญกับผูรับบริการ

ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร 
วิธีการท่ีสวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

ยทัศน และคานิยม ของสวนราชการท่ีไดประกาศไวคืออะไร 
สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ 

อะไรคือขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ 
องคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ

ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปนเรื่องเฉพาะของ

 

สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ี



 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
(6) โครงสรางองคการ  
 - โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร
 - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และ

สวนราชการท่ีกํากับมีลักษณะเชนใด 
(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดส
 - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 
 - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญตอผลผลิต ตอการบริการท่ีมีให และ

ตอการปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร
 - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร
(8) สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือส
 - สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ท่ีสําคัญมี

หนวยงานใดบางและมีบทบาทอยางไรในระบบงานของส
ภาระหนาท่ีของสวนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ

 - หนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแก
สวนราชการ (*) 

 - กลไกท่ีสําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิ
 
2. สภาวการณขององคการ: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของส

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแข
และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของส
 
ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน

(9) สภาพแวดลอมดานการแข
 - สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด

ประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด
 - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็น

ดังกลาวเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร
(10) การเปลี่ยนแปลงดานการแข
 - การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ 

เปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร 
(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมี

อะไรบาง 
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โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร 
ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และ

สวนราชการท่ีกํากับมีลักษณะเชนใด (*) 
วนไดสวนเสีย  

กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 
กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญตอผลผลิต ตอการบริการท่ีมีให และ

ตอการปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร 
รและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร

วนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน
สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ท่ีสําคัญมี

หนวยงานใดบางและมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหนาท่ีของสวนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

หนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแก

กลไกท่ีสําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง

สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 
และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

งขัน 
สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด
ประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 

นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็น
ดังกลาวเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 

การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 
การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (ถามี) ซ่ึงมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ

สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*) 
งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมี

  

 
ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และ

กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง (*) 
กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญตอผลผลิต ตอการบริการท่ีมีให และ

รและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 
อกัน 

สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ท่ีสําคัญมี
วนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตาม

 
หนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแก

บัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

 

งขัน ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 

สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด

นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็น

ซ่ึงมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ รวมถึงการ

แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมี



 

 - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในสวนราชการ 
สวนราชการและจากตางประเภทกันมีอะไรบาง

 - มีขอจํากัดอะไร (ถามี
 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร  
(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร
 - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในด

ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 - องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการประเมิน

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 
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แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในสวนราชการ 
สวนราชการและจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 

ถามี) ในการไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในด
ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  

องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการประเมิน
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง  

 
************************** 

  

แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในสวนราชการ นอก

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ

องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการประเมิน

  



 

สวนที่ 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สวนที่ 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่องตามเกณฑระดับพ้ืนฐาน

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด
 

ใหอธิบายการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
หมวดท่ีไมไดเสนอขอรับรางวัล โดยอธิบายใหเห็นวาหนวยงาน
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได
เห็นวามีแนวโนมของการดําเนินการท่ีตอเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบาย

เนื้อหาประกอบดวย 

 กลไกในการรักษา
เห็นวาการดําเนินการมีโครงสรางการทํางานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนระบบ

 การปรับปรุงคุณภาพการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
การดําเนินการนั้นมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือนําไปปรับปรุงใหดีข้ึน

 การเชื่อมโยงระหวางหมวดกระบวนการและผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการ
ดําเนินการและผลลัพธ
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การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่องตามเกณฑระดับพ้ืนฐาน
เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด

ใหอธิบายการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 
โดยอธิบายใหเห็นวาหนวยงานมีการรักษาระบบและพัฒนา

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดเปนอยางดี ในแตละหมวดใหครอบคลุมทุกรหัส
มีแนวโนมของการดําเนินการท่ีตอเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบายประมาณ 15 หนา

ารรักษาระบบและการพัฒนาการดําเนินการตามเกณฑอยางตอเนื่อ
เห็นวาการดําเนินการมีโครงสรางการทํางานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนระบบ

การปรับปรุงคุณภาพการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพ่ือแสดงใหเห็นวาใน
การดําเนินการนั้นมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement
ทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือนําไปปรับปรุงใหดีข้ึน 

การเชื่อมโยงระหวางหมวดกระบวนการและผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการ
และผลลัพธท่ีสําคัญ 

............................................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................................
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การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่องตามเกณฑระดับพ้ืนฐาน 

เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

ระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 ใน
และพัฒนาการดําเนินการ

ใหครอบคลุมทุกรหัสโดยแสดงให
หนา 

ตอเนื่อง เพ่ือแสดงให
เห็นวาการดําเนินการมีโครงสรางการทํางานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนระบบ 

เพ่ือแสดงใหเห็นวาใน
Improvement) โดยมีการ

การเชื่อมโยงระหวางหมวดกระบวนการและผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการ
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............................................................................................
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....................................................................................................

 



 

สวนที่ 2
(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด

 
ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีแสดงถึงความโดดเดนในหมวด

ท่ียื่นสมัครรางวัล (ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ
ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวขอประกอบทายขอความ 

แนวทางการเขียน 

 การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุก
(ระดับ ก. ข. ค.) เชน หมวด 
อธิบายการดําเนินงานในเรื่อง 
ดําเนินการขององคการ

 การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI รวมท้ังตองแสดงใหเห็นการดําเนินการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 
ประกอบการอธิบายและแสดงผลกา

 ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซ่ึงอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงกันท้ังกระบวนการ 
เปนตน 

 การเชื่อมโยงระหวางหมวดท่ีสมัครรางวัล กับ
ผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธท่ีสําคัญ
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2 - 2 การดําเนินการที่โดดเดนรายหมวด 
เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด

ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีแสดงถึงความโดดเดนในหมวด
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558) เขียนอธิบาย

ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวขอประกอบทายขอความ (ตัวอยางในภาคผนวก 3) 

การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดท่ี
เชน หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ

การดําเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข
ดําเนินการขององคการ เปนตน 

การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
รวมท้ังตองแสดงใหเห็นการดําเนินการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ประกอบการอธิบายและแสดงผลการดําเนินการ 

ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซ่ึงอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงกันท้ังกระบวนการ 

การเชื่อมโยงระหวางหมวดท่ีสมัครรางวัล กับลักษณะสําคัญขององคการ 
ผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธท่ีสําคัญ

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
  

  

เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีแสดงถึงความโดดเดนในหมวด
เขียนอธิบายประมาณ 20 หนา

 

ในหมวดท่ีสมัครรางวัล
การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ จะ

วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการ

การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
รวมท้ังตองแสดงใหเห็นการดําเนินการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยยกตัวอยาง

ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซ่ึงอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงกันท้ังกระบวนการ 

คัญขององคการ หมวดอ่ืนๆ และ
ผลลัพธการดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธท่ีสําคัญ 

...............................................

...............................................
...................................................................................................

...............................................

...............................................
..................................................................................... 

...............................................
........................................................................................

...............................................

................................... 



 

 
สวนที่ 2 - 3 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุงเนน

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเดน
 

ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558) ท่ีแสดงถึงความโดดเดน
หมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ80
(ตัวอยางในภาคผนวก 3) 

แนวทางการเขียน 

 การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดท่ีสมัครรางวัล 
(ระดับ ก. ข. ค.) เชน หมวด 
อธิบายการดําเนินงานในเรื่อง ก
ดําเนินการขององคการ เปนตน

 การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI รวมท้ังตองแสดงใหเห็นการดําเนินการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยยกตัวอยาง
ประกอบการอธิบายและแสดงผลกาดําเนินการ

 ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซ่ึงอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงกันท้ังกระบวนการ 
เปนตน 

 การดําเนินการท่ีเชื่อมโยง
ดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธท่ีสําคัญ

 
.............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
..................................................................................................
.............................................................................................................................
.......................................................................................................................................
..............................................................................................
.............................................................................................................................
....................................................................................................................................................
...........................................................................................................
.............................................................................................................................
................................................................................................................................................
.......................................................................................................
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พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุงเนน
เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเดน

ใหอธิบายผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตามเกณฑ
ท่ีแสดงถึงความโดดเดนของการดําเนินการในแตละหมวด 

0 หนา ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวขอประกอบทายขอความ 

การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดท่ีสมัครรางวัล 
เชน หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ

การดําเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข
ดําเนินการขององคการ เปนตน 

การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
รวมท้ังตองแสดงใหเห็นการดําเนินการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยยกตัวอยาง

กอบการอธิบายและแสดงผลกาดําเนินการ 

ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซ่ึงอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงกันท้ังกระบวนการ 

การดําเนินการท่ีเชื่อมโยงกับลักษณะสําคัญขององคการ หมวดอ่ืนๆ 
ดําเนินการ โดยยกตัวอยางผลการดําเนินการและผลลัพธท่ีสําคัญ 

............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
  

  

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุงเนน 
เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเดน) 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
ของการดําเนินการในแตละหมวด เขียนอธิบายรวมทุก

ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวขอประกอบทายขอความ 

การแบงหัวขอการเขียน ใหครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดท่ีสมัครรางวัล 
การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ จะ

วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการ

การอธิบายผลการดําเนินการจะตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามแนวทางการประเมิน 
รวมท้ังตองแสดงใหเห็นการดําเนินการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยยกตัวอยาง

ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและความโดดเดนในการดําเนินการ ซ่ึงอาจนําเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เชน รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงกันท้ังกระบวนการ 

กับลักษณะสําคัญขององคการ หมวดอ่ืนๆ และผลลัพธการ

...............................................
..............................................................................................................................................................

..........................................................................
...............................................

.....................................
............................................................ 

...............................................
.....................................................................................................................................................

.................................................................
...............................................

.........................................................................................................................................................
................................................... 



 

 

 
ใหแสดงผลลัพธและตัวชี้วัดผลลัพธของทุกหมวด 

บรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
มุงเนนบุคลากร 7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล
การเติบโตและ 7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน

โดยผลลัพธตองแสดงใหเห็นถึง
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานตาง ๆ รวมทั้งใหแส
ที่เหมาะสม เขียนอธิบายประมาณ
และประมาณ 10 หนา กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน

 
.............................................................................................................................
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.............................................................................................................................
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สวนที่ 3 ผลลัพธการดําเนินการ 

ใหแสดงผลลัพธและตัวชี้วัดผลลัพธของทุกหมวด (โดยแบงเปน 7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการ
ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล7.5 ผลลัพธดานงบประมาณการเงิน และ
ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน

โดยผลลัพธตองแสดงใหเห็นถึงระดับปจจุบันและแนวโนม (อยางนอย 3 จุด ซ่ึงเปน
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานตาง ๆ รวมทั้งใหแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

ประมาณ 5 หนา กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

  

  

ผลลัพธดานประสิทธิผลและการ
 7.3 ผลลัพธดานการ

ผลลัพธดานงบประมาณการเงิน และ
ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน)  

งเปนผลลัพธในแตละป)
ดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 
 

...............................................
........................................................................................

...............................................

...............................................
............................................................................................

............................. 
......................................

...............................................................................
...............................................

..........................................
...................................................................................

............................. 



 

 
 
 
 
 
 

แนวทางการจัดทํา
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ภาคผนวก 2 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการพฒันาองคการ

  

  

รายงานผลการดําเนินการพฒันาองคการ 



 

แนวทางจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
ระบบบริหารจัดการและผลการดําเนินการขององคการโดยรวม โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. 2558 เปนกรอบในการอธิบาย
 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการเปนเอกสารท่ีผูตรวจประเมินใชในการพิจารณาซ่ึงนับวามี
ความสําคัญมาก เพราะในข้ันแรกของการตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินจะรูจักองคการผานเอกสารรายงาน
ผลการดําเนินการพัฒนาองคการเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองคการ ท่ีจัดทําข้ึนโดย
ตอบขอกําหนด (Requirement) 
คําถามของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางครบถวน 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการท่ีดี
- ตองสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององคการใหผูอานเขาใจ

สื่อสารระหวางองคการและผูตรวจประเมิน ตลอดจนองคการอ่ื
องคการไปประยุกตใช

- ภาษาถูกตอง ชัดเจน เปนทางการ และสละสลวย
- มีรูปแบบของการนําเสนอท่ีดี สามารถอธิบายระบบขององคการภายในจํานวนหนากระดาษ

ท่ีกําหนดไวโดยอาจใชการบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของขอมูล
- ท่ีสําคัญท่ีสุด รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองถูกตองและสะทอนระบบจริงของ

องคการ การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการปรับปรุง
องคการ ไมใชมุงเนนการไดรางวัล

- ตองเปนหลักฐานของความมุงม่ัน ความเปนเจาของรวมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองคก
ประโยชนของการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ สะทอนถึงระบบการบริหารจัดการขององคการการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
องคการดวยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงซ่ึงสงผลใหองคการมีการพัฒนาอยางตอเนื่องรวมถึงจะเปน
เครื่องมือท่ีทําใหองคการไดรับขอมูลปอนกลับจากผูตรวจประเมินภายนอกองคการ เพ่ือนํามาจัดทําแผน
ปรับปรุงองคการใหมีระดับความสมบูรณสูงข้ึน
ความทาทายในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ
 ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ องคการอาจตองเผชิญและจัดการกับความทาทาย
ตาง ๆ ดังนี้ 
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แนวทางจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report)

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) เปนเอกสารท่ีสะทอนใหเห็น
ระบบบริหารจัดการและผลการดําเนินการขององคการโดยรวม โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

เปนกรอบในการอธิบาย 
รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการเปนเอกสารท่ีผูตรวจประเมินใชในการพิจารณาซ่ึงนับวามี

นแรกของการตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินจะรูจักองคการผานเอกสารรายงาน
ผลการดําเนินการพัฒนาองคการเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองคการ ท่ีจัดทําข้ึนโดย

(Requirement) ของหัวขอ (Item) ประเด็นท่ีควรพิจารณา (Area to Address) 
จัดการภาครัฐอยางครบถวน  

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 
ตองสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององคการใหผูอานเขาใจได เนื่องจากเปนเอกสารท่ีใช
สื่อสารระหวางองคการและผูตรวจประเมิน ตลอดจนองคการอ่ืน ๆ ท่ีสนใจนําแนวทางท่ีดีของ
องคการไปประยุกตใช 
ภาษาถูกตอง ชัดเจน เปนทางการ และสละสลวย 
มีรูปแบบของการนําเสนอท่ีดี สามารถอธิบายระบบขององคการภายในจํานวนหนากระดาษ

โดยอาจใชการบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของขอมูล
รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองถูกตองและสะทอนระบบจริงของ

องคการ การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการปรับปรุง
องคการ ไมใชมุงเนนการไดรางวัล 
ตองเปนหลักฐานของความมุงม่ัน ความเปนเจาของรวมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองคก

ประโยชนของการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 
รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ สะทอนถึงระบบการบริหารจัดการขององคการการจัดทํา

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการเพ่ือใชภายในองคการจะเปนเครื่องมือสําหรับการตรวจประเมิน
องคการดวยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงซ่ึงสงผลใหองคการมีการพัฒนาอยางตอเนื่องรวมถึงจะเปน
เครื่องมือท่ีทําใหองคการไดรับขอมูลปอนกลับจากผูตรวจประเมินภายนอกองคการ เพ่ือนํามาจัดทําแผน

การใหมีระดับความสมบูรณสูงข้ึน 
ความทาทายในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ 

ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ องคการอาจตองเผชิญและจัดการกับความทาทาย

  

  

Application Report) 

เปนเอกสารท่ีสะทอนใหเห็น
ระบบบริหารจัดการและผลการดําเนินการขององคการโดยรวม โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการเปนเอกสารท่ีผูตรวจประเมินใชในการพิจารณาซ่ึงนับวามี
นแรกของการตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินจะรูจักองคการผานเอกสารรายงาน

ผลการดําเนินการพัฒนาองคการเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองคการ ท่ีจัดทําข้ึนโดย
(Area to Address) ตลอดจน

ได เนื่องจากเปนเอกสารท่ีใช
น ๆ ท่ีสนใจนําแนวทางท่ีดีของ

มีรูปแบบของการนําเสนอท่ีดี สามารถอธิบายระบบขององคการภายในจํานวนหนากระดาษ 
โดยอาจใชการบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของขอมูล 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการตองถูกตองและสะทอนระบบจริงของ
องคการ การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการปรับปรุง

ตองเปนหลักฐานของความมุงม่ัน ความเปนเจาของรวมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองคการ 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ สะทอนถึงระบบการบริหารจัดการขององคการการจัดทํา
เพ่ือใชภายในองคการจะเปนเครื่องมือสําหรับการตรวจประเมิน

องคการดวยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงซ่ึงสงผลใหองคการมีการพัฒนาอยางตอเนื่องรวมถึงจะเปน
เครื่องมือท่ีทําใหองคการไดรับขอมูลปอนกลับจากผูตรวจประเมินภายนอกองคการ เพ่ือนํามาจัดทําแผน

ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ องคการอาจตองเผชิญและจัดการกับความทาทาย



 

- ความเขาใจเรื่องเกณฑ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนเกณฑท่ี

เลิศเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ เพ่ือชวยในการปรับปรุง
วิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธขององคการรวมท้ังใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพ่ิม
โอกาสในการเรียนรู 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยเกณฑซ่ึงแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 
และประกอบดวยคําถามตาง ๆ ซ่ึงเปนเสมือนการชี้นําใหองคการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ 

อยางไรก็ตามเกณฑไมไดระบุวิธีการไมไดกําหนดเครื่องมือ 
โครงสรางอยางไร แตการเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคการข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน
ประเภทและขนาดขององคการ ระดับการพัฒนาขององคการ รวมท้ังขีดความสามารถของบุคลากร

- ความสําคัญของลักษณะสําคัญขององคการ
ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหผูอาน ท้ังบุคลากรในองคการ รวมถึงผูตรวจประเมิน เขาใจถึงทิศ

ทางการดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ
คําถามของลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถามประเภท 

มีความสําคัญตอองคการ โดยจะเชื่อมโยงไปยังคําถามของเกณฑในหมวดตาง ๆ ซ่ึงเปนคําถามประเภท 
“อยางไร” เพ่ือใหองคการอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการตอไป

- ความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ
องคการ บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะทํางานตองมีความเขาใจเรื่องความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ 

ซ่ึงระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธท่ีองคการบรรลุ
- ความเขาใจเรื่องแนวทางการใหคะแนน
การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการวัดระดับข้ันในการพัฒนา

ขององคการ (Maturity Level) โดยแบงออกเปน 
ระดับ 1 ตั้งรับปญหา 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติท่ีมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการและตอบสนองความ

ตองการหรือปญหาเฉพาะหนาสวนใหญ 
ระดับ 2 แนวทางเริ่มเปนระบบ
องคการในระดับนี้ อยูในข้ันเริ่มตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าได มีการประเมินผล

การปรับปรุงและเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ มีการกําหนดกลยุทธ
และเปาประสงคเชิงปริมาณ 

ระดับ 3 แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าไดและมีการประเมินผล

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือการปรับปรุง โดยมีการแบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคการ กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงคท่ีสําคัญขององคการ

ระดับ 4 แนวทางท่ีมีการบูรณาการกัน
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าได และมี

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ีไดรับ
ผลกระทบ การวิเคราะห นวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงาน
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนเกณฑท่ีมุงเนนการปรับปรุงองคการเพ่ือมุงสูความเปน
เลิศเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ เพ่ือชวยในการปรับปรุง
วิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธขององคการรวมท้ังใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพ่ิม

ณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยเกณฑซ่ึงแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 
และประกอบดวยคําถามตาง ๆ ซ่ึงเปนเสมือนการชี้นําใหองคการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ 

อยางไรก็ตามเกณฑไมไดระบุวิธีการไมไดกําหนดเครื่องมือ และไมไดกําหนดวาองคการควรมี
โครงสรางอยางไร แตการเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคการข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน
ประเภทและขนาดขององคการ ระดับการพัฒนาขององคการ รวมท้ังขีดความสามารถของบุคลากร

ความสําคัญของลักษณะสําคัญขององคการ 
ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหผูอาน ท้ังบุคลากรในองคการ รวมถึงผูตรวจประเมิน เขาใจถึงทิศ

ทางการดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ 
คําถามของลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถามประเภท “อะไร” ใหองคการกําหนดบริบทถึงสิ่งท่ี

ร โดยจะเชื่อมโยงไปยังคําถามของเกณฑในหมวดตาง ๆ ซ่ึงเปนคําถามประเภท 
เพ่ือใหองคการอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการตอไป 
ความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ 

องคการ บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะทํางานตองมีความเขาใจเรื่องความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ 
ะของการปฏิบัติการและผลลัพธท่ีองคการบรรล ุ

ความเขาใจเรื่องแนวทางการใหคะแนน 
การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการวัดระดับข้ันในการพัฒนา

โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติท่ีมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการและตอบสนองความ
ตองการหรือปญหาเฉพาะหนาสวนใหญ  

แนวทางเริ่มเปนระบบ 
ในระดับนี้ อยูในข้ันเริ่มตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าได มีการประเมินผล

และเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ มีการกําหนดกลยุทธ

แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าไดและมีการประเมินผล

บปรุง โดยมีการแบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคการ กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงคท่ีสําคัญขององคการ

แนวทางท่ีมีการบูรณาการกัน 
องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าได และมี

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ีไดรับ
ผลกระทบ การวิเคราะห นวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงาน

  

มุงเนนการปรับปรุงองคการเพ่ือมุงสูความเปน
เลิศเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ เพ่ือชวยในการปรับปรุง
วิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธขององคการรวมท้ังใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพ่ิม

ณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยเกณฑซ่ึงแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด 
และประกอบดวยคําถามตาง ๆ ซ่ึงเปนเสมือนการชี้นําใหองคการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  

และไมไดกําหนดวาองคการควรมี
โครงสรางอยางไร แตการเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคการข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน
ประเภทและขนาดขององคการ ระดับการพัฒนาขององคการ รวมท้ังขีดความสามารถของบุคลากร 

ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหผูอาน ท้ังบุคลากรในองคการ รวมถึงผูตรวจประเมิน เขาใจถึงทิศ

ใหองคการกําหนดบริบทถึงสิ่งท่ี
ร โดยจะเชื่อมโยงไปยังคําถามของเกณฑในหมวดตาง ๆ ซ่ึงเปนคําถามประเภท 

องคการ บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะทํางานตองมีความเขาใจเรื่องความเชื่อมโยงระหวางเกณฑ 

การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการวัดระดับข้ันในการพัฒนา

องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติท่ีมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการและตอบสนองความ

ในระดับนี้ อยูในข้ันเริ่มตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าได มีการประเมินผล
และเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ มีการกําหนดกลยุทธ

องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าไดและมีการประเมินผล
บปรุง โดยมีการแบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ 

ภายในองคการ กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงคท่ีสําคัญขององคการ 

องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้าได และมีการประเมินผล
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ีไดรับ
ผลกระทบ การวิเคราะห นวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงาน



 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการและตัววัดในการติดตามคว
เชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคของการปฏิบัติการท่ีสําคัญ

การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนกระบวนการ 
การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการในกระบวนการ
ต้ังคําถาม การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนผลลัพธ องคการตองสามารถแสดงถึงระดับของผลการดําเนินการ 
แนวโนม ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธตองสอดคลองกับกระบวนการตามท่ีอธิบายไวในหมวดท่ีเปน
กระบวนการดวย 

 
ลักษณะสําคัญขององคการ เปนจุดเริ่มตนท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตรวจประเมินองคการดวยตนเอง 

และชวยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน ชวยในการระบุขอมูลสําคัญท่ีอาจขาดหายไป และ
มุงเนนท่ีความตองการดานผลการดําเนินการ 

สําหรับทีมงานและบุคลากรในองคการ ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหทุกคนในองคการเขาใจถึง
ทิศทางการดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ

ทุกคําถามในลักษณะสําคัญขององคการจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซ่ึงอยูในเกณฑหมวดตางๆ ดังนั้น 
องคการจึงตองชัดเจนในทุกประเด็น
 คําถามในลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถาม 
เขียนอธิบายถึงกระบวนการในข้ันตอนนี้
 วิธีการอธิบายลักษณะสําคัญขององคการ อาจใชรูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนําเสนอโดยใช
รูปแบบของตาราง 
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เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการและตัววัดในการติดตามความกาวหนาของเปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคของการปฏิบัติการท่ีสําคัญ 

การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนกระบวนการ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) องคการตองแสดงใหเห็นถึง
ถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการในกระบวนการท่ีใชเพ่ือใหเกิดผลตามท่ีเกณฑ

ต้ังคําถาม การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนผลลัพธ องคการตองสามารถแสดงถึงระดับของผลการดําเนินการ 
แนวโนม ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธตองสอดคลองกับกระบวนการตามท่ีอธิบายไวในหมวดท่ีเปน

 
 

การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ 

ลักษณะสําคัญขององคการ เปนจุดเริ่มตนท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตรวจประเมินองคการดวยตนเอง 
และชวยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน ชวยในการระบุขอมูลสําคัญท่ีอาจขาดหายไป และ
มุงเนนท่ีความตองการดานผลการดําเนินการ รวมท้ังผลลัพธดวย 

สําหรับทีมงานและบุคลากรในองคการ ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหทุกคนในองคการเขาใจถึง
ทิศทางการดําเนินงาน และปจจัยแหงความสําคัญในการดําเนินการขององคการ 

ทุกคําถามในลักษณะสําคัญขององคการจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซ่ึงอยูในเกณฑหมวดตางๆ ดังนั้น 
งคการจึงตองชัดเจนในทุกประเด็น 

คําถามในลักษณะสําคัญขององคการ เปนคําถาม “อะไร” ซ่ึงตองการเพียงขอมูล องคการไมตอง
เขียนอธิบายถึงกระบวนการในข้ันตอนนี้ 

วิธีการอธิบายลักษณะสําคัญขององคการ อาจใชรูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนําเสนอโดยใช

  

  

ามกาวหนาของเปาประสงค 

องคการตองแสดงใหเห็นถึงแนวทาง 
ท่ีใชเพ่ือใหเกิดผลตามท่ีเกณฑ

ต้ังคําถาม การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนผลลัพธ องคการตองสามารถแสดงถึงระดับของผลการดําเนินการ 
แนวโนม ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธตองสอดคลองกับกระบวนการตามท่ีอธิบายไวในหมวดท่ีเปน

ลักษณะสําคัญขององคการ เปนจุดเริ่มตนท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตรวจประเมินองคการดวยตนเอง 
และชวยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน ชวยในการระบุขอมูลสําคัญท่ีอาจขาดหายไป และ

สําหรับทีมงานและบุคลากรในองคการ ลักษณะสําคัญขององคการจะทําใหทุกคนในองคการเขาใจถึง

ทุกคําถามในลักษณะสําคัญขององคการจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซ่ึงอยูในเกณฑหมวดตางๆ ดังนั้น 

ซ่ึงตองการเพียงขอมูล องคการไมตอง

วิธีการอธิบายลักษณะสําคัญขององคการ อาจใชรูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนําเสนอโดยใช



 

การจัดทํา
 

การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการเปนการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ
องคการ ภายในเนื้อท่ีท่ีจํากัด ดังนั้น สิ่งท่ีตองคํานึงถึงมีดังนี้
 1. ตอบใหครบทุกประเด็น 
 2. ตอบใหครอบคลุม 
 3. แสดงใหผูอานเขาใจถึงระบบการบริห
รวมถึงการแสดงตัวอยางประกอบ ตามความเหมาะสมของคําถาม และการจัดสรรเนื้อท่ีจํานวนหนา

4. แสดงใหเห็นวาการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ มุงไปในทิศทางเดียวกันกับองคการและบูรณาการกับ
ประเด็นหลักขององคการ 
แนวทางการตอบคําถามหมวดกระบวนการ

ในหมวดท่ีเปนกระบวนการ ซ่ึงไดแก หมวด 
ท่ีสุดขององคการ  

การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนกระบวนการ ตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสําคัญของ
องคการไปสูการดําเนินงานในแตละเกณฑในหมวด 

คําถามในหมวดท่ีเปนกระบวนการมี 
1. การตอบคําถาม “อะไร”
คําถามในหมวด 1 - 6 ท่ีถามวา 
แบบท่ี 1 เปนคําถามเพียงเพ่ือตองการทราบวา ผล แผนงาน วัตถุประสงค 

สําคัญของสวนราชการคืออะไร 
เชน คําถามในหัวขอ 2.2 

และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง
ใหบริการ เปนตน 

แบบท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับกระบวนการท่ีสําคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซ่ึงคําถามนี้
ตองการคําตอบท่ีมีขอมูลเพียงพอสําหรับการวินิจฉัยและสามารถใหขอมูลปอนกลับได หากคําตอบตอบเพียง
วา “ใคร” ก็ไมเพียงพอ ควรจะตองตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานดวย 

เชน คําถามในหัวขอ 6.1 ข
หากตอบเพียงแคชื่อกระบวนการ ไมเพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรใหขอมูลเพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติงานของ
กระบวนการนั้นพอสังเขป 

2. การตอบคําถาม “อยางไร
ในการตอบคําถามในหมวด 

กระบวนการท่ีสําคัญท่ีแสดงถึงแนวทางการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติการเรียนรูและการบูรณาการ
 แนวทาง (Approach-

สามารถนําไปใชซํ้าได และอยูบนพ้ืนฐานของข
เปนระบบ 

 การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
ของการนําแนวทางไปปฏิบัติในทุกหนวยงานท่ีควรนําไปใช
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การจัดทํารายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการเปนการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ
องคการ ภายในเนื้อท่ีท่ีจํากัด ดังนั้น สิ่งท่ีตองคํานึงถึงมีดังนี้ 

 

แสดงใหผูอานเขาใจถึงระบบการบริหารจัดการขององคการ ตองแสดงใหเห็นวา 
รวมถึงการแสดงตัวอยางประกอบ ตามความเหมาะสมของคําถาม และการจัดสรรเนื้อท่ีจํานวนหนา

แสดงใหเห็นวาการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ มุงไปในทิศทางเดียวกันกับองคการและบูรณาการกับ

แนวทางการตอบคําถามหมวดกระบวนการ 
ในหมวดท่ีเปนกระบวนการ ซ่ึงไดแก หมวด 1 – 6 มีจุดประสงคท่ีจะวินิจฉัยกระบวนการท่ีสําคัญ

การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนกระบวนการ ตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสําคัญของ
องคการไปสูการดําเนินงานในแตละเกณฑในหมวด 1 - 6 และตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางหมวด 

คําถามในหมวดท่ีเปนกระบวนการมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังนี้ 
” 

ท่ีถามวา “อะไร” มี 2 แบบ คือ 
เปนคําถามเพียงเพ่ือตองการทราบวา ผล แผนงาน วัตถุประสงค เปาประสงค หรือตัวชี้วัด

2 (11) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญท่ีใชติดตามความสําเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง คําตอบ คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ระยะเวลาในการ

เปนคําถามเก่ียวกับกระบวนการท่ีสําคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซ่ึงคําถามนี้
ตองการคําตอบท่ีมีขอมูลเพียงพอสําหรับการวินิจฉัยและสามารถใหขอมูลปอนกลับได หากคําตอบตอบเพียง

ก็ไมเพียงพอ ควรจะตองตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานดวย  
ข. (4) กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญของสวนราชการ

หากตอบเพียงแคชื่อกระบวนการ ไมเพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรใหขอมูลเพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติงานของ

อยางไร” 
ในการตอบคําถามในหมวด 1 - 6 ท่ีมีคําถาม “อยางไร” ควรใหขอมูลและสารสนเทศของ

แนวทางการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติการเรียนรูและการบูรณาการ
-A) ซ่ึงหมายถึง วิธีการท่ีใชเพ่ือใหกระบวนการบรรลุผล ซ่ึงแนวทางนั้นตอง

สามารถนําไปใชซํ้าได และอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลสารสนเทศท่ีเชื่อถือได ซ่ึงหมายถึงการดําเนินการอยาง

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและท่ัวถึง
ของการนําแนวทางไปปฏิบัติในทุกหนวยงานท่ีควรนําไปใช 

  

การเขียนรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการเปนการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ

ารจัดการขององคการ ตองแสดงใหเห็นวา “ทําอยางไร” ซ่ึง
รวมถึงการแสดงตัวอยางประกอบ ตามความเหมาะสมของคําถาม และการจัดสรรเนื้อท่ีจํานวนหนา 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ มุงไปในทิศทางเดียวกันกับองคการและบูรณาการกับ

มีจุดประสงคท่ีจะวินิจฉัยกระบวนการท่ีสําคัญ

การตอบคําถามในหมวดท่ีเปนกระบวนการ ตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสําคัญของ
เชื่อมโยงระหวางหมวด  

เปาประสงค หรือตัวชี้วัด

ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญท่ีใชติดตามความสําเร็จ
คําตอบ คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ระยะเวลาในการ

เปนคําถามเก่ียวกับกระบวนการท่ีสําคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซ่ึงคําถามนี้
ตองการคําตอบท่ีมีขอมูลเพียงพอสําหรับการวินิจฉัยและสามารถใหขอมูลปอนกลับได หากคําตอบตอบเพียง

ของสวนราชการมีอะไรบาง คําถามนี้
หากตอบเพียงแคชื่อกระบวนการ ไมเพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรใหขอมูลเพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติงานของ

ควรใหขอมูลและสารสนเทศของ
แนวทางการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติการเรียนรูและการบูรณาการ ดังนี ้

ซ่ึงหมายถึง วิธีการท่ีใชเพ่ือใหกระบวนการบรรลุผล ซ่ึงแนวทางนั้นตอง
อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อถือได ซ่ึงหมายถึงการดําเนินการอยาง

หมายความรวมถึงความครอบคลุมและท่ัวถึง



 

 การเรียนรู (Learning-
นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในสวนราชการและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

 การบูรณาการ (Integration
การวิเคราะห ระบบการปรับปรุงท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคขององคการ 
และชวยเสริมกระบวนการท่ัวท้ังองคการ

คําตอบท่ีขาดสารสนเทศดังกลาว หรือคําตอบท่ีเพียงแตยกตัวอยาง จะถูกประเมิ
นอยและไมชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดท่ีเปนกระบวนการ ตองคํานึงถึง
ประเด็นตอไปนี้  

1. แสดงใหเห็นถึงแนวทางท่ีเปนระบบคือ เปนแนวทางท่ีทําซํ้าได และใชขอมูลและสารสนเทศ
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับการพัฒนามากข้ึน

2. แสดงใหเห็นถึงการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติโดยแสดงถึงการนําแนวทางไปปฏิบัติในหนวยงาน
ตาง ๆ ขององคการอยางสมํ่าเสมอตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว รวมท้ังปฏิบัติในทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ

3. แสดงใหเห็นถึงการเรียนรู
โอกาสของการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบงปนกับหนวยงานท่ี
เหมาะสมขององคการเพ่ือใหเกิดการเรียนรูขององคการ

4. แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและควา
กระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ

ประเด็น 4 ขอแรกนี้ คือการอางอิงตามแนวทางการใหคะแนนนั่นเอง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีองคการ
ควรคํานึงถึงนอกเหนือจากการมุงเนนการตอบคําถามตามเกณฑเพียงอยางเดียว 

5. แสดงใหเห็นถึงการมุงเนนและความคงเสนคงวาซ่ึงจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 
(1) ลักษณะสําคัญขององคการ ควรระบุใหชัดเจนวาอะไรบางท่ีสําคัญ
(2) หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ รวมถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการตางๆ ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงประเด็นท่ีมุงเนนมากท่ีสุด และ
อธิบายวาการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติสําเร็จได

(3) ในการอธิบายการวิเคราะหและการทบทวนในระดับองคการ ควรแสดงวิธีการท่ีองคการ
วิเคราะหและทบทวนสารสนเทศเก่ียวกับผลการดําเนินการเพ่ือกําหนดลําดับความสําคัญ

(4) หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ
และกระบวนการทํา

 การแสดงถึงความมุงเนนและความคงเสนคงวาในหัวขอในหมวด 
ท่ีเก่ียวของกันในหัวขอในหมวด 7 จะชวยปรับปรุงผลลัพธการดําเนินการ

6. ตอบขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ 
คําถามแตละคําถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได

แมวาคําตอบในแตละหัวขอควรสมบูรณในตัวเองมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได อยางไรก็ตามคําตอบของ
แตละหัวขอควรเสริมซ่ึงกันและกัน ดังนั้น จึงควรใชการอางอิ
แทนท่ีจะใหสารสนเทศซํ้าเดิม โดยใสเนื้อหาของกระบวนการท่ีสําคัญไวในหัวขอท่ีเปนหลัก 
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-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางใหดีข้ึน โดยการแบงปนความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในสวนราชการและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

(Integration-I) หมายถึง ความสอดคลองท้ังการใชแนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ 
การวิเคราะห ระบบการปรับปรุงท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคขององคการ 
และชวยเสริมกระบวนการท่ัวท้ังองคการ 

คําตอบท่ีขาดสารสนเทศดังกลาว หรือคําตอบท่ีเพียงแตยกตัวอยาง จะถูกประเมิ
นอยและไมชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดท่ีเปนกระบวนการ ตองคํานึงถึง

แสดงใหเห็นถึงแนวทางท่ีเปนระบบคือ เปนแนวทางท่ีทําซํ้าได และใชขอมูลและสารสนเทศ
ยนรู ซ่ึงจะสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับการพัฒนามากข้ึน 

แสดงใหเห็นถึงการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติโดยแสดงถึงการนําแนวทางไปปฏิบัติในหนวยงาน
ตาง ๆ ขององคการอยางสมํ่าเสมอตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว รวมท้ังปฏิบัติในทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ

แสดงใหเห็นถึงการเรียนรูกระบวนการตาง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมท้ัง
โอกาสของการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบงปนกับหนวยงานท่ี
เหมาะสมขององคการเพ่ือใหเกิดการเรียนรูขององคการ 

แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและควา
กระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ

ขอแรกนี้ คือการอางอิงตามแนวทางการใหคะแนนนั่นเอง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีองคการ
ควรคํานึงถึงนอกเหนือจากการมุงเนนการตอบคําถามตามเกณฑเพียงอยางเดียว  

แสดงใหเห็นถึงการมุงเนนและความคงเสนคงวาซ่ึงจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 4 
ลักษณะสําคัญขององคการ ควรระบุใหชัดเจนวาอะไรบางท่ีสําคัญ 
หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ รวมถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการตางๆ ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงประเด็นท่ีมุงเนนมากท่ีสุด และ
อธิบายวาการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติสําเร็จไดอยางไร 
ในการอธิบายการวิเคราะหและการทบทวนในระดับองคการ ควรแสดงวิธีการท่ีองคการ
วิเคราะหและทบทวนสารสนเทศเก่ียวกับผลการดําเนินการเพ่ือกําหนดลําดับความสําคัญ

มุงเนนระบบปฏิบัติการ ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงความสามารถพิเศษ 
และกระบวนการทํางานท่ีมีความสําคัญตอผลการดําเนินการโดยรวมขององคการ

การแสดงถึงความมุงเนนและความคงเสนคงวาในหัวขอในหมวด 1 - 6 และการติดตามตัวชี้วัด
จะชวยปรับปรุงผลลัพธการดําเนินการ 

ตอบขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ ใหสมบูรณและตองตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็นการตอบ
คําถามแตละคําถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได 

แมวาคําตอบในแตละหัวขอควรสมบูรณในตัวเองมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได อยางไรก็ตามคําตอบของ
แตละหัวขอควรเสริมซ่ึงกันและกัน ดังนั้น จึงควรใชการอางอิงคําตอบในหัวขออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม
แทนท่ีจะใหสารสนเทศซํ้าเดิม โดยใสเนื้อหาของกระบวนการท่ีสําคัญไวในหัวขอท่ีเปนหลัก 

  

โดยการแบงปนความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในสวนราชการและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

หมายถึง ความสอดคลองท้ังการใชแนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ 
การวิเคราะห ระบบการปรับปรุงท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคขององคการ 

คําตอบท่ีขาดสารสนเทศดังกลาว หรือคําตอบท่ีเพียงแตยกตัวอยาง จะถูกประเมินวา “มีสารสนเทศ

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดท่ีเปนกระบวนการ ตองคํานึงถึง

แสดงใหเห็นถึงแนวทางท่ีเปนระบบคือ เปนแนวทางท่ีทําซํ้าได และใชขอมูลและสารสนเทศ

แสดงใหเห็นถึงการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติโดยแสดงถึงการนําแนวทางไปปฏิบัติในหนวยงาน
ตาง ๆ ขององคการอยางสมํ่าเสมอตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว รวมท้ังปฏิบัติในทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กระบวนการตาง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมท้ัง
โอกาสของการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบงปนกับหนวยงานท่ี

แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืนระหวาง 
กระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 

ขอแรกนี้ คือการอางอิงตามแนวทางการใหคะแนนนั่นเอง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีองคการ

4 ประการ คือ 

หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ รวมถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการตางๆ ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงประเด็นท่ีมุงเนนมากท่ีสุด และ

ในการอธิบายการวิเคราะหและการทบทวนในระดับองคการ ควรแสดงวิธีการท่ีองคการ
วิเคราะหและทบทวนสารสนเทศเก่ียวกับผลการดําเนินการเพ่ือกําหนดลําดับความสําคัญ 

ควรแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงความสามารถพิเศษ 
งานท่ีมีความสําคัญตอผลการดําเนินการโดยรวมขององคการ 

และการติดตามตัวชี้วัด 

ใหสมบูรณและตองตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็นการตอบ

แมวาคําตอบในแตละหัวขอควรสมบูรณในตัวเองมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได อยางไรก็ตามคําตอบของ
งคําตอบในหัวขออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม

แทนท่ีจะใหสารสนเทศซํ้าเดิม โดยใสเนื้อหาของกระบวนการท่ีสําคัญไวในหัวขอท่ีเปนหลัก  



 

ตัวอยางเชน เรื่องการเรียนรู
หากตองกลาวถึงเรื่องการเรียนรูและการพัฒนา
รายละเอียดซํ้าเดิม 

สารสนเทศท่ีขาดหายไป จะถือวาเปนความบกพรองในระบบการจัดการผลการดําเนินงานของ
องคการ 

7. ใชรูปแบบท่ีกระชับเนื่องจากรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีการจํากัดจํานวนหนาจึง
ควรใชหนากระดาษใหไดประโยชนมากท่ีสุด และนําเสนอสารสนเทศใหกระชับ โดยใชแผนภูมิแสดงการไหล
ของงาน (Flowcharts) ตาราง (Tables
 
 องคการสามารถเลือกใชรู
พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีขอแนะนํากวางๆ ถึงรูปแบบตางๆ ดังนี้

การตอบแบบพรรณนา เหมาะสําหรับคําถามท่ีตองการใหรายละเอียดท่ีครบถวน วิธีการทํางาน 
ขอดอยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใชเนื้อท่ีบรรยายมา

การตอบโดยใชตาราง นิยมใชกับคําถามท่ีตองการคําตอบในรูปของตัวเลข หรือตองการอธิบาย
เหตุผลในแตละชองตอเนื่องกันแตการตอบในรูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับคําถามประเภทท่ีมีรายละเอียด
มาก หรือตองการเห็นขอมูลในภาพรวม

การตอบโดยใชแผนภาพหรือแผนผัง
ภาพรวม ความเชื่อมโยงของแตละข้ันตอน ขอดอยของการตอบคําถามในรูปแบบนี้ คือ ผูอานไมเขาใจ
แผนภาพหรือแผนผังท่ีแสดง จึงตองอธิบายแผนภาพประกอบดวย

การใชรูปแบบใด ๆ หรือใชหลายรูปแบบผสมผสานกัน 
ความถนัดของผูจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ท้ังนี้ ผูเขียนตองม่ันใจวารูปแบบการตอบ
คําถามใดๆ ท่ีใชสามารถใหขอมูลท่ีตอบสนองตอคําถามหรือขอกําหนดของเกณฑ และเปนสิ่งท่ีผูอ่ืนสามารถ
อานและทําความเขาใจไดงาย 
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ตัวอยางเชน เรื่องการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรควรรายงานอยางละเอียดในหัวขอ 
การเรียนรูและการพัฒนาอีกในหัวขออ่ืน ควรอางอิงหัวขอ 5.2 ค

สารสนเทศท่ีขาดหายไป จะถือวาเปนความบกพรองในระบบการจัดการผลการดําเนินงานของ

ใชรูปแบบท่ีกระชับเนื่องจากรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีการจํากัดจํานวนหนาจึง
ควรใชหนากระดาษใหไดประโยชนมากท่ีสุด และนําเสนอสารสนเทศใหกระชับ โดยใชแผนภูมิแสดงการไหล

Tables) และหัวขอสั้น ๆ (Bullets) 

องคการสามารถเลือกใชรูปแบบตาง ๆ ในการจัดทํารายงานไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ท้ังในรูปแบบ
พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีขอแนะนํากวางๆ ถึงรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

เหมาะสําหรับคําถามท่ีตองการใหรายละเอียดท่ีครบถวน วิธีการทํางาน 
ขอดอยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใชเนื้อท่ีบรรยายมาก และผูเขียนตองมีทักษะในการเขียนบรรยาย

นิยมใชกับคําถามท่ีตองการคําตอบในรูปของตัวเลข หรือตองการอธิบาย
เหตุผลในแตละชองตอเนื่องกันแตการตอบในรูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับคําถามประเภทท่ีมีรายละเอียด
มาก หรือตองการเห็นขอมูลในภาพรวม 

ชแผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใชกับคําถามท่ีตองการอธิบาย
ภาพรวม ความเชื่อมโยงของแตละข้ันตอน ขอดอยของการตอบคําถามในรูปแบบนี้ คือ ผูอานไมเขาใจ
แผนภาพหรือแผนผังท่ีแสดง จึงตองอธิบายแผนภาพประกอบดวย 

การใชรูปแบบใด ๆ หรือใชหลายรูปแบบผสมผสานกัน ข้ึนกับความเหมาะสมของแตละคําถามและ
ความถนัดของผูจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ท้ังนี้ ผูเขียนตองม่ันใจวารูปแบบการตอบ
คําถามใดๆ ท่ีใชสามารถใหขอมูลท่ีตอบสนองตอคําถามหรือขอกําหนดของเกณฑ และเปนสิ่งท่ีผูอ่ืนสามารถ

  

บุคลากรควรรายงานอยางละเอียดในหัวขอ 5.2 ค.และ
ค. โดยไมตองอธิบาย

สารสนเทศท่ีขาดหายไป จะถือวาเปนความบกพรองในระบบการจัดการผลการดําเนินงานของ

ใชรูปแบบท่ีกระชับเนื่องจากรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการมีการจํากัดจํานวนหนาจึง
ควรใชหนากระดาษใหไดประโยชนมากท่ีสุด และนําเสนอสารสนเทศใหกระชับ โดยใชแผนภูมิแสดงการไหล

ปแบบตาง ๆ ในการจัดทํารายงานไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ท้ังในรูปแบบ

เหมาะสําหรับคําถามท่ีตองการใหรายละเอียดท่ีครบถวน วิธีการทํางาน 
ก และผูเขียนตองมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

นิยมใชกับคําถามท่ีตองการคําตอบในรูปของตัวเลข หรือตองการอธิบาย
เหตุผลในแตละชองตอเนื่องกันแตการตอบในรูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับคําถามประเภทท่ีมีรายละเอียด

นิยมใชกับคําถามท่ีตองการอธิบาย
ภาพรวม ความเชื่อมโยงของแตละข้ันตอน ขอดอยของการตอบคําถามในรูปแบบนี้ คือ ผูอานไมเขาใจ

ข้ึนกับความเหมาะสมของแตละคําถามและ
ความถนัดของผูจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ท้ังนี้ ผูเขียนตองม่ันใจวารูปแบบการตอบ
คําถามใดๆ ท่ีใชสามารถใหขอมูลท่ีตอบสนองตอคําถามหรือขอกําหนดของเกณฑ และเปนสิ่งท่ีผูอ่ืนสามารถ



 

การจัดทํารายงานหมวดผลลัพธ

หมวด 7 ใหสารสนเทศ “
กระบวนการผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของสวนราชการ
โดยรวม 
แนวทางการตอบคําถามหมวดผลลัพธ

 เนนปจจัยท่ีสําคัญสุด 
 ใหขอมูลจากตัวชี้วัดท่ีระบุไวในหมวดท่ีเปนกระบวนการ 
 แผนภาพ แผนภูมิ ซ่ึงควรจะมีมากกวา 

เชิงปริมาณ ซ่ึงการพรรณนาไมสามารถทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน
การตอบคําถามในหมวด 7 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการขององคการ รวมถึงขอมูลท่ีแสดง
ความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการซ่ึงสัมพันธโดยตรงกับการถายทอดเพ่ือนําไ
การเรียนรูขององคการ  

หากมีการแบงปนความรูในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติอยาง
กวางขวาง ควรจะแสดงผลลัพธท่ีสอดคลองกันดวย 

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดท่ีเปนผลลัพธการดําเนินการ 
ตองคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้  

1. มุงเนนผลลัพธการดําเนินงานขององคการท่ีสําคัญ
การรายงานผลลัพธควรครอบคลุมขอกําหนดท่ีสําคัญท่ีสุดตอความสําเร็จขององคการ ตามท่ีแสดงให

เห็นอยางเดนชัดแลวในลักษณะสําคัญขององคการ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังหมวดการ

2. ใหความสําคัญกับขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ผลลัพธท่ีมีประสิทธิผล 

 ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
มาตรวัดท่ีชัดเจน เชน คะแนน จํานวนความผิดพลาด จํานวนความถูกตอง รอยละความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ เปนตน

 แนวโนมของผลการดําเนินการ 
เปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานของสวนราชการ

 ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ 
สวนราชการหรือองคการอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน หรือท่ีเลือกมาอยางเหมาะสม

 ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ 
ผลลัพธท่ีสําคัญท้ังหมดและแยกตามกลุมท่ีจําแนกไว เชน ตามความสําคัญของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุมการใหบริการ

3. แสดงขอมูลแนวโนมตลอดชวงเวลาท่ีมีการติดตามแนวโนม
แนวโนมควรแสดงถึงผลการดําเนินงานในอดีตและปจจุบัน โดยไมเปนการคาดการณผลการดําเนินงาน

ในอนาคต  
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การจัดทํารายงานหมวดผลลัพธ(หมวด 7) 

 
“ในขณะท่ีเกิดข้ึนจริง” (ตัวชี้วัดความกาวหนา) เพ่ือประเมินและปรับปรุง

กระบวนการผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของสวนราชการ

แนวทางการตอบคําถามหมวดผลลัพธสิ่งท่ีตองคํานึงถึงมีดังนี้ 

ใหขอมูลจากตัวชี้วัดท่ีระบุไวในหมวดท่ีเปนกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 
แผนภาพ แผนภูมิ ซ่ึงควรจะมีมากกวา 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากสวนใหญเปนขอมูล
เชิงปริมาณ ซ่ึงการพรรณนาไมสามารถทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน 

7 ตองแสดงขอมูลระดับของผลการดําเนินการ อัตราการปรับปรุง และ
ขอมูลเชิงเปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการขององคการ รวมถึงขอมูลท่ีแสดง
ความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการซ่ึงสัมพันธโดยตรงกับการถายทอดเพ่ือนําไ

หากมีการแบงปนความรูในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติอยาง
กวางขวาง ควรจะแสดงผลลัพธท่ีสอดคลองกันดวย  

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดท่ีเปนผลลัพธการดําเนินการ 

มุงเนนผลลัพธการดําเนินงานขององคการท่ีสําคัญ 
การรายงานผลลัพธควรครอบคลุมขอกําหนดท่ีสําคัญท่ีสุดตอความสําเร็จขององคการ ตามท่ีแสดงให

อยางเดนชัดแลวในลักษณะสําคัญขององคการ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังหมวดการมุงเนนระบบปฏิบัติการ

ใหความสําคัญกับขอกําหนดท่ีสําคัญ 4 ประการ ของแนวทางการใหคะแนนเพ่ือการรายงาน

ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level 
เชน คะแนน จํานวนความผิดพลาด จํานวนความถูกตอง รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ เปนตน 
แนวโนมของผลการดําเนินการ (Trend - T) เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการ
ปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานของสวนราชการ 
ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison- C) เพ่ือแสดงผลลัพธเม่ือเปรียบเทียบกับ

หรือองคการอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน หรือท่ีเลือกมาอยางเหมาะสม
ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ (Linkage - Li) เพ่ือแสดงว

ท่ีสําคัญท้ังหมดและแยกตามกลุมท่ีจําแนกไว เชน ตามความสําคัญของผูรับบริการและ
สวนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุมการใหบริการ 

แสดงขอมูลแนวโนมตลอดชวงเวลาท่ีมีการติดตามแนวโนม 
แนวโนมควรแสดงถึงผลการดําเนินงานในอดีตและปจจุบัน โดยไมเปนการคาดการณผลการดําเนินงาน

  

เพ่ือประเมินและปรับปรุง
กระบวนการผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของสวนราชการ

ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากสวนใหญเปนขอมูล

ตองแสดงขอมูลระดับของผลการดําเนินการ อัตราการปรับปรุง และ
ขอมูลเชิงเปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการขององคการ รวมถึงขอมูลท่ีแสดง
ความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการซ่ึงสัมพันธโดยตรงกับการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติและ

หากมีการแบงปนความรูในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติอยาง

ดังนั้น ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการของหมวดท่ีเปนผลลัพธการดําเนินการ 

การรายงานผลลัพธควรครอบคลุมขอกําหนดท่ีสําคัญท่ีสุดตอความสําเร็จขององคการ ตามท่ีแสดงให
อยางเดนชัดแลวในลักษณะสําคัญขององคการ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดการให

มุงเนนระบบปฏิบัติการ 
ประการ ของแนวทางการใหคะแนนเพ่ือการรายงาน

Level - Le) ควรรายงานใน
เชน คะแนน จํานวนความผิดพลาด จํานวนความถูกตอง รอยละความพึงพอใจ

เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการ

เพ่ือแสดงผลลัพธเม่ือเปรียบเทียบกับ 
หรือองคการอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน หรือท่ีเลือกมาอยางเหมาะสม 

เพ่ือแสดงวามีการรายงาน
ท่ีสําคัญท้ังหมดและแยกตามกลุมท่ีจําแนกไว เชน ตามความสําคัญของผูรับบริการและ 

แนวโนมควรแสดงถึงผลการดําเนินงานในอดีตและปจจุบัน โดยไมเปนการคาดการณผลการดําเนินงาน



 

ชวงเวลาระหวางขอมูลควรมีความเหมาะสมสําหรับตัววัดแตละตัวสําหรับผลลัพธท่ีสําคัญๆ ควรแสดง
ขอมูลใหมดวยแมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบท่ีชัดเจนก็ตาม

4. ใชรูปแบบท่ีกระชับ เชน กราฟ และตาราง
ผลลัพธสวนใหญเปนขอมูลเชิงปริมาณ และมีจํานวนมาก จึงควรนําเสนอในรูปแบบท่ีกระชับโดย

ใชกราฟและตารางและเพ่ือความสะดวกในการตีความควรแสดงขอมูลรายละเอียดของกราฟและตารางดวย
ในการแสดงกราฟ ควรคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้
 ระบุตัวเลขกํากับกราฟสําหรับการอางอิงถึงกราฟในเนื้อหาโดยใชตัวเลขกํากับใหสอดคลองกับ

หัวขอ เชน รูปท่ี 3 ในหัวขอ 
 ใหขอมูลรายละเอียดของแกนท้ังสองแกนของกราฟและหนวยวัดอยางชัดเจนเชน 

แสดงใหเห็นวาตัววัดมีแนวโนมดี
 แสดงผลลัพธหลาย ๆ ปและมีเสนแสดงแนวโนมขอมูล
 แสดงการเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมอยางชัดเจน
ผลลัพธท่ีเกิดในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน เชน การนําเสนอในรูป

อัตราสวนสําหรับขอมูลท่ีมีความแตกตางของ
ตัวอยางเชน การรายงานแนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานท่ีสูญเสียตอจํานวน

พนักงาน 100 คน จะมีความหมายมากกวาการรายงานจํานวนวันทํางานท่ีสูญเสียไปท้ังหมด โดยเฉพาะถา
จํานวนพนักงานไมคงท่ีในชวงเวลาท่ีรายงานผล หรือในกรณีท่ีมีการ
จํานวนพนักงานตางกัน 
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ชวงเวลาระหวางขอมูลควรมีความเหมาะสมสําหรับตัววัดแตละตัวสําหรับผลลัพธท่ีสําคัญๆ ควรแสดง
ขอมูลใหมดวยแมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบท่ีชัดเจนก็ตาม 

รูปแบบท่ีกระชับ เชน กราฟ และตาราง 
ผลลัพธสวนใหญเปนขอมูลเชิงปริมาณ และมีจํานวนมาก จึงควรนําเสนอในรูปแบบท่ีกระชับโดย

ใชกราฟและตารางและเพ่ือความสะดวกในการตีความควรแสดงขอมูลรายละเอียดของกราฟและตารางดวย
ในการแสดงกราฟ ควรคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

ระบุตัวเลขกํากับกราฟสําหรับการอางอิงถึงกราฟในเนื้อหาโดยใชตัวเลขกํากับใหสอดคลองกับ
ในหัวขอ 7.1 ควรใชตัวเลขกํากับรูปเปน 7.1–3  

ใหขอมูลรายละเอียดของแกนท้ังสองแกนของกราฟและหนวยวัดอยางชัดเจนเชน 
แสดงใหเห็นวาตัววัดมีแนวโนมดี 
แสดงผลลัพธหลาย ๆ ปและมีเสนแสดงแนวโนมขอมูล 
แสดงการเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมอยางชัดเจน 

ผลลัพธท่ีเกิดในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน เชน การนําเสนอในรูป
อัตราสวนสําหรับขอมูลท่ีมีความแตกตางของขนาด “ควรปรับใหเปนฐานเดียวกัน”  

ตัวอยางเชน การรายงานแนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานท่ีสูญเสียตอจํานวน
คน จะมีความหมายมากกวาการรายงานจํานวนวันทํางานท่ีสูญเสียไปท้ังหมด โดยเฉพาะถา

จํานวนพนักงานไมคงท่ีในชวงเวลาท่ีรายงานผล หรือในกรณีท่ีมีการเปรียบเทียบผลลัพธกับองคการอ่ืนท่ีมี

  

  

ชวงเวลาระหวางขอมูลควรมีความเหมาะสมสําหรับตัววัดแตละตัวสําหรับผลลัพธท่ีสําคัญๆ ควรแสดง

ผลลัพธสวนใหญเปนขอมูลเชิงปริมาณ และมีจํานวนมาก จึงควรนําเสนอในรูปแบบท่ีกระชับโดย
ใชกราฟและตารางและเพ่ือความสะดวกในการตีความควรแสดงขอมูลรายละเอียดของกราฟและตารางดวย 

ระบุตัวเลขกํากับกราฟสําหรับการอางอิงถึงกราฟในเนื้อหาโดยใชตัวเลขกํากับใหสอดคลองกับ

ใหขอมูลรายละเอียดของแกนท้ังสองแกนของกราฟและหนวยวัดอยางชัดเจนเชน ลูกศรชี้ข้ึน

ผลลัพธท่ีเกิดในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน เชน การนําเสนอในรูป

ตัวอยางเชน การรายงานแนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานท่ีสูญเสียตอจํานวน
คน จะมีความหมายมากกวาการรายงานจํานวนวันทํางานท่ีสูญเสียไปท้ังหมด โดยเฉพาะถา

เปรียบเทียบผลลัพธกับองคการอ่ืนท่ีมี



 

5. อธิบายเนื้อหาของผลลัพธดวย
นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคําอธิบายของผลลัพธนั้นๆโดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญไมวาจะในดานบวกหรือดานลบก็ตาม องคการควรมีคําชี้แจงประกอบ
ตัวอยางการแสดงกราฟพรอมกับคําอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางกราฟในหัวขอ 
แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

 

คําอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ 

 กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูท่ี 
ข้ึนทุกป ต้ังแตป พ.ศ

 ระดับเทียบเคียง กรม 
100% และรักษาระดับไวไดอยางคงท่ี

 ระดับเทียบเคียง กรม 
แนวโนมการปรับปรุงท่ีดีข้ึนทุกป แตยังตํ่ากวากรม ก
 
 

ระดับช้ันของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P. 

1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของ
สวนราชการ 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกจิ 
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อธิบายเนื้อหาของผลลัพธดวย 
นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคําอธิบายของผลลัพธนั้นๆโดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญไมวาจะในดานบวกหรือดานลบก็ตาม องคการควรมีคําชี้แจงประกอบ
างการแสดงกราฟพรอมกับคําอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ 

ตัวอยางกราฟในหัวขอ 7.2 (มิติดานคุณภาพการใหบริการ)  
แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูท่ี 94% มีแนวโนมการปรับปรุงท่ีดี
ศ. 2546 - 2550 

ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันดีท่ีสุด อยูท่ีเกือบ 
และรักษาระดับไวไดอยางคงท่ี 

ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูท่ี 
แนวโนมการปรับปรุงท่ีดีข้ึนทุกป แตยังตํ่ากวากรม ก. 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  

 P. ลักษณะสําคัญขององคการ 

1. การนําองคการ 

การนําองคการโดยผูบริหารของ 1.2 การกํากับดูแลองคการและ
ความรับผิดชอบตอสังคม 

ข. การส่ือสารผลการดําเนินการ

2546 2547 2548 2549 2550

กรม 1

กรม 2

ปี พ.ศ.

กรม ก.

2546 2547 2548 2549 2550

กรม 1

กรม 2

ปี พ.ศ.

กรม ก.

  

นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคําอธิบายของผลลัพธนั้นๆโดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญไมวาจะในดานบวกหรือดานลบก็ตาม องคการควรมีคําชี้แจงประกอบ 

  

มีแนวโนมการปรับปรุงท่ีดี

มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันดีท่ีสุด อยูท่ีเกือบ 

มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูท่ี 85% แมจะมี

7 หมวด 

18 หัวขอ 

36 ประเด็น 

90 ขอ 

2 ขอ 



 

ตัวอยาง
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ภาคผนวก 3 
ตัวอยางการเขียนบทสรุปผูบริหาร 

Application Report สวนท่ี 2-2 

  

  

2 และ 2-3 



 

กรมควบคุมโรคเปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีภารกิจหลักในการเฝาระวัง ปองกัน 

ควบคุม ประสานความรวมมือกับเครือขาย ตลอดจนพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการควบคุมปองกันโรคและภัย

สุขภาพ เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดี ภายใตวิสัยทัศน 

ไววางใจ เพ่ือปกปองกันประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ดวยความเปนเลิศทางวิชาการ ภายในป 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ประกอบดวย ดานพันธกิจดานการปฏิบัติการดานความรับผิดชอ

และดานบุคลากร สงผลใหกรมฯ ตองปรับตัวใหทันตอสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ปจจุบัน กรมฯ แบงโครงสราง เปน
หนวยงานสํานักวิชาการ7 หนวยงานสํานักงานปองกันควบคุมโรค
การภายใน เพ่ือรองรับงานในสถานการณปจจุบัน 
2,763 คน ลูกจางประจํา 1,831 คน พนักงานราชการ 
62.18 ปฏิบัติงานภารกิจหลัก และรอยละ 

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมฯ ไดนําแนวทางของสํานักงาน
ต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา เริ่มตนดวยการประเมินองคการจัดทําแผนและดําเนินการปรับปรุงองคการตาม
แนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยมุงเนนการสรางแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบในป พ.ศ.  2554 กรมฯไดกําหนดยุทธศาสตรหนึ่งในการดําเนินงานดานการพัฒนาองคการขอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากลมี
แตงต้ังคณะกรรมการ คณะทํางาน ชุดตางๆ เพ่ือผลักดันงานตามยุทธศาสตร กําหนดเปนเปาประสงค ตัวชี้วัด 
แผนโครงการถายทอดเปาหมายสูหนวยงานและบุคลากรอยาง
ไดผานการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 93.36 (วันท่ี 5 
ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของกรมฯ ใหมีผลลัพธท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน

ผลการดําเนินงานพัฒนาองคการท่ีผานมา ไดชวยใหกรมฯ ดําเนินงานไดเปนสัมฤทธิ์ผลเปนอยางดี และ
ไดแสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับสูงสงเสริม
ดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ผลงานคุณภาพ จํานวน 7 รางวัล ดังนี้ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด หมวด 
เกียรติยศท่ีไดจากการรับรางวัลUnited Nations Public Service Awards 
ภาคภูมิใจของกรมฯ ท่ีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ สมตามเจตนารมณของวิสัยทัศน และยัง
บุคลากรต่ืนตัวในการปฏิบัติงาน มีพัฒนาการ
ลดโรค ลดตายจากโรคและภัยสุขภาพ

กรมฯ ยังคงมุงม่ันพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกําหนด 
การพัฒนา มุงสูรางวัลคุณภาพอยางตอเนื่อง ต้ังแต
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ตัวอยางบทสรุปผูบริหาร 
 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 

กรมควบคุมโรคเปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีภารกิจหลักในการเฝาระวัง ปองกัน 

ควบคุม ประสานความรวมมือกับเครือขาย ตลอดจนพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการควบคุมปองกันโรคและภัย

าพดี ภายใตวิสัยทัศน “เปนองคกรชั้นนําระดับนานาชาติท่ีสังคมเชื่อถือและ

ไววางใจ เพ่ือปกปองกันประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ดวยความเปนเลิศทางวิชาการ ภายในป 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ประกอบดวย ดานพันธกิจดานการปฏิบัติการดานความรับผิดชอ

และดานบุคลากร สงผลใหกรมฯ ตองปรับตัวใหทันตอสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ปจจุบัน กรมฯ แบงโครงสราง เปน39 หนวยงานประกอบดวยหนวยงานบริหาร 6 
หนวยงานสํานักงานปองกันควบคุมโรค12หนวยงาน(เขต) และมีหนวยงานท่ีต้ังข้ึนเปน

การภายใน เพ่ือรองรับงานในสถานการณปจจุบัน 12 หนวยงาน มีบุคลากร รวมท้ังสิ้น 6,266 
คน พนักงานราชการ 835 คน และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติงานภารกิจหลัก และรอยละ 37.82 ปฏิบัติงานภารกิจสนับสนุน  
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมฯ ไดนําแนวทางของสํานักงาน

เริ่มตนดวยการประเมินองคการจัดทําแผนและดําเนินการปรับปรุงองคการตาม
แนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยมุงเนนการสรางแนวทางการปฏิบัติงาน (Approach) 

กรมฯไดกําหนดยุทธศาสตรหนึ่งในการดําเนินงานดานการพัฒนาองคการขอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากลมี
แตงต้ังคณะกรรมการ คณะทํางาน ชุดตางๆ เพ่ือผลักดันงานตามยุทธศาสตร กําหนดเปนเปาประสงค ตัวชี้วัด 
แผนโครงการถายทอดเปาหมายสูหนวยงานและบุคลากรอยางตอเนื่อง จนกระท่ังในป 

ผานการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL
5 มีนาคม 2556) และไดนําขอเสนอจากตรวจรับรอง Certified FL

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของกรมฯ ใหมีผลลัพธท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
ผลการดําเนินงานพัฒนาองคการท่ีผานมา ไดชวยใหกรมฯ ดําเนินงานไดเปนสัมฤทธิ์ผลเปนอยางดี และ

งสงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหทุกหนวยงานภายในกรมฯ พัฒนาและยกระดั
ดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จนกระท่ังป พ.ศ. 2557 กรมฯ สามารถควารางวัล

รางวัล ดังนี้ รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ในระดับดีเดน2 ผลงาน ระดับดี 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด หมวด 1 คะแนนรวม 327.5 คะแนน หมวด 2 คะแนนรวม 

United Nations Public Service Awards ขององคการสหประชาชาติ ซ่ึงถือเปน
ท่ีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ สมตามเจตนารมณของวิสัยทัศน และยัง

บุคลากรต่ืนตัวในการปฏิบัติงาน มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง มุงสูเปาหมายสูงสุดเพ่ือใหประชาชนมีสุขภาวะท่ีดีข้ึน
ลดโรค ลดตายจากโรคและภัยสุขภาพ 

กรมฯ ยังคงมุงม่ันพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกําหนด 
วัลคุณภาพอยางตอเนื่อง ต้ังแตป พ.ศ. 2558 - 2562ดังภาพท่ี ก -1 

  

กรมควบคุมโรค 
ณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 ป พ.ศ. 2558 

กรมควบคุมโรคเปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีภารกิจหลักในการเฝาระวัง ปองกัน 

ควบคุม ประสานความรวมมือกับเครือขาย ตลอดจนพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการควบคุมปองกันโรคและภัย

เปนองคกรชั้นนําระดับนานาชาติท่ีสังคมเชื่อถือและ

ไววางใจ เพ่ือปกปองกันประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ดวยความเปนเลิศทางวิชาการ ภายในป 2563” และดวย

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ประกอบดวย ดานพันธกิจดานการปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

6 หนวยงาน สถาบัน 2 
และมีหนวยงานท่ีต้ังข้ึนเปน

6,266 คน ขาราชการ 
คน และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 837 คน โดยรอยละ

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมฯ ไดนําแนวทางของสํานักงานก.พ.ร . มาดําเนินการ 
เริ่มตนดวยการประเมินองคการจัดทําแผนและดําเนินการปรับปรุงองคการตาม

(Approach) ท่ีสําคัญๆ 
กรมฯไดกําหนดยุทธศาสตรหนึ่งในการดําเนินงานดานการพัฒนาองคการของกรมฯคือ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากลมีการ
แตงต้ังคณะกรรมการ คณะทํางาน ชุดตางๆ เพ่ือผลักดันงานตามยุทธศาสตร กําหนดเปนเปาประสงค ตัวชี้วัด จัดทํา

ตอเนื่อง จนกระท่ังในป พ.ศ. 2556กรมฯ  
Certified FL) ทุกหมวด 
Certified FLดังกลาวมา

ผลการดําเนินงานพัฒนาองคการท่ีผานมา ไดชวยใหกรมฯ ดําเนินงานไดเปนสัมฤทธิ์ผลเปนอยางดี และ 
สนับสนุน ผลักดันใหทุกหนวยงานภายในกรมฯ พัฒนาและยกระดับการ

กรมฯ สามารถควารางวัล
ระดับดี 2 ผลงาน รางวัล

คะแนนรวม 308.5 และรางวัล
ขององคการสหประชาชาติ ซ่ึงถือเปนความ

ท่ีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ สมตามเจตนารมณของวิสัยทัศน และยังทําให
มีสุขภาวะท่ีดีข้ึนลดเสี่ยง 

กรมฯ ยังคงมุงม่ันพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกําหนด Rolling plan ใน



 

Rolling Plan ของการพฒันาคณุภาพระบบบรหิารจดัการองคก์ร

2558 2559

เป้าหมาย
 สมคัรขอรบั
รางวลัรายหมวด 
อยา่งนอ้ยปีละ 2
หมวดและผา่น
การรบัรองฯ
จากสํานกังาน 
ก.พ.ร. 1 หมวด

พฒันา
กรมควบคมุโรค
ตามเกณฑ ์
PMQA

 ดาํเนนิการโดย
มุง่เนน้หมวดที�ยงั
ไมผ่า่นอยา่งนอ้ย 
จํานวน 2 หมวด

เป้าหมาย
 สมคัรขอรบั
รางวลัรายหมวด 
อยา่งนอ้ยปีละ 
หมวดและผา่น
การรบัรองฯ
จากสาํนกังาน 
ก.พ.ร. 1

พฒันาหนว่ยงานตามเกณฑ ์

เป้าหมาย
 ผา่น HA 2 หนว่ยงาน
 ผลงานคณุภาพไดร้บั
รางวลั ปีละอยา่งนอ้ย 4 
ผลงาน

 Reaccreditation 
ผลงานคณุภาพไดร้บัรางวลั ปีละอยา่งนอ้ย 

พฒันา
กรมควบคมุโรค
ตามเกณฑ ์
PMQA

 ดาํเนนิการโดย
มุง่เนน้หมวดที�ยงั
ไมผ่า่นอยา่งนอ้ย 
จํานวน 

ในป พ.ศ.2558 กรมฯ มีการพัฒนางานท่ีโดดเดน และมีความพรอมในการขอรับรางวัลคุณภาพบริหาร

ภาครัฐ รายหมวด โดยเฉพาะในหมวด 

กระบวนการทํางาน  อันเปนหัวใจสําคัญของระบบบริหารคุณภาพ โดยนําแนวคิด ภายใตทรัพยากรอันจํากัด ได

มีการระดมทรัพยากร ในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอบสนองตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย

และตอพันธกิจ วิสัยทัศนใหเกิดความคลองตัว 

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารกระบวนการไดอยางตอเนื่

กรมฯ ทบทวนกระบวนการทํางาน ท่ีตองใชสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ีสําคัญ โดยวิเคราะห 

chain ในการประชุมผูบริหารของกรมฯ และบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

วิจัยและองคความรู 2) การพัฒนามาตรฐานและกฎหมาย 

และการพยากรณฯ 5) การเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินฯ 

ฯ 7) ถายทอดความรูโรคและภัยสุขภาพ

8กระบวนการ ไดแก 1) การจัดการเชิงยุทธศาสตร

สารสนเทศ 4) การจัดการความรู 5) 

กํากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผลเพ่ือใหไดผลลัพธ คือ ลดเสี่ยง 

ไดแก 1) กลุมเสี่ยง (ตามสภาวะการเสี่ยงแบบตางๆ

โรคติดตอและโรคไมติดตอ)4) พ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย เชน ชุมชน หมูบาน โรงแรม โรงเรียน สถานประกอบการ ฯลฯ

ท่ี ก-2 

ภาพท่ี ก-1 Rolling plan 
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ของการพฒันาคณุภาพระบบบรหิารจดัการองคก์ร

2559 2560

เป้าหมาย
 สมคัรขอรบั
รางวลัรายหมวด 
อยา่งนอ้ยปีละ 2
หมวดและผา่น
การรบัรองฯ
จากสาํนกังาน 
ก.พ.ร. 1 หมวด

พฒันา
กรมควบคมุโรค
ตามเกณฑ ์
PMQA

 ดาํเนนิการโดย
มุง่เนน้หมวดที�
เหลอืท ั�งหมด

2561

เป้าหมาย
 สมคัรขอรบั
รางวลัรายหมวดที�
เหลอื ผา่นการ
รบัรองฯ
จากสํานกังาน 
ก.พ.ร. 1 หมวด

เป้าหมาย
สมคัรขอรบั

รางวลัรายหมวด 
อยา่งนอ้ยปีละ 2
หมวดและผา่น
การรบัรองฯ
จากสาํนกังาน 

1 หมวด

เป้าหมาย
 สมคัรขอรบั
รางวลัรายหมวดที�
เหลอืผา่นการ
รบัรองฯ
จากสาํนกังาน 
ก.พ.ร
หมวด

พฒันาหนว่ยงานตามเกณฑ ์PMQA , HA และ ผลงานคณุภาพ

เป้าหมาย
Reaccreditation 3 ปี คร ั�ง 

ผลงานคณุภาพไดร้บัรางวลั ปีละอยา่งนอ้ย 4 ผลงาน

กรมควบคมุโรค
ตามเกณฑ ์

ดาํเนนิการโดย
มุง่เนน้หมวดที�ยงั
ไมผ่า่นอยา่งนอ้ย 
จํานวน 2 หมวด

พฒันา
กรมควบคมุโรค
ตามเกณฑ ์
PMQA

 ดาํเนนิการโดย
มุง่เนน้หมวดที�ยงั
ไมผ่า่นอยา่งนอ้ย 
จํานวน 2 หมวด

พฒันา
กรมควบคมุโรค
ตามเกณฑ ์
PMQA

 ดาํเนนิการโดย
มุง่เนน้หมวดที�
เหลอืท ั�งหมด

กรมฯ มีการพัฒนางานท่ีโดดเดน และมีความพรอมในการขอรับรางวัลคุณภาพบริหาร

โดยเฉพาะในหมวด 6ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม กรมฯไดวางระบบและออกแบบ

กระบวนการทํางาน  อันเปนหัวใจสําคัญของระบบบริหารคุณภาพ โดยนําแนวคิด ภายใตทรัพยากรอันจํากัด ได

ในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอบสนองตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย

และตอพันธกิจ วิสัยทัศนใหเกิดความคลองตัว (Agility) ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารกระบวนการไดอยางตอเนื่องภายใตสภาวะวิกฤต  

กรมฯ ทบทวนกระบวนการทํางาน ท่ีตองใชสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ีสําคัญ โดยวิเคราะห 

การประชุมผูบริหารของกรมฯ และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดกระบวนการสรางคุณคา 

การพัฒนามาตรฐานและกฎหมาย 3) การพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะดาน

การเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินฯ 6) สื่อสารความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง

ถายทอดความรูโรคและภัยสุขภาพ 8) บังคับใชกฎหมาย และ 9) พัฒนาเครือขาย และกระบวนการ

การจัดการเชิงยุทธศาสตร 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล 3) การพัฒนาระบบขอมูลและ

5) การบริหารงบประมาณ 6) การบริหาร supply 7) การตรวจสอบภายใน

กํากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผลเพ่ือใหไดผลลัพธ คือ ลดเสี่ยง ลดโรค ลดตาย ในกลุมเปาหมาย 

ตามสภาวะการเสี่ยงแบบตางๆ) 2) กลุมวัย (เด็ก/วัยรุน/วัยทํางาน/

พ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย เชน ชุมชน หมูบาน โรงแรม โรงเรียน สถานประกอบการ ฯลฯ

1 Rolling plan ในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

  

ของการพฒันาคณุภาพระบบบรหิารจดัการองคก์ร

2562

เป้าหมาย
สมคัรขอรบั

รางวลัรายหมวดที�
เหลอืผา่นการ
รบัรองฯ
จากสํานกังาน 

ร. ครบทกุ
หมวด

พฒันา
กรมควบคมุโรค
ตามเกณฑ ์
PMQA

ดาํเนนิการโดย
มุง่เนน้หมวดที�
เหลอืท ั�งหมด

1

 

กรมฯ มีการพัฒนางานท่ีโดดเดน และมีความพรอมในการขอรับรางวัลคุณภาพบริหารจัดการ

กรมฯไดวางระบบและออกแบบ

กระบวนการทํางาน  อันเปนหัวใจสําคัญของระบบบริหารคุณภาพ โดยนําแนวคิด ภายใตทรัพยากรอันจํากัด ได

ในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอบสนองตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประสิทธิภาพและทันตอ

กรมฯ ทบทวนกระบวนการทํางาน ท่ีตองใชสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ีสําคัญ โดยวิเคราะห value 

เพ่ือนํามากําหนดกระบวนการสรางคุณคา ไดแก 1) การ

การพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะดาน 4) ขาวกรอง

สื่อสารความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง

พัฒนาเครือขาย และกระบวนการสนับสนุน 

การพัฒนาระบบขอมูลและ

การตรวจสอบภายใน8) 

ลดโรค ลดตาย ในกลุมเปาหมาย (Target group) 

/ฯลฯ)3) กลุมโรค (ท้ัง

พ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย เชน ชุมชน หมูบาน โรงแรม โรงเรียน สถานประกอบการ ฯลฯดังภาพ



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา กรมฯ คํานึงถึงขอกําหนดท่ีสําคัญและการควบคุมใหเกิดความ
สามารถปฏิบัติไดจริง การลดความซํ้าซอนของกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนใหสั้นลง การใชเวลาและทรัพยากรให
คุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ตองเปนไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ

สําหรับกระบวนการสนับสนุน กรมฯ 

และพันธกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ไมสรางภาระใหกรม แตตองทําใหกระบวนการหลักของ

กรมฯทํางานไดคลองตัวมากข้ึน กระบวนการสนับสนุนท่ีมีประสิทธิผลและประสิ

โครงการตางๆ รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง ทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

เพ่ิมทักษะในการทํางานของบุคลากร สงผลตอการทํางานในระยะยาว โดยคํานึงถึง 

ประสานงาน มาใชในการออกแบบกระบวนการท่ีมุงสูผลลัพธ คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และตนทุน

การสื่อสารกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน กรมฯ ไดใชเวทีการประชุม เพ่ือชี้แจง 

ทําความเขาใจ และเผยแพรในเว็บไซตใหกับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการและข้ันตอน

ในการออกแบบกระบวนการ กําหนดข้ันตอนการทํางานใหเปนมาตรฐาน เปนแนวทางใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามและ

ปรับใชตามบริบทของแตละหนวยงาน โดยคํานึงถึงความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการ เชน การสูญเสียเวลาโดยไม

จําเปน การใชทรัพยากรท่ีไมคุมคา รวมถึงปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนในการผลิตหรือการบริการ 

ในดานประสิทธิผลการปฏิบัติ กรมฯ ใหความสําคัญกับการใชจายทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือให
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด โดยมี
เหมาะสม เกิดความสมดุลในแตละกิจกรรม การวิเคราะหงบประมาณใชจายในแตละปเทียบกับเปาหมายและผลผลิต
กระบวนการเพ่ือวางแผนในการบริหารจัดการองคการท่ีมีคุณภาพและจัดทํางบประมาณสอดคลองไปกับแผนกลยุทธ

ภาพท่ี ก-2 Value Chain กรมควบคุมโรค ตาม
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การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา กรมฯ คํานึงถึงขอกําหนดท่ีสําคัญและการควบคุมใหเกิดความ
การลดความซํ้าซอนของกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนใหสั้นลง การใชเวลาและทรัพยากรให

คุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ตองเปนไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

สําหรับกระบวนการสนับสนุน กรมฯ มีวิธีการกําหนดจากความตองการภายในเพ่ือเก้ือหนุนใหงานหลัก 

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ไมสรางภาระใหกรม แตตองทําใหกระบวนการหลักของ

กรมฯทํางานไดคลองตัวมากข้ึน กระบวนการสนับสนุนท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะชวยใหการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง ทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

เพ่ิมทักษะในการทํางานของบุคลากร สงผลตอการทํางานในระยะยาว โดยคํานึงถึง 3 ป.ไดแก ประโยชน ประหยัด และ

ารออกแบบกระบวนการท่ีมุงสูผลลัพธ คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และตนทุน

การสื่อสารกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน กรมฯ ไดใชเวทีการประชุม เพ่ือชี้แจง 

ความเขาใจ และเผยแพรในเว็บไซตใหกับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการและข้ันตอน

ออกแบบกระบวนการ กําหนดข้ันตอนการทํางานใหเปนมาตรฐาน เปนแนวทางใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามและ

ตามบริบทของแตละหนวยงาน โดยคํานึงถึงความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการ เชน การสูญเสียเวลาโดยไม

การใชทรัพยากรท่ีไมคุมคา รวมถึงปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนในการผลิตหรือการบริการ 

ในดานประสิทธิผลการปฏิบัติ กรมฯ ใหความสําคัญกับการใชจายทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือให
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด โดยมีแนวคิด คือ การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
เหมาะสม เกิดความสมดุลในแตละกิจกรรม การวิเคราะหงบประมาณใชจายในแตละปเทียบกับเปาหมายและผลผลิต
กระบวนการเพ่ือวางแผนในการบริหารจัดการองคการท่ีมีคุณภาพและจัดทํางบประมาณสอดคลองไปกับแผนกลยุทธ

กรมควบคุมโรค ตามประกาศกรมฯ เรื่อง สายโซแหงคุณคา (Value Chain) เมื่อวันท่ี 

  

การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา กรมฯ คํานึงถึงขอกําหนดท่ีสําคัญและการควบคุมใหเกิดความตอเนื่อง
การลดความซํ้าซอนของกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนใหสั้นลง การใชเวลาและทรัพยากรให

คุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากความตองการภายในเพ่ือเก้ือหนุนใหงานหลัก 

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ไมสรางภาระใหกรม แตตองทําใหกระบวนการหลักของ

ทธิภาพ จะชวยใหการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง ทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  

ไดแก ประโยชน ประหยัด และ

ารออกแบบกระบวนการท่ีมุงสูผลลัพธ คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และตนทุน 

การสื่อสารกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน กรมฯ ไดใชเวทีการประชุม เพ่ือชี้แจง  

ความเขาใจ และเผยแพรในเว็บไซตใหกับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการและข้ันตอน 

ออกแบบกระบวนการ กําหนดข้ันตอนการทํางานใหเปนมาตรฐาน เปนแนวทางใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามและ

ตามบริบทของแตละหนวยงาน โดยคํานึงถึงความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการ เชน การสูญเสียเวลาโดยไม

การใชทรัพยากรท่ีไมคุมคา รวมถึงปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนในการผลิตหรือการบริการ  

ในดานประสิทธิผลการปฏิบัติ กรมฯ ใหความสําคัญกับการใชจายทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือใหเกิด
แนวคิด คือ การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดให

เหมาะสม เกิดความสมดุลในแตละกิจกรรม การวิเคราะหงบประมาณใชจายในแตละปเทียบกับเปาหมายและผลผลิตแตละ
กระบวนการเพ่ือวางแผนในการบริหารจัดการองคการท่ีมีคุณภาพและจัดทํางบประมาณสอดคลองไปกับแผนกลยุทธ 

เมื่อวันท่ี 21 สิงหาคม 2557 



 

แผนปฏิบัติราชการประจําปรวมท้ังกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและจําเปนตาง  ๆท่ีชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีตองการ สวนกิจกรรมท่ีไมจําเปนหรือไมกอใหเกิดมูลคาก็ทําการลดหรือปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง โดยวางกลไกในการควบคุมตนทุน การใชจา
การปฏิบัติงานของกระบวนการสําคัญตาง  ๆ
งบประมาณผานระบบ GFMIS และระบบบริหารจัดการเชิ
เปนเครื่องมือในการกํากับติตามผลการดําเนินงาน รายเดือน รายไตรมาส 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายรวม โดยกองคลังควบคุม ติดตาม กํากับรายงานการเบิกจายเงิน
หนวยงานผานเว็บไซตกองคลัง เพ่ือเปนการเรงรั
4) ผูบริหารจะติดตามผลการดําเนินงาน การใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดในการประชุมผูบริหาร
ประจําเดือน และการประชุมติดตามงานท่ีสําคัญทุกสัปดาห
ผูทรงคุณวุฒิและนําผลการติดตาม ควบคุม ไปปรับแผนปฏิบัติการ เพ่ือปองกันและแกปญหาอยางมีคุณภาพ
ไดผลลัพธของกระบวนการเปนไปตามเปาหมาย มีประสิทธิภาพดีข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถแกไขปญหาใน
กระบวนการไดรวดเร็ว และตอบสนองความตองการของผูรับบริการได

นอกจากนี้ไดมีการกําหนดมาตรฐาน เพ่ือควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน เชน การพัฒนา

หองปฏิบัติการของหนวยงานในสังกัดใหผานการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการเพ่ิมข้ึนจาก 

เปน 6 และ 9 หนวยงานในป 2556 

(Laboratory Accreditation: LA) 

17025 โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการใหดําเนินการตามมาตรฐานดังกลาว และการกําหนดมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑกรมฯ ไว 6 กลุม ท่ีใหทุกหนวยงานเลือกใชตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือสรางความม่ันใจกอนสงถึง

ประชาชนหรือเครือขายการทํางานการกําหนดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการใหหนวยงานปฏิบัติ รวมท้ังการดําเนินการ

ดานนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี เพ่ือใหเปนไปตามหลักธ

ตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการบริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุ มีการจัดวางระบบการควบคุม

ภายในองคกรและการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูงเพ่ือใหการดําเนินโครงการบรรลุ

ตามเปาหมายและมีการใชจายอยางประหยัดและคุมคา นอกจากนี้ยังนําหลักการบูรณาการการทํางานเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานและความพึงพอใจของเครือขาย เชน การบูรณาการรวมกับกรมอนามัย 

กรมสุขภาพจิต ในการดําเนินการโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข

กรมฯตระหนักถึงการดําเนินภารกิ

วิกฤตตาง  ๆดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางตอเนื่อง จึงไดมีการเตรียมการเพ่ือรองรับ

เพ่ือใหกรมฯ ยังคงดําเนินกระบวนการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคใหกับประชาชนไดในระดับ

ปกปองชีวิต ลดผลกระทบและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับประชาชน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการตอบสนองตอ

อุบัติการณอยางมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ความพรอมและดําเนินการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในสถานการณฉุกฉินและภัยพิบัติอยางรวดเร็ว ตาม

ความตองการของพ้ืนท่ี และไดมาตรฐานสากล 

ประชาชนผูรับบริการของกรมฯ ซ่ึงอธิบดีไดกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่
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ผนปฏิบัติราชการประจําปรวมท้ังกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและจําเปนตาง  ๆท่ีชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีตองการ สวนกิจกรรมท่ีไมจําเปนหรือไมกอใหเกิดมูลคาก็ทําการลดหรือปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยาง

วางกลไกในการควบคุมตนทุน การใชจายทรัพยากรในกระบวนการทํางาน ดังนี้ 1) มีการกําหนดจุดควบคุมใน
การปฏิบัติงานของกระบวนการสําคัญตาง  ๆ2) การกํากับ ติดตามความกาวหนาของผลการดําเนินงานและการใชจาย

และระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมฯ ท่ีไดพัฒนาข้ึนใหม (
เปนเครื่องมือในการกํากับติตามผลการดําเนินงาน รายเดือน รายไตรมาส 3) มีการกําหนดเปนตัวชี้วัดสําคัญของกรมฯ เชน
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายรวม โดยกองคลังควบคุม ติดตาม กํากับรายงานการเบิกจายเงิน
หนวยงานผานเว็บไซตกองคลัง เพ่ือเปนการเรงรัดหนวยงานใหเบิกจายงบประมาณเปนไปตามเปารายเดือน ราย

ผูบริหารจะติดตามผลการดําเนินงาน การใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดในการประชุมผูบริหาร
ประจําเดือน และการประชุมติดตามงานท่ีสําคัญทุกสัปดาห (Monday Breakfast Meeting

งคุณวุฒิและนําผลการติดตาม ควบคุม ไปปรับแผนปฏิบัติการ เพ่ือปองกันและแกปญหาอยางมีคุณภาพ
ไดผลลัพธของกระบวนการเปนไปตามเปาหมาย มีประสิทธิภาพดีข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถแกไขปญหาใน
กระบวนการไดรวดเร็ว และตอบสนองความตองการของผูรับบริการได 

ดมีการกําหนดมาตรฐาน เพ่ือควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน เชน การพัฒนา

หองปฏิบัติการของหนวยงานในสังกัดใหผานการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการเพ่ิมข้ึนจาก 6 

2556 และป 2557 ตามลําดับ ท่ีมีตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 

Laboratory Accreditation: LA) 2555 ของสภาเทคนิคการแพทยหรือ มาตรฐาน ISO 15189 

โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการใหดําเนินการตามมาตรฐานดังกลาว และการกําหนดมาตรฐานของ

กลุม ท่ีใหทุกหนวยงานเลือกใชตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือสรางความม่ันใจกอนสงถึง

ประชาชนหรือเครือขายการทํางานการกําหนดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการใหหนวยงานปฏิบัติ รวมท้ังการดําเนินการ

การกํากับดูแลองคการท่ีดี เพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได มีหนวยงาน

เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการบริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุ มีการจัดวางระบบการควบคุม

และการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูงเพ่ือใหการดําเนินโครงการบรรลุ

ยางประหยัดและคุมคา นอกจากนี้ยังนําหลักการบูรณาการการทํางานเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานและความพึงพอใจของเครือขาย เชน การบูรณาการรวมกับกรมอนามัย 

สุขภาพจิต ในการดําเนินการโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข

กรมฯตระหนักถึงการดําเนินภารกิจในปจจุบันท่ีมีโอกาสหยุดชะงักอันเนื่องมาจากเหตุภัยพิบัติและสภาวะ

วิกฤตตาง  ๆดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางตอเนื่อง จึงไดมีการเตรียมการเพ่ือรองรับ

เพ่ือใหกรมฯ ยังคงดําเนินกระบวนการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคใหกับประชาชนไดในระดับ

ปกปองชีวิต ลดผลกระทบและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับประชาชน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการตอบสนองตอ

อุบัติการณอยางมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยคณะกรรมการยุทธศาสตรท่ี 

ความพรอมและดําเนินการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในสถานการณฉุกฉินและภัยพิบัติอยางรวดเร็ว ตาม

มตองการของพ้ืนท่ี และไดมาตรฐานสากล หากมีการหยุดชะงักของกระบวนการตามภารกิจสําคัญจะกระทบถึง

ประชาชนผูรับบริการของกรมฯ ซ่ึงอธิบดีไดกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงานขององคกร

  

ผนปฏิบัติราชการประจําปรวมท้ังกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและจําเปนตาง  ๆท่ีชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีตองการ สวนกิจกรรมท่ีไมจําเปนหรือไมกอใหเกิดมูลคาก็ทําการลดหรือปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยาง

มีการกําหนดจุดควบคุมใน
การกํากับ ติดตามความกาวหนาของผลการดําเนินงานและการใชจาย

(Estimate SM : ESM) 
มีการกําหนดเปนตัวชี้วัดสําคัญของกรมฯ เชน

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายรวม โดยกองคลังควบคุม ติดตาม กํากับรายงานการเบิกจายเงินของทุก
ดหนวยงานใหเบิกจายงบประมาณเปนไปตามเปารายเดือน รายไตรมาส 

ผูบริหารจะติดตามผลการดําเนินงาน การใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดในการประชุมผูบริหาร
Monday Breakfast Meeting)5) การนิเทศงานโดย

งคุณวุฒิและนําผลการติดตาม ควบคุม ไปปรับแผนปฏิบัติการ เพ่ือปองกันและแกปญหาอยางมีคุณภาพ ทําให
ไดผลลัพธของกระบวนการเปนไปตามเปาหมาย มีประสิทธิภาพดีข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถแกไขปญหาใน

ดมีการกําหนดมาตรฐาน เพ่ือควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน เชน การพัฒนา

6 หนวยงานในป 2555 

ท่ีมีตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 

ISO 15189 หรือมาตรฐาน  ISO/IEC 

โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการใหดําเนินการตามมาตรฐานดังกลาว และการกําหนดมาตรฐานของ

กลุม ท่ีใหทุกหนวยงานเลือกใชตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือสรางความม่ันใจกอนสงถึง

ประชาชนหรือเครือขายการทํางานการกําหนดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการใหหนวยงานปฏิบัติ รวมท้ังการดําเนินการ

รรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได มีหนวยงาน

เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการบริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุ มีการจัดวางระบบการควบคุม

และการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูงเพ่ือใหการดําเนินโครงการบรรลุ

ยางประหยัดและคุมคา นอกจากนี้ยังนําหลักการบูรณาการการทํางานเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานและความพึงพอใจของเครือขาย เชน การบูรณาการรวมกับกรมอนามัย 

สุขภาพจิต ในการดําเนินการโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข 

จในปจจุบันท่ีมีโอกาสหยุดชะงักอันเนื่องมาจากเหตุภัยพิบัติและสภาวะ

วิกฤตตาง  ๆดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางตอเนื่อง จึงไดมีการเตรียมการเพ่ือรองรับ

เพ่ือใหกรมฯ ยังคงดําเนินกระบวนการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคใหกับประชาชนไดในระดับพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง

ปกปองชีวิต ลดผลกระทบและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับประชาชน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการตอบสนองตอ

โดยคณะกรรมการยุทธศาสตรท่ี 4 การเตรียม

ความพรอมและดําเนินการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในสถานการณฉุกฉินและภัยพิบัติอยางรวดเร็ว ตาม

หากมีการหยุดชะงักของกระบวนการตามภารกิจสําคัญจะกระทบถึง

องในการดําเนินงานขององคกร 



 

(Business Continuity Management : BCM) 

ภัยสุขภาพในสถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติอยางรวดเร็วตามความตองการของพ้ืนท่ีและไดมาตรฐานสากลโดย

ตัวชี้วัดใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคจัดทําแผนประคองกิจการภายในองคกร

BCP) และ Incident Management Plans (IMP) 

สถานการณฉุกเฉินท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงักภารกิจสําคัญจะสามารถดํา

กลับมาดําเนินการในเวลาท่ีเหมาะสมโดยใชทรัพยากร คน เงิน สิ่งของ ใหสอดรับกับปญหาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได และ

สามารถประเมินการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และนําไปสูการปรับปรุงตอไป

จากการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารทุกระดับ ทําใหกรมฯ 
ผลงานเดนเสนอขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติอยางตอเนื่อง ในทุกประเภท รวมถึงผลักดันผลงานสูระดับสากล 
เพ่ือเพ่ิมคุณคาของผลงานและกอใหเกิดประโยชนสุขกับประชาช
จังหวัดพิษณุโลก ไดรับรางวัลชนะเลิศ (
สงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินเก่ียวกับนโยบายผานกลไกนวัตกรรม
decisions through innovative mechanism
“Community Participation for Effective Malaria Management in Tha Song Yang Di” 
ดานบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความเจ็บปวยดวยโรคมาลาเรียในพ้ืนท่ีเสี่ยงสูงอําเภอทาสองยางจังหวัดตากเปนการ
ดําเนินงานเชิงรุกท่ีทําใหการพัฒนาระบบคุณภาพในการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคมาลาเรียเปนรูปธรรม ประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการไดงาย ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว
พัฒนาศักยภาพบริการแบบบูรณาการ
2556 

ความสําเร็จของการจัดการกระบวนการของกรมฯ นั้น มีปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 

ท่ีสําคัญ คือ 1) การมีวิสัยทัศนของผูบริหารมีการกําหนดทิศทาง นโยบายท่ีชัดเจนในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิผล สรางบรรยากาศในการทํางานสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ทุกระดับพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานจนเกิดนวัตกรรม 

ออนไลน ทําใหไดรับขอมูล ขอเสนอแนะ จากบุคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียมาปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กรมฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) การพัฒนาศักยภาพทุกเครือขายท่ีทํางานรวมกัน โดยมีการนําขอเสนอแนะ

ถอดบทเรียนของเครือขายมาพัฒนาการทํางานรวมกัน ท้ังดานองคความรู และสัมพันธภาพตางๆ และ 

ระบบติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการติดตามผลงาน

ใหสามารถทราบปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

จากผลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานของกรมฯ เปนท่ีประจักษจากผลงานการปองกันควบคุมโรค

ท่ีสําคัญๆ ท่ีไดผลักดันงานเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีสําคัญของคนไทย ใหประสบความสําเร็จ

มาเปนลําดับ สงผลใหโรคและภัยสุขภาพหลายโรคลดลง อยางไรก็ตาม สังคมไทยยังคงประสบปญหาโรคติดตออุบัติใหม 

โรคไมติดตอเรื้อรัง อีกท้ังภัยสุขภาพตางๆ  ท่ียังเกิดข้ึนตามสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ระบบสุขภาพโดยรวมท่ีจะตองชวยกันดําเนินงานใหประชาชนไดรับบริการและสามารถ ลดโรค ลดเสี่ยง ลดตาย ในท่ีสุด
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(Business Continuity Management : BCM) ภายใตยุทธศาสตรการเตรียมพรอมและดําเนินการปองกันควบคุมโรค

ภัยสุขภาพในสถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติอยางรวดเร็วตามความตองการของพ้ืนท่ีและไดมาตรฐานสากลโดย

กัดกรมควบคุมโรคจัดทําแผนประคองกิจการภายในองคกร (Business 

Incident Management Plans (IMP) โดยอางอิงมาตรฐาน ISO 22301 : 2012 เพ่ือใหม่ันใจวาในกรณีท่ีมี

สถานการณฉุกเฉินท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงักภารกิจสําคัญจะสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องหรือ

กลับมาดําเนินการในเวลาท่ีเหมาะสมโดยใชทรัพยากร คน เงิน สิ่งของ ใหสอดรับกับปญหาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได และ

สามารถประเมินการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และนําไปสูการปรับปรุงตอไป 

จากการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารทุกระดับ ทําใหกรมฯ 
ผลงานเดนเสนอขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติอยางตอเนื่อง ในทุกประเภท รวมถึงผลักดันผลงานสูระดับสากล 

เพ่ิมคุณคาของผลงานและกอใหเกิดประโยชนสุขกับประชาชนอยางแทจริง ดังเชนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 
(1 st Place Winner)United Nations Public Service Awards 

สงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินเก่ียวกับนโยบายผานกลไกนวัตกรรม (Fostering participation in policy
decisions through innovative mechanisms)จากผลงาน มาลาเรีย :การพัฒนาศักยภาพบริการแบบบูรณาการ 
Community Participation for Effective Malaria Management in Tha Song Yang Di” 

บริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความเจ็บปวยดวยโรคมาลาเรียในพ้ืนท่ีเสี่ยงสูงอําเภอทาสองยางจังหวัดตากเปนการ
ดําเนินงานเชิงรุกท่ีทําใหการพัฒนาระบบคุณภาพในการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคมาลาเรียเปนรูปธรรม ประชาชนสามารถ

ไดรับบริการท่ีรวดเร็วเปนกันเองและปลอดภัยซ่ึงขยายผลและตอยอดจากผลงาน 
บูรณาการ” ท่ีไดรับรางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ ระดับดีเดน ประจําป พ

ความสําเร็จของการจัดการกระบวนการของกรมฯ นั้น มีปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) 

การมีวิสัยทัศนของผูบริหารมีการกําหนดทิศทาง นโยบายท่ีชัดเจนในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิผล สรางบรรยากาศในการทํางานสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 2) การสงเสริมใหบุคลากร

ละปรับปรุงกระบวนการทํางานจนเกิดนวัตกรรม 3) การใชกลไกการสื่อสารท่ีหลากหลาย การใชสื่อสังคม

ออนไลน ทําใหไดรับขอมูล ขอเสนอแนะ จากบุคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียมาปรับปรุงกระบวนการทํางาน

การพัฒนาศักยภาพทุกเครือขายท่ีทํางานรวมกัน โดยมีการนําขอเสนอแนะ

ถอดบทเรียนของเครือขายมาพัฒนาการทํางานรวมกัน ท้ังดานองคความรู และสัมพันธภาพตางๆ และ 

ระบบติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการติดตามผลงาน

ใหสามารถทราบปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

จากผลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานของกรมฯ เปนท่ีประจักษจากผลงานการปองกันควบคุมโรค

ปองกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีสําคัญของคนไทย ใหประสบความสําเร็จ

สงผลใหโรคและภัยสุขภาพหลายโรคลดลง อยางไรก็ตาม สังคมไทยยังคงประสบปญหาโรคติดตออุบัติใหม 

โรคไมติดตอเรื้อรัง อีกท้ังภัยสุขภาพตางๆ  ท่ียังเกิดข้ึนตามสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงถือเปนความทาทายของกรมฯ และ

ระบบสุขภาพโดยรวมท่ีจะตองชวยกันดําเนินงานใหประชาชนไดรับบริการและสามารถ ลดโรค ลดเสี่ยง ลดตาย ในท่ีสุด

  

ภายใตยุทธศาสตรการเตรียมพรอมและดําเนินการปองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพในสถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติอยางรวดเร็วตามความตองการของพ้ืนท่ีและไดมาตรฐานสากลโดยกําหนด

(Business Continuity Plan : 

เพ่ือใหม่ันใจวาในกรณีท่ีมี

เนินการไดอยางตอเนื่องหรือ

กลับมาดําเนินการในเวลาท่ีเหมาะสมโดยใชทรัพยากร คน เงิน สิ่งของ ใหสอดรับกับปญหาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได และ

จากการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารทุกระดับ ทําใหกรมฯ มี
ผลงานเดนเสนอขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติอยางตอเนื่อง ในทุกประเภท รวมถึงผลักดันผลงานสูระดับสากล 

นอยางแทจริง ดังเชนสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 9 
1 st Place Winner)United Nations Public Service Awards 2014  ในสาขาการ

Fostering participation in policy-making 
การพัฒนาศักยภาพบริการแบบบูรณาการ 

Community Participation for Effective Malaria Management in Tha Song Yang Di” ซ่ึงมีความโดดเดน
บริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความเจ็บปวยดวยโรคมาลาเรียในพ้ืนท่ีเสี่ยงสูงอําเภอทาสองยางจังหวัดตากเปนการ

ดําเนินงานเชิงรุกท่ีทําใหการพัฒนาระบบคุณภาพในการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคมาลาเรียเปนรูปธรรม ประชาชนสามารถ
และตอยอดจากผลงาน “มาลาเรีย: การ

ท่ีไดรับรางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ ระดับดีเดน ประจําป พ.ศ.

Key Success Factors)  

การมีวิสัยทัศนของผูบริหารมีการกําหนดทิศทาง นโยบายท่ีชัดเจนในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานได

การสงเสริมใหบุคลากร 

การใชกลไกการสื่อสารท่ีหลากหลาย การใชสื่อสังคม

ออนไลน ทําใหไดรับขอมูล ขอเสนอแนะ จากบุคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียมาปรับปรุงกระบวนการทํางานของ

การพัฒนาศักยภาพทุกเครือขายท่ีทํางานรวมกัน โดยมีการนําขอเสนอแนะจากการ

ถอดบทเรียนของเครือขายมาพัฒนาการทํางานรวมกัน ท้ังดานองคความรู และสัมพันธภาพตางๆ และ 5)การมี

ระบบติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการติดตามผลงาน ทํา

ใหสามารถทราบปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

จากผลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานของกรมฯ เปนท่ีประจักษจากผลงานการปองกันควบคุมโรค 

ปองกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีสําคัญของคนไทย ใหประสบความสําเร็จ 

สงผลใหโรคและภัยสุขภาพหลายโรคลดลง อยางไรก็ตาม สังคมไทยยังคงประสบปญหาโรคติดตออุบัติใหม  

ซ่ึงถือเปนความทาทายของกรมฯ และ

ระบบสุขภาพโดยรวมท่ีจะตองชวยกันดําเนินงานใหประชาชนไดรับบริการและสามารถ ลดโรค ลดเสี่ยง ลดตาย ในท่ีสุด 



 

ตัวอยางการเขียน 

ต้ังแตป พ.ศ.2553 เปนตนมา กรมฯ ไดเริ่มดําเนินการจัดทํากระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการ

สนับสนุน ซ่ึงพิจารณาจาก6 หลักเกณฑดังนี้ 

รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนวิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ ยุทธศาสต

และอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงทรัพยากรขององคกร สงผลตอประสิทธิผล

ประสิทธิภาพคุณคาของผลผลิตและบริการท่ีสงมอบใหแกผูรั

ทํางานขององคการ 5) ความถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขาราชการ 

ออกแบบกระบวนการท่ีสําคัญเพ่ือสงมอบผลผลิตและการบริการท่ีสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการประชุมผูบริหารและบุคลากรระดับตางๆ วิเคราะหกระบวนการท่ีตองใชในการสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ี

สําคัญต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา โดยใชเครื่องมือ 

ตองการความคาดหวังของผูรับบริการ 

สรางคุณคา 7 กระบวนการ ไดแก กระบวนการวิจัยและพัฒนาองคความรูกระบวนการพัฒนาเครือขาย 

กระบวนการเสริมสรางพฤติกรรม ลดปจจัยเสี่ยงและภา

สาธารณสุข กระบวนการพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะดานกระบวนการพัฒนาระบบขาวกรองและภัยสุขภาพ และ

กระบวนการจัดทํามาตรฐานทางวิชาการ 

ทรัพยากรบุคคล กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดการความรู และกระบวนการ

จัดการเงินและบัญชีดังภาพท่ี 6-1 
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ตัวอยางการเขียน Application Report สวนท่ี 2-2, 2-3 
 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 

เปนตนมา กรมฯ ไดเริ่มดําเนินการจัดทํากระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการ

หลักเกณฑดังนี้ 1) นโยบายและแผนการบริหารราชการแผนดิน หรือยุทธศาสตรของ

รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนวิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ ยุทธศาสตรของกรม

และอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 3) การตอบสนองตอความตองการ 

าดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงทรัพยากรขององคกร สงผลตอประสิทธิผล

ประสิทธิภาพคุณคาของผลผลิตและบริการท่ีสงมอบใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ความถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขาราชการ 6) หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และนํามา

ออกแบบกระบวนการท่ีสําคัญเพ่ือสงมอบผลผลิตและการบริการท่ีสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประชุมผูบริหารและบุคลากรระดับตางๆ วิเคราะหกระบวนการท่ีตองใชในการสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ี

ต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา โดยใชเครื่องมือ SIPOC มีปจจัยนําเขา คือ พันธกิจ วิสัยทัศน ยุทธศาสตร ความ

ตองการความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียกฎหมายสําคัญ และความทาทาย มา

กระบวนการ ไดแก กระบวนการวิจัยและพัฒนาองคความรูกระบวนการพัฒนาเครือขาย 

กระบวนการเสริมสรางพฤติกรรม ลดปจจัยเสี่ยงและภาระโรค กระบวนการเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินดาน

ะบวนการพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะดานกระบวนการพัฒนาระบบขาวกรองและภัยสุขภาพ และ

กระบวนการจัดทํามาตรฐานทางวิชาการ สําหรับกระบวนการสนับสนุน 4 กระบวนการ ไดแก กระบวนการบริหาร

กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดการความรู และกระบวนการ

  

กรมควบคุมโรค 
ณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 ป พ.ศ. 2558 

เปนตนมา กรมฯ ไดเริ่มดําเนินการจัดทํากระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการ

นโยบายและแผนการบริหารราชการแผนดิน หรือยุทธศาสตรของ

รของกรมฯ2) บทบาทภารกิจ

การตอบสนองตอความตองการ  

าดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงทรัพยากรขององคกร สงผลตอประสิทธิผลและ

บบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ประสิทธิภาพการ

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และนํามา

ออกแบบกระบวนการท่ีสําคัญเพ่ือสงมอบผลผลิตและการบริการท่ีสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประชุมผูบริหารและบุคลากรระดับตางๆ วิเคราะหกระบวนการท่ีตองใชในการสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ี

มีปจจัยนําเขา คือ พันธกิจ วิสัยทัศน ยุทธศาสตร ความ

มากําหนดกระบวนการ

กระบวนการ ไดแก กระบวนการวิจัยและพัฒนาองคความรูกระบวนการพัฒนาเครือขาย 

ะโรค กระบวนการเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินดาน

ะบวนการพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะดานกระบวนการพัฒนาระบบขาวกรองและภัยสุขภาพ และ

กระบวนการ ไดแก กระบวนการบริหาร

กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดการความรู และกระบวนการ



 

การพฒันา
ระบบราชการ

กระบวนการสร้างคุณค่า

เตรียมพร้อมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินดา้น
สาธารณสุข

วิจยัและพฒันาองค์
ความรู้

เสริมสร้างพฤติกรรม
สุขภาพ ลดปัจจยัเสี�ยง

และภาระโรค

บริหาร
จดัการ

ทรัพยากร
บุคคล

กระบวนการสนับสนุน

พฒันา
ระบบ
ขอ้มลู
และ

สารสนเทศ

-มหาวทิยาลยั
- แหล่ง
เงินทุนทั�ง
ในและ
ต่างประเทศ
- สํานกังาน
สถิติ
แห่งชาติ
- องคก์ร
ระหวา่ง
ประเทศ 
(WHO,
ILO,
UNDP,
CDC,
UNIFPA,
TUC,
UNAIDS)
- หน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชนใน
และนอก
ประเทศ

Supplier

ขอ้มูลเกี�ยวกบัการ
พฒันานโยบาย
การเฝ้าระวงั 

ป้องกนัควบคุม
โรคและภยัสุขภาพ

ขอ้มูลความ
ตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย

Input

ขอ้มูลการ
เจ็บป่วยขยอง

ประชาชน

องคค์วามรู้ใน
และต่างประเทศ

งบประมาณ/
เงินทุน

วสัดุอุปกรณ์
และสิ�งอาํนวย
ความสะดวก

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ภายนอก

คู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ

ภาพท่ี 6-1 การวิเคราะหออกแบบระบบงาน โดยใช 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ท่ีสําคัญตามกระบวนการ โดยนําผลการสํารวจความตองการความคาดหวังผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย การประชุม การ

รับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะและผลการตรวจประเมินภายในและภายนอกกรม

บุคลากร รวมกับขอกําหนดมาตรฐานสากลตางๆ  เพ่ือการรับรองคุณภาพ เชน

Health Regulation : IHR 2005, ISO 15189 : 2007

ของกระบวนการผลการดําเนินการตัวชี้วัดของกระบวนการท่ีกําหนดข้ึน 

ของกระบวนการ ดวย PDCA (Plan, Do, Check, Act)

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ผูบริหาร ประชุมวิชาการกรมฯ VDO Conference ,War room

ในป พ.ศ.2556 กรมฯ ไดดําเนินการปรับบทบาทภารกิจ และหนวยงานในสังกัด ใหสอดคลองกับทิศทางของ

การปฏิรูประบบสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะท่ีกรมฯเปนหน

ภัยสุขภาพ จึงไดทบทวนกระบวนการทํางานของกรมฯ

Chain ในการประชุมผูบริหารของกรมฯ และบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดกระบวนการสรางคุณคา และ

กระบวนการสนับสนุนใหม ใหไดผลลัพธ 

ในกลุมเปาหมาย (Target group) ไดแก 

วัยทํางานฯลฯ)3) กลุมโรค (ท้ังโรคติดตอและโรคไมติดตอ

โรงเรียน สถานประกอบการ ฯลฯ) 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาคุณภาพตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน

กรมฯโดยสื่อสารใหบุคลากรทุกหนวยงานภายในสังกัดกรม
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กระบวนการบริหารจดัการองคก์ร

ระบบการจดัการ
เชิงยทุธศาสตร์

กระบวนการสื�อสาร
และประชาสมัพนัธ์

ระบบควบคุม
ตรวจสอบภายใน

กระบวนการสร้างคุณค่า

พฒันารูปแบบการ
บริการเฉพาะดา้น

กระบวนการพฒันา
เครือข่าย

พฒันาระบบข่าวกรอง
และภยัสุขภาพ

จดัทาํมาตรฐานทาง
วิชาการ

ตัวชี�วัดสําคัญของกระบวนการที�สร้างคุณค่า
1. จาํนวน งานวิจยั มาตรการ แนวทาง คู่มือการปฏิบติังาน

2.จาํนวนเครือข่ายเป้าหมายที�ไดรั้บการสนับสนุน 
เสริมสร้างศกัยภาพ และความเขม้แขง็ในการจดัการ 
ระบบเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ
3..มีขั�นตอนการเฝ้าระวงัและตอบโตสื้�อสารความเสี�ยงโรค
และภยัสุขภาพที�กรมฯ สามารถตอบโตต้ามเกณฑที์�กาํหนด
4.1 แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
4.2  ร้อยละของจาํนวนที�มีทีมสอบสวนเคลื�อนที�เร็ว (SRRT)  คุณภาพ

4.3 แผนประคองกิจการ Business continuity plan : BCP
4.4 หน่วยงานที�ผ่านมาตรฐานและไดรั้บการรองรับ HR 2005
5.1 หน่วยงานที�ผ่านมาตรฐานและไดรั้บการรับรอง HA
5.2 หน่วยงานที�ผ่านมาตรฐานและได้รับการรับรอง ISO 
หอ้งปฏิบติัการ 15189:2007

กระบวนการสนับสนุน

จดัการ
ความรู้

จดัการ
การเงิน

และ
บญัชี

ตัว ชี� วัด สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
1.1 ร้อยละของกลุ่มผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

ที� มี ส่ วน ร่ วมในก า รกาํ หนดวิ สัย ทัศน์
1.2 ร้อยละของบุคลากรมารับรู้ และเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าหมายการใหบ้ริการ ผลผลิต ยทุธศาสตร์
2. ขอ้มูลบุคลากร กรมควบคุมโรค เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง ครบถว้น
3. ร้อยละแผนงาน/โครงการที�มีตวัชี�วดัและเป้าหมาย 

สอดคลอ้งตามเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ร

องคค์วามรู้ดา้น

การเฝ้าระวงั

มาตรฐานดา้น
การเฝ้าระวงั 
ป้องกนั 
ควบคุมโรค
และภยัสุขภาพ

รูปแบบการ
ถ่ายทอดองค์

ความรู้

Output

ระบบการเตือน
ภยัโรคและภยั
สุขภาพกบัการ
ตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉิน

แนวทางการ
พฒันาเครือข่าย

ขอ้มูล ณ วนัที� 

การวิเคราะหออกแบบระบบงาน โดยใช SIPOC Model กรมควบคุมโรค ป พ

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรวมกับเจาภาพหลักตามกระบวนการ

โดยนําผลการสํารวจความตองการความคาดหวังผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย การประชุม การ

รับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะและผลการตรวจประเมินภายในและภายนอกกรมฯ รวมท้ังความคิดเห็นของ

บุคลากร รวมกับขอกําหนดมาตรฐานสากลตางๆ  เพ่ือการรับรองคุณภาพ เชน Hospital Accreditation :HA, International 

Health Regulation : IHR 2005, ISO 15189 : 2007 หองปฏิบัติการ มาพิจารณาจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญและออกแบบ

ของกระบวนการผลการดําเนินการตัวชี้วัดของกระบวนการท่ีกําหนดข้ึน และนํามาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

(Plan, Do, Check, Act) รวมท้ังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสื่อสารกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากรกรมฯ อยางตอเนื่องเพ่ือการปรับปรุงผลการดําเนินงานผานเวทีประชุม

VDO Conference ,War room สงผลใหกรมฯ มีผลลัพธการดําเนินการภาพรวมท่ีดีข้ึน

กรมฯ ไดดําเนินการปรับบทบาทภารกิจ และหนวยงานในสังกัด ใหสอดคลองกับทิศทางของ

การปฏิรูประบบสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะท่ีกรมฯเปนหนวยงานหลักในการเฝาระวัง ปองกัน

ภัยสุขภาพ จึงไดทบทวนกระบวนการทํางานของกรมฯ ท่ีตองใชสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ีสําคัญ โดยวิเคราะห 

ในการประชุมผูบริหารของกรมฯ และบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดกระบวนการสรางคุณคา และ

กระบวนการสนับสนุนใหม ใหไดผลลัพธ (Outcome) ของการปฏิบัติตามพันธกิจ คือ ลดเสี่ยง ลดโรค ลดตาย 

ไดแก 1) กลุมเสี่ยง (ตามสภาวะการเสี่ยงแบบตางๆ) 

ท้ังโรคติดตอและโรคไมติดตอ)4) พ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย (ชุมชน หมูบาน โรงแรม 

 เพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินการตามความคาดหวัง ความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาคุณภาพตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน

หบุคลากรทุกหนวยงานภายในสังกัดกรมฯ ถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกันดังภาพท่ี 

  

องคค์วามรู้ดา้น

ระวงั

มาตรฐานดา้น
การเฝ้าระวงั 
ป้องกนั 
ควบคุมโรค
และภยัสุขภาพ

รูปแบบการ
ถ่ายทอดองค์

ความรู้

Output

ระบบการเตือน
ภยัโรคและภยั
สุขภาพกบัการ
ตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉิน

แนวทางการ
พฒันาเครือข่าย

ผู้รับบริการ
-ประชาชน
- ชุมชน
- หน่วยงาน
ภาครัฐ
- หน่วยงาน
ภาคเอกชน
- สถาบนัการศึกษา

- องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น
- หน่วยงาน
ต่างประเทศ
- ผูป้ระกอบการ

customer

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

-ประชาชนผูไ้ดรั้บ 
     ผลกระทบ
- รัฐบาล  (ครม.)
- สื�อมวลชน
- ชุมชน NGO
- รัฐบาลต่างประเทศ

ขอ้มูล ณ วนัที� 25- 26 มกราคม2553  

กรมควบคุมโรค ป พ.ศ. 2553 

รวมกับเจาภาพหลักตามกระบวนการ ไดจัดทําขอกําหนด

โดยนําผลการสํารวจความตองการความคาดหวังผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย การประชุม การ

รวมท้ังความคิดเห็นของ

l Accreditation :HA, International 

หองปฏิบัติการ มาพิจารณาจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญและออกแบบ

นํามาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

รวมท้ังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสื่อสารกับ

บุคลากรกรมฯ อยางตอเนื่องเพ่ือการปรับปรุงผลการดําเนินงานผานเวทีประชุม

เนินการภาพรวมท่ีดีข้ึน 

กรมฯ ไดดําเนินการปรับบทบาทภารกิจ และหนวยงานในสังกัด ใหสอดคลองกับทิศทางของ 

วยงานหลักในการเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและ

ท่ีตองใชสงมอบผลิตภัณฑบริการท่ีสําคัญ โดยวิเคราะห Value 

ในการประชุมผูบริหารของกรมฯ และบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดกระบวนการสรางคุณคา และ

ของการปฏิบัติตามพันธกิจ คือ ลดเสี่ยง ลดโรค ลดตาย  

 2) กลุมวัย (เด็กวัยรุน 

ชุมชน หมูบาน โรงแรม 

ารดําเนินการตามความคาดหวัง ความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาคุณภาพตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานของ

ถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกันดังภาพท่ี 6-2 



 

ภาพท่ี 6-3การกําหนดผลผลิตและบริการ

ภาพท่ี 6-2 Value Chain กรมควบคุมโรค ตามประกาศกรมฯ เรื่อง สายโซแหงคุณคา

  
การออกแบบกระบวนการพิจารณาใหสามารถสงมอบคุณคาไดตาม
1. พิจารณาวากระบวนการนั้นสงมอบผลผลิตและบริการไปใหใคร เปนผูรับบริการภายในหรือภายนอกกรมฯ 

(OP 2ข7) ซ่ึงจะจัดเปนกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการสรางคุณคา หรือเปนการสงมอบใหกระบวนการถัดไป
2. กําหนดใหชัดเจนวาความตองการและคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียคืออะไร เพ่ือจะ

ท่ีเหมาะสม เพราะมีการทํางานรวมกับ
จากโรคและภัยสุขภาพ ดังภาพท่ี 6-3
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การกําหนดผลผลิตและบริการ 

 

กรมควบคุมโรค ตามประกาศกรมฯ เรื่อง สายโซแหงคุณคา
เม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม 2557 

การออกแบบกระบวนการพิจารณาใหสามารถสงมอบคุณคาไดตาม Value Chain 
พิจารณาวากระบวนการนั้นสงมอบผลผลิตและบริการไปใหใคร เปนผูรับบริการภายในหรือภายนอกกรมฯ 

ซ่ึงจะจัดเปนกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการสรางคุณคา หรือเปนการสงมอบใหกระบวนการถัดไป
กําหนดใหชัดเจนวาความตองการและคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียคืออะไร เพ่ือจะ

ไดกําหนดผลผลิต (Output) ท่ีชัดเจนของกระบวนการ
3. ออกแบบกระบวนการ เพ่ือใหสามารถผลิตและสง

มอบบริการ ท่ีมีคุณลักษณะตรงตามผลผลิต
กําหนดไว โดยออกแบบใหสอดคลองกับความสามารถ และ
ทรัพยากรท่ีมีอยูขององคการผลผลิตและบริการของกรมฯ 
จําแนกตามประเภทของกระบวนการหลัก 
ประกอบดวยผลิตภัณฑวิชาการ การบริการเฉพาะดานท่ีได
มาตรฐาน รายงานสถานการณโรคและขาวกรอง ฐานขอมูลโรคและ
ภัยสุขภาพ2) การเตรียมความพรอมของกระบวนการ มีระบบ
เตรียมความพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินท่ีมีคุณภาพ 
และขับเคลื่อน ทําใหประชาชนมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

การทํางานรวมกับเครือขายตางๆ ไดตามมาตรฐาน สงผลใหประชาชนลดเสี่ยงลดโรค ลดตาย
3 

  

  

 

กรมควบคุมโรค ตามประกาศกรมฯ เรื่อง สายโซแหงคุณคา (Value Chain) 

Value Chain ดังนี ้
พิจารณาวากระบวนการนั้นสงมอบผลผลิตและบริการไปใหใคร เปนผูรับบริการภายในหรือภายนอกกรมฯ  

ซ่ึงจะจัดเปนกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการสรางคุณคา หรือเปนการสงมอบใหกระบวนการถัดไป 
กําหนดใหชัดเจนวาความตองการและคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียคืออะไร เพ่ือจะ

ท่ีชัดเจนของกระบวนการ 
ออกแบบกระบวนการ เพ่ือใหสามารถผลิตและสง

มอบบริการ ท่ีมีคุณลักษณะตรงตามผลผลิต(Output)ท่ีได
กําหนดไว โดยออกแบบใหสอดคลองกับความสามารถ และ

ผลผลิตและบริการของกรมฯ 
จําแนกตามประเภทของกระบวนการหลัก 1)การสรางเครื่องมือ 
ประกอบดวยผลิตภัณฑวิชาการ การบริการเฉพาะดานท่ีได
มาตรฐาน รายงานสถานการณโรคและขาวกรอง ฐานขอมูลโรคและ

การเตรียมความพรอมของกระบวนการ มีระบบการ
เตรียมความพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินท่ีมีคุณภาพ 3) สื่อสาร

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ประชาชนลดเสี่ยงลดโรค ลดตาย



 

4. จากผลผลิตกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนผลักดันใหเกิดคุณภาพในการ
เฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 6-4คุณภาพของการเฝาระวัง

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6-5คุณภาพของการปองกัน

 
 
 

ภาพ
คุณภาพของการควบคุม

 
5. ทดลองปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานของกระบวนการท่ีไดออกแบบมาวาสามารถปฏิบัติงานไดและใหผล

ลัพธตามผลผลิตท่ีกําหนดไวหรือไม ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ
เหมาะสม 

กระบวนการสรางคุณคาจะผลักดันใหเกิดกลไกการเฝาระวัง ปองกัน
ผลผลิตของกระบวนการสรางคุณคา ตองคํานึงถึงการปฏิบัติงานไดจริง ลดความซํ้าซอน
ข้ันตอนใหสั้นลง ตลอดจนใชเวลาและทรัพยากรใหคุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 
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จากผลผลิตกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนผลักดันใหเกิดคุณภาพในการ
ควบคุมโรค ดังนี้  

 

คุณภาพของการเฝาระวัง 

คุณภาพของการเฝาระวัง ประกอบดวย การมี
ขอมูลถูกตอง ครบถวน ทันเวลาและครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีความแมนยําของการพยากรณโรคเพ่ือให
สามารถชี้เปาหมายกอนเกิดเหตุได อีกท้ังมีการ
สื่อสารผานชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและ
เครือขายท่ีมีคุณภาพดังภาพท่ี6-4

คุณภาพของการปองกัน 

คุณภาพของการปองกัน ประกอบดวย การมีขอมูล
ในการตัดสินใจท่ีครบถวน ถูกตอง ทันเวลา มี
มาตรการเชิงรุกท่ีเหมาะสมกับเหตุการณ สามารถ
ตอบสนองไดอยางรวดเร็วพรอมท้ังมีการสื่อสารความ
เสี่ยงท่ีครอบคลุมโดยทีมงานและเครือขายท่ีเพียงพอ
มีศักยภาพในการปองกันและครอบคลุมพ้ืนท่ีทุก
ระดับเพ่ือใหประชาชนกลุมเปาหมายมีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีเหมาะสมดังภาพท่ี6-5 

ท่ี 6-6
คุณภาพของการควบคุม 

คุณภาพของการควบคุม ประกอบดวย การมีบุคลากร
และทีมงานท่ีมีความรู ทักษะความเชี่ยวชาญในการ
กําหนดคูมือ มาตรการ แนวทางการดําเนินงานท่ีมี
มาตรฐานนําไปสูการบังคับใชมาตรการและกฎหมายท่ีมี
ประสิทธิภาพรวมถึงการมีกลไกติดตาม ประเมินผล
ท่ีมีความตอเนื่องและบูรณาการรวมกับพหุภาคี
ภาพท่ี6-6 

ทดลองปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานของกระบวนการท่ีไดออกแบบมาวาสามารถปฏิบัติงานไดและใหผล
ลัพธตามผลผลิตท่ีกําหนดไวหรือไม ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมถึงพิจารณาออกแบบกระบวนการ หรือปรับให

กระบวนการสรางคุณคาจะผลักดันใหเกิดกลไกการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
ผลผลิตของกระบวนการสรางคุณคา ตองคํานึงถึงการปฏิบัติงานไดจริง ลดความซํ้าซอนของกระบวนการ การปรับลด
ข้ันตอนใหสั้นลง ตลอดจนใชเวลาและทรัพยากรใหคุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 6-7 

  

จากผลผลิตกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนผลักดันใหเกิดคุณภาพในการ

ประกอบดวย การมี
ขอมูลถูกตอง ครบถวน ทันเวลาและครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีความแมนยําของการพยากรณโรคเพ่ือให
สามารถชี้เปาหมายกอนเกิดเหตุได อีกท้ังมีการ
สื่อสารผานชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและ

4 

ประกอบดวย การมีขอมูล
ในการตัดสินใจท่ีครบถวน ถูกตอง ทันเวลา มี
มาตรการเชิงรุกท่ีเหมาะสมกับเหตุการณ สามารถ
ตอบสนองไดอยางรวดเร็วพรอมท้ังมีการสื่อสารความ
เสี่ยงท่ีครอบคลุมโดยทีมงานและเครือขายท่ีเพียงพอ 

รปองกันและครอบคลุมพ้ืนท่ีทุก
ระดับเพ่ือใหประชาชนกลุมเปาหมายมีพฤติกรรม

 

ประกอบดวย การมีบุคลากร
และทีมงานท่ีมีความรู ทักษะความเชี่ยวชาญในการ
กําหนดคูมือ มาตรการ แนวทางการดําเนินงานท่ีมี

นําไปสูการบังคับใชมาตรการและกฎหมายท่ีมี
การมีกลไกติดตาม ประเมินผล
และบูรณาการรวมกับพหุภาคีดัง

ทดลองปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานของกระบวนการท่ีไดออกแบบมาวาสามารถปฏิบัติงานไดและใหผล
รวมถึงพิจารณาออกแบบกระบวนการ หรือปรับให

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
ของกระบวนการ การปรับลด

ข้ันตอนใหสั้นลง ตลอดจนใชเวลาและทรัพยากรใหคุมคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน



 

การสื่อสารกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน กรมฯ 
เขาใจ และเผยแพรในเว็บไซตใหกับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการในการออกแบบและข้ันตอน
กระบวนการฯ เพ่ือใชเปนมาตรฐานในการทํางานและสามารถปรับใช

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
กระบวนการ 
สรางคุณคา 

มีข
อม

ูลถู
กต

อง 
คร

บถ
วน

 ท
ันเว

ลา
 

วิจัยและพัฒนาองคความรู / 
พัฒนามาตรฐานกฎหมาย / 
พัฒนารูปแบบบริการเฉพาะดาน / 
พัฒนาขาวกรองและการพยากรณโรคและภัย
สุขภาพ 

/ 

เตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข  - 
สื่อสารความเสี่ยงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโรคและภัย
สุขภาพ 

/ 

ถายทอดความรูโรคและ ภัยสุขภาพ / 
บังคับใชกฎหมาย  - 
พัฒนาเครือขาย  - 

 

ภาพท่ี 6-8 

 

กระบวนการสรางคุณคา 
 

 

*วิจัยและพัฒนาองคความรู 
  

*พัฒนามาตรฐานกฎหมาย 
  

*พัฒนารูปแบบบริการเฉพาะดาน  
 

*พัฒนาขาวกรองและการพยากรณ 
โรคและภัยสุขภาพ 
 

*เตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉิน
ดานสาธารณสุข 
  

*สื่ อสารความเสี่ ยงปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรมโรคและภัยสุขภาพ 
  

*ถายทอดความรูโรคและภัยสุขภาพ 
 

*บังคับใชกฎหมาย 
  

*พัฒนาเครือขาย 

 59 

การสื่อสารกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน กรมฯ ไดใชเวทีการประชุม เพ่ือชี้แจง
เขาใจ และเผยแพรในเว็บไซตใหกับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการในการออกแบบและข้ันตอน

ใชเปนมาตรฐานในการทํางานและสามารถปรับใชตามบริบทของแตละหนวยงาน

เฝาระวัง ปองกัน 

คว
าม

แม
นยํ

าขอ
งกา

รพ
ยาก

รณ
โรค

 

ชี้เป
าก

อน
เกิด

เหตุ
 

ชอ
งท

างก
ารส

ื่อส
ารท

ี่เหม
าะส

มก
ับ

กล
ุมเป

าห
มา

ย 

เคร
ือข

ายท
ี่มีคุ

ณภ
าพ

 

ขอ
มูล

ในก
ารตั

ดส
ินใจ

ที่ค
รบ

ถว
น ถู

กต
องแ

ละ
ทัน

เวล
า 

มีม
าตร

การ
เชิง

รุก
ที่เ

หม
าะส

มก
ับเห

ตุก
ารณ

 

การ
สื่อ

สาร
คว

าม
เสี่ย

งท
ี่คร

อบ
คล

ุม 

มีท
ีมงา

นแ
ละ

เคร
ือข

ายท
ี่เพ

ียงพ
อม

ีศัก
ยภ

าพ
 

ในก
ารป

องก
ันแ

ละ
คร

อบ
คล

ุมพ
ื้นท

ี่ทุก
ระดั

บ 

ปร
ะช

าชน
กล

ุมเป
าห

มา
ยม

ีพฤ
ติก

รรม
สุข

ภา
พท

ี่
เหม

าะส
ม 

มีบ
ุคล

ากร
แล

ะท
ีมงา

นท
ี่มีค

วาม
รูท

ักษ
ะ 

/ - / - / / /  - /  -
 - - / - - /  - /  - /
 - - / /  - /  -  - / /
/ / / / / / / / / /

 -  -  - / / / / /  - /
 -  - / /  - / / / / /

 - - / / /  - / / / /
 -  - / /  - / / / / /
 -  - / /  -  -  - /  - /

8 การออกแบบเพ่ือระบุขอกําหนดสําคัญของกระบวนการ

 

ภาพท่ี 6-7 Outcome จากการสรางคุณคา 

  

ไดใชเวทีการประชุม เพ่ือชี้แจงทําความ
เขาใจ และเผยแพรในเว็บไซตใหกับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการในการออกแบบและข้ันตอนของ

แตละหนวยงาน 

ควบคุม 

มีบ
ุคล

ากร
แล

ะท
ีมงา

นท
ี่มีค

วาม
รูท

ักษ
ะ 

มีค
วาม

เชี่ย
วช

าญ
 

มีม
าตร

การ
 แน

วท
างท

ี่มีม
าตร

ฐาน
 

การ
บัง

คับ
ใช

กฎ
หม

ายท
ี่มีป

ระส
ิทธิ

ภา
พ 

มีก
ลไก

การ
ติด

ตา
ม ป

ระเ
มิน

ผล
ที่ม

ีคว
าม

ตอ
เนื่

อง 

มีก
ารบ

ูรณ
ากา

รร
วม

กับ
เคร

ือข
าย 

พห
ุภา

คี 

 - /  -  -  - 
/ /  - - / 
/ /  -  -  - 
/ / / / / 

/ / / / / 
/ /  - / / 

/ /  - - / 
/ / / / / 
/ /  - / / 

การออกแบบเพ่ือระบุขอกําหนดสําคัญของกระบวนการ 



 

 ในการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญกรมฯคํานึงถึงคุณคาท่ีสงมอบใหกับผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวน
เสียใหเกิดการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ใ
เชน กระบวนการวิจัยและพัฒนาองคความรู ดาน
ของการพยากรณโรค/ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุม
ตัดสินใจท่ีครบถวน ถูกตองและทันเวลา
ปองกันคํานึงถึงทีมงานและเครือขายท่ีเพียงพอมีศักยภาพในการปองกันและครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกระดับ
คํานึงถึง มีบุคลากรและทีมงานท่ีมีความรูทักษะมีความเชี่ยวชาญ
ประเมินผลท่ีมีความตอเนื่อง/มีการบูรณาการรวมกับเครือขาย พหุภาคี
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ขอกําหนดท่ีสําคัญกรมฯคํานึงถึงคุณคาท่ีสงมอบใหกับผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวน
ระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในทุกกระบวนการ รวมกับเครือขายและเขตบริการสุขภาพ 

เชน กระบวนการวิจัยและพัฒนาองคความรู ดานการเฝาระวังคํานึงถึง มีขอมูลถูกตอง ครบถวน ทันเวลา
ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดานการปองกันคํานึงถึง

กตองและทันเวลา/มีมาตรการเชิงรุกท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย/เครือขายท่ีมีคุณภาพ ดานการ
คํานึงถึงทีมงานและเครือขายท่ีเพียงพอมีศักยภาพในการปองกันและครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกระดับ

คํานึงถึง มีบุคลากรและทีมงานท่ีมีความรูทักษะมีความเชี่ยวชาญ/มีมาตรการ แนวทางท่ีมีมาตรฐาน
มีการบูรณาการรวมกับเครือขาย พหุภาคี (ดังภาพ 6-8)  (6.1 (ก)

  

ขอกําหนดท่ีสําคัญกรมฯคํานึงถึงคุณคาท่ีสงมอบใหกับผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวน
รวมกับเครือขายและเขตบริการสุขภาพ 

เฝาระวังคํานึงถึง มีขอมูลถูกตอง ครบถวน ทันเวลา/ความแมนยํา
เปาหมาย ดานการปองกันคํานึงถึงขอมูลในการ

อขายท่ีมีคุณภาพ ดานการ
คํานึงถึงทีมงานและเครือขายท่ีเพียงพอมีศักยภาพในการปองกันและครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกระดับดานการควบคุม

ท่ีมีมาตรฐาน/มีกลไกการติดตาม 
)) 
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