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การพัฒนาระบบอ านวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร 

(Doing Business Portal)
โดย นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข

ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.
วันที่ 9 สิงหาคม 2560
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ขอ้เสนอแนะของธนาคารโลกเพือ่ยกระดบั Ease of Doing Business ท ัง้ 10 ดา้น

ธนาคารโลกเสนอให้ใช้ระบบดิจิทัลมาบูรณาการขั้นตอนและข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ข้อเสนอเกี่ยวกับการยกระดับด้วยระบบดิจิทลั

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อจัดตั้งธุรกิจในขั้นตอนเดียวโดยใช้ Single Form ครอบคลุมการจองชื่อ
จดทะเบียนบริษัท ขึ้นทะเบียนนายจ้าง-ลูกจ้าง และจดทะเบียน VAT

พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการขออนุญาตเกี่ยวกับการก่อสร้างและตรวจสอบผังเมืองแบบครบวงจร

ยกระดับระบบการขอใช้ไฟฟ้าออนไลน์ในปัจจุบันโดยเพิ่มขีดความสามารถ เช่น การช าระเงิน
ออนไลน์ เชื่อมโยงกับหน่วยงานท้องถิ่นหากต้องปักเสาพาดสาย

ยกระดับระบบจัดเก็บเอกสารการถือครองท่ีดินให้เป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์  พัฒนาให้มีฐานข้อมูล
ออนไลน์สามารถตรวจสอบข้อมูลส าคัญ เช่น ภาระผูกพัน Zoning และแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินได้

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการน าเข้าส่งออกครบวงจรแบบไร้เอกสาร 
สามารถขออนุญาตน าเข้าส่งออกสินค้าและย่ืนต่อกรมศุลกากรได้ในขั้นตอนเดียว

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อการยื่น ช าระ และขอคืนภาษีให้ครอบคลุมภาษีนิติบุคคลทุกรูปแบบ

ยกระดับระบบการยื่นฟ้องคดี ให้ครอบคลุมทุกประเภทคดีและทุกพื้นที่ ให้ผู้พิพากษาและ
ทนายความใช้บริหารจัดการคดีและเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์

พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและลงนามในรูปแบบดิจิทัล ที่ทุกงานบริการภาครัฐใช้ร่วมกัน

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินได้แบบครบวงจรออนไลน์

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อน าส่งเงินสมทบแบบออนไลน์ให้ครอบคลุมท้ังกองทุนประกันสังคมและ
กองทุนเงินทดแทน

การเริ่มต้นธุรกิจ

การขออนุญาตก่อสร้าง

การขอใช้ไฟฟ้า

การจดทะเบียนทรัพย์สิน

การได้รับสินเชื่อ

การคุ้มครองผู้ลงทุน

การช าระภาษี

ด้านการค้าระหว่างประเทศ

การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง

การแก้ปัญหาการลม้ละลาย

Ease of Doing Business 10 ด้าน
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แนวคดิระบบ Doing Business Portal ส าหรบัประเทศไทย

ผู้ประกอบการ

3. ส่งเอกสารประกอบเพียงชุดเดียว
แล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า1. ติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบ

วงจร ณ จุดเดียว ไม่ต้องว่ิงท่ัวเมือง
4. ติดตามผลการพิจารณาได้ตลอด 24 

ชั่วโมง โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มีการดึงเรื่อง
2. ระบบกรอกข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว
ให้โดยอัตโนมัติ สะดวก ไม่ผิดพลาด 5. ใบอนุญาตดิจิทัลมีผลทางกฎหมาย

เหมือนเอกสารกระดาษ น้ าท่วมไม่หาย

การเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีมั่นคงปลอดภัย
(Secured Data & Digital Permits Sharing)

…

ระบบศูนย์กลางการติดต่อราชการเพ่ือท าธุรกิจ (Doing Business Portal) …ครอบคลุมมากกว่า 
10 ด้านของ Ease of 

Doing Businessการจดทะเบียนทรัพย์สินขอใช้ไฟฟ้าขออนุญาตก่อสร้างเร่ิมต้นธุรกิจ 

ติดต่อราชการเพียง
1 ครั้ง ผ่านระบบเดียว

เชื่อมทุกหน่วยงาน

เป้าหมายคือให้สามารถติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จทั้ง 10 ด้านของ Ease of Doing Business 
โดยใช้ระบบดิจิทัลบูรณาการข้อมูล/เอกสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ส านักงาน
ประกันสังคม

• ขึ้นทะเบียน
นายจ้าง

• ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน

กรมสวัสดิการ
และคุ้มครอง

แรงงาน
• ยื่นข้อ

บังคับการ
ท างาน 

กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า

• จดทะเบียนธุรกิจ
• ขึ้นทะเบียน

พาณิชย์

กรมสรรพากร

• จดทะเบียนภาษี
มูลค่าเพิ่ม 

บีโอไอ

• ขอรับการ
ส่งเสริมการ
ลงทุน

ส.ผ.

• พิจารณา
รายงานการ
วิเคราะห์
ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
(EIA/EHIA)

กรมโรงงาน/
อุตสาหกรรม

จังหวัด
• ขออนุญาต

ประกอบกิจการ
โรงงาน 
(รง.4)

การประปา
นครหลวง

• ขอติดต้ัง
ประปา

กรมโยธาธิการ / 
กทม.

• ขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร

• ขอเช่ือมท่อระบายน้ า
• ขอเลขที่บ้าน
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การพฒันาระบบ Doing Business Portal

Digital 

Authentication

สร้างระบบยืนยันตัวตนของบุคคลและนิติบุคคลแบบออนไลน์ทดแทน
การเซ็นเอกสาร โดยใช้แนวคิด Digital ID เพื่อท าธุรกรรมกับภาครัฐและ
สถาบันการเงินได้อย่างปลอดภัยโดยไม่ต้องไปที่ส านักงาน

2

Trade

Digitization

ยกระดับระบบกลางเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศ
ใหเ้ป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์ เชื่อมโยงกับการแพลตฟอร์มการขอใบอนุญาตน าเข้า
ส่งออกสินค้า และเชื่อมโยงกับผู้บริการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร 
บริษัทขนส่ง ประกัน ฯลฯ

3

Digitization 

Commando

บุกส ารวจ ออกแบบ พัฒนาและเชื่อมโยงระบบการท างานของหน่วยงาน
รัฐต่างๆ ให้เป็นดิจิทัลและเข้ามาเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มกลางแบบเชิงรุก4

License

Digitization & 

Analytics

สร้างแพลตฟอร์มกลางเพื่อการขออนุมัติอนุญาตทุกประเภทแบบออนไลน์
ครอบคลุมใบอนุญาตเพื่อประกอบธุรกิจทุกประเภท  ใช้แนวคิด Single Form
ลดความซ้ าซ้อนในการกรอกข้อมูล/ส่งเอกสาร และให้สามารถจัดเก็บและ
เชื่อมโยงใบอนุญาตข้ามหน่วยงาน

1

การด าเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้...
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1. ยกระดับการอ านวยความสะดวกทางธุรกิจของประเทศไทยให้เทียบเท่าประเทศ
ชั้นน าของโลก (World Class) เช่น สิงคโปร์ นอร์เวย์ นิวซีแลนด์

2. อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนในการขออนุมัติอนุญาต
กับภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ ณ จุดเดียว และสามารถติดตามความก้าวหน้าด้วย
ตนเองแบบเรียลไทม์

3. ลดต้นทุนการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนในการติดต่อกับภาครัฐ เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าจัดท าเอกสาร และค่าเสียโอกาสที่เกิดจากความล่าช้า เป็นต้น  

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั
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เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตามหลักธรรมาภบิาล

BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS

www.opdc.go.th


