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เอกสารประกอบการสัมมนา  
เร่ือง ความคืบหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
วันที่  5 กรกฎาคม 2559     

ณ ห้องแกรนด์ A – B ชั้น 4 โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

-------------------------------------------------------------- 

1) ความชัดเจนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

 

พระราชบัญญัติการอ านวยสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะ
ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าร้องและ
ศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้น 180 วัน นับแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(วันที่ 21 กรกฎาคม 2558) ทั้งนี้ ผู้อนุญาตต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน นับแต่
วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งมีสาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้ 

1. ระยะเวลาและขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ 

 1.1 ระยะเวลาการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ  (มาตรา  2  และมาตรา  17) 

 โดยที่พระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา กล่าวคือ จะมีผลใช้บังคับนับตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เป็นต้นไป ยกเว้นแต่
ในเรื่องการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนของการอนุญาตในแต่ละเรื่อง ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวได้
ก าหนดให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในเรื่องของการอนุญาตทุกประเภท เพ่ือเผยแพร่
ให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจถึงรายละเอียดของเอกสารและหลักฐานที่จ าเป็นต้องใช้ยื่น  รวมทั้งก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน และประชาชนก็จะต้องยื่นค าขออนุญาต
ตามคู่มือส าหรับประชาชนในเรื่องนั้น ๆ ดังนั้น ในระยะเริ่มแรกจึงต้องให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายเตรียมความพร้อม
โดยการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในเรื่องของการขออนุญาต ตั้งแต่วันที่ 22 มกราคม 2558 เป็นต้นไป และ
จะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุกเรื่องของการอนุญาตให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 20 กรกฎาคม 2558 ด้วย   

 1.2 ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ  (มาตรา  3  มาตรา  4  และมาตรา  5) 

 พระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้บังคับกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชน  
แต่ไม่ใช้กับการประสานงานบริการระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ 
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐที่มีภารกิจ
เกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้
ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตรตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้นโดยผู้อนุญาตตามกฎหมาย
จะต้องด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนทุกงานบริการ ยกเว้นแต่เรื่องดังต่อไปนี้ไม่อยู่ในบังคับของ
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ได้แก่ 
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 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 

 (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี  การบังคับคดี  และการวางทรัพย์ 

 (3) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 (4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 (5) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้งกฎหมาย
เกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน และ 

 (6) การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใดที่ได้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

2. คู่มือส าหรับประชาชน  (มาตรา  7  มาตรา  11  และมาตรา  17) 

 คู่มือส าหรับประชาชนเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับค าขออนุญาตและเป็น
รายละเอียดที่ให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตที่ปรากฏ
อยู่ในคู่มือส าหรับประชาชน โดยผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ได้แก่ ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มี
อ านาจในการอนุญาต หรือที่เรียกว่า “ผู้อนุญาต” โดยผู้อนุญาตจะต้องด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ในทุกประเภทของการอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 180 วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา (ภายในวันที่ 20 กรกฎาคม 2558) โดยคู่มือส าหรับประชาชนดังกล่าวอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย (1) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ (2) ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต และ (3) รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ นอกจากนี้ 
หน่วยงานของรัฐอาจจะก าหนดให้ประชาชนสามารถยื่นค าขออนุญาตผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่น
ค าขอด้วยตนเองก็ได้ ทั้งนี้ เมื่อส่วนราชการได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว หากมีกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีมีผลท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏ
ในคู่มือส าหรับประชาชน การเปลี่ยนแปลงนั้นย่อมไม่กระทบถึงการยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้โดยชอบก่อนวันที่
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับใหม่มีผลใช้บังคับ แต่หากกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับใหม่ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ ก็ให้น าการเปลี่ยนแปลงนั้นมาใช้บังคับกับการยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้
โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับมีผลใช้บังคับได้ 

 ส าหรับการเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนให้ผู ้ที ่จะมายื่ นค าขออนุญาตทราบนั้น 
เมื่อหน่วยงานของรัฐใดได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแล้ว  หน่วยงานของรัฐนั้นจะต้อง
ปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ และเผยแพร่ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ทั้งนี้ หากประชาชนต้องการที่จะได้ส าเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดท าส าเนา
ให้โดยอาจจะคิดค่าใช้จ่ายหรือไม่ก็ได้ 

 เมื่อส่วนราชการได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในแต่ละกระบวนการให้อนุญาตแล้ว  
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตในคู่มือส าหรับประชาชนว่ามีระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ซึ่งหากเห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ที่ก าหนดนั้นมีความล่าช้าเกินสมควรให้  ก.พ.ร.  
เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วด้วย 
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3. การรับค าขอและการพิจารณาค าขอ  (มาตรา  8  มาตรา  9  และมาตรา  10) 

 3.1 หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอ   

 เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับ 
ค าขออนุญาตแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวด าเนินการตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่
ยื่นพร้อมค าขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  

 (1) กรณีค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดตามที่ระบุในคู่มือ
ส าหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบในทันที เพ่ือให้ด าเนินการดังนี้ 

 - กรณีท่ีผู้ยื่นค าขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้
ในขณะนั้น ก็ให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการในทันที 

 - กรณีท่ีผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้
ในขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่น
เพ่ิมเติม และก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้  พร้อมทั้งให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามในบันทึกนั้น โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมอบส าเนาบันทึกดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอ 
เพ่ือผู้ยื่นค าขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

 (2) กรณีค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือ
ส าหรับประชาชน หรือผู้ยื่นค าขอได้มีการแก้ไขตามข้อ (1) เรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
และผู้อนุญาตด าเนินการตามค าขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน   
โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นมิได้  หรือจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอ
โดยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 

 (3) กรณีผู้ยื่นค าขอไม่ขอแก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ได้แจ้งตาม (1) พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการคืนค าขอ พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึง
เหตุแห่งการคืนค าขอให้ผู้ขออนุญาตทราบ ทั้งนี้ ผู้ยื่นค าขอมีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์การแจ้งของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใดภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่น
ค าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

 3.2 การก ากับและการรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 (1) การก ากับการด าเนินการของผู้อนุญาตที่ให้เป็นไปตามคู่มือส าหรับประชาชน 

 เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับค าขอแล้ว ผู้อนุญาตจะต้องด าเนินการพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่คู่มือ
ส าหรับประชาชนก าหนดไว้ และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ แต่หาก
ผู้อนุญาตด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว  ผู้อนุญาตจะต้อง
ด าเนินการแจ้งให้ผู้ยื่นขออนุญาตทราบเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ 
พร้อมทั้งให้ส่งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้ ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง ทั้งนี้ หาก ก.พ.ร. เห็นว่าความล่าช้านั้นเกิน
สมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต ให้ ก.พ.ร. 
รายงานต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานหรือระบบการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานนั้นก็ได ้
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 (2) ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอ 

  เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบค าขอว่าเป็นค าขอที่ครบถ้วนถูกต้องตาม  3.1 (2) แล้ว แต่ปรากฏว่า
ในระหว่างการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่พบว่า ค าขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสารประกอบค าขอ
อนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ จนท าให้ผู้อนุญาต
ไม่อาจอนุญาตได ้ผู้อนุญาตมีอ านาจสั่งการตามที่เห็นสมควร และมีหน้าที่ในด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดี
กับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยเร็ว 

 (3) ความรับผิดของผู้อนุญาต 

  หากผู้อนุญาตด าเนินการพิจารณาแล้วเสร็จตามคู่มือส าหรับประชาชนแล้วไม่แจ้ง
ให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน หรือหากผู้อนุญาตด าเนินการพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามคู่มือส าหรับประชาชน
แล้วไม่แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขออนุญาตทราบถึงสาเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน และส่งส าเนาให้ ก.พ.ร. 
ทราบทุกครั้งตาม (1) ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน  
เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย  

4. การช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต  (มาตรา  12) 

     ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับ
ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือการด าเนินการที่ต่อเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ  
ก.พ.ร. จะออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่น
ค าขอต่ออายุใบอนุญาตในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ ทั้งนี้  เมื่อหน่วยงานซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับ
ค่าธรรมเนียมแล้ว หน่วยงานดังกล่าวต้องออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว  
และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่อใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแล้ว 

5. การก าหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบการด าเนินการที่ได้รับอนุญาต  (มาตรา  13) 

 5.1 การก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกอบกิจการ 

  ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกอบกิจการหรือ
การด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตในเรื่องนั้น ๆ ก าหนด   

 5.2 การก ากับดูแลผู้ได้รับอนุญาต 

 ผู้อนุญาตและพนักงานเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ต้องตรวจสอบการประกอบกิจการหรือ
การด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตและหลักเกณฑ์แนวทาง  
ตาม 5.1 ก าหนด อย่างไรก็ดี ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบเห็นเองหรือมีผู้ร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อน
ร าคาญหรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต  พนักงานเจ้าหน้าที่
จะต้องรีบด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอ านาจหน้าที่โดยเร็ว 

6. การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมและศูนย์รับค าขออนุญาต   

 6.1 การจัดตั้งและหน้าที่ของศูนย์บริการร่วม  (มาตรา  7  วรรคสี่) 

 ให้ส่วนราชการต่าง ๆ จัดตั้งศูนย์บริการร่วมขึ้นภายในส่วนราชการนั้น ๆ โดยท าหน้าที่ให้บริการ
แก่ประชาชนเกี่ยวกับงานรับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
ที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมาไว้  ณ สถานที่แห่งเดียวกัน 



5 
 

 

ทั้งนี ้เพ่ือให้ประชาชนสามารถด าเนินการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม 
การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว ทั้งนี้ การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมด้วยดังกล่าวต้องเป็นไปตามแนวทางที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 

 6.2 ศูนย์รับค าขออนุญาต  (มาตรา  14  มาตรา  15  มาตรา  16และมาตรา  18) 

 (1) การจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต 

  คณะรัฐมนตรีอาจมีมติให้จัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตขึ้นได้เฉพาะในกรณีจ าเป็น
และสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีฐานะเป็นส่วนราชการซึ่งไม่มีฐานะเป็นกรม 
แต่มีผู้บังคับบัญชาเป็นอธิบดีหรือต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเป็นอธิบดีก็ได้ โดยอยู่ในสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี และอาจจะให้มีสาขาของศูนย์รับค าขออนุญาตดังกล่าวประจ ากระทรวงหรือประจ าจังหวัดด้วยก็ได้ 
ทั้งนี้ ศูนย์รับค าขออนุญาตหรือสาขาของศูนย์อนุญาตนั้นเป็นศูนย์กลางในการรับค าขอเฉพาะเรื่องที่มีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาตเท่านั้น   

 (2) การด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาต 

  (2.1) เมื่อผู้ยื่นค าขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ช าระค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับค าขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่นค าขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลักฐาน 
หรือช าระค่าธรรมเนียม โดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นแล้ว 

  (2.2) กรณีที่ศูนย์รับค าขออนุญาตได้รับเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่เกี่ยวกับ
การยื่นค าขออนุญาต ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินหรือส่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แล้วแต่กรณี พร้อมทั้งแจ้งให้หน่วยงานผู้อนุญาตทราบ   

  (2.3) กรณีท่ีหน่วยงานของผู้อนุญาตหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์
รับค าขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทน และส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานผู้อนุญาต 

  (2.4) ระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขออนุญาต
ส่งเรื่องให้ผู้อนุญาต โดยศูนย์รับค าขออนุญาตจะต้องส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่า 3 วันท าการ หากศูนย์รับค าขอ
อนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตช้ากว่า 3 วัน หรือไม่ส่ง ให้น าเรื่องกระท าการหรือละเว้นกระท าการ เพ่ือให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้อื่นมาใช้บังคับโดยอนุโลม เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัย 

 (3) การด าเนินการของผู้อนุญาต 

  ผู้อนุญาตต้องส่งคู่มือส าหรับประชาชนฉบับที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์
รับค าขออนุญาตตามจ านวนที่จ าเป็น รวมทั้งต้องด าเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์
รับค าขออนุญาตทราบด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 

 (4) การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ศูนย์รับค าขออนุญาต 

 เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอ
อนุญาตแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวด าเนินการตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น
พร้อมค าขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  
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 (4.1) กรณีค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดตามที่ระบุใน
คู่มือส าหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบในทันที เพ่ือให้ด าเนินการดังนี้ 

  - กรณีที่ผู้ยื่นค าขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้
ครบถ้วนได้ในขณะนั้น ก็ให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการในทันที 

  - กรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้
ครบถ้วนได้ในขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน
ที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม และก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพิ่มเติมไว้  พร้อมทั้ง
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามในบันทึกนั้น โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมอบส าเนาบันทึกดังกล่าว
ให้ผู้ยื่นค าขอ เพ่ือผู้ยื่นค าขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

 (4.2) กรณีค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุ
ในคู่มือส าหรับประชาชน หรือผู้ยื่นค าขอได้มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้อนุญาต
ด าเนินการตามค าขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  โดยพนักงาน
เจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนมิได้ หรือจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอโดยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์
ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่ค าขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสาร
ประกอบค าขออนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ จนท าให้
ผู้อนุญาตไม่อาจอนุญาตได้ ผู้อนุญาตมีอ านาจสั่งการตามที่เห็นสมควร และมีหน้าที่ในด าเนินการทางวินัยหรือ
ด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยเร็ว 

 (5) หน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาต 

 (5.1) รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 

 (5.2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาต รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็น 

 (5.3) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนดในกฎหมายฉบับนี้ 
คู่มือส าหรับประชาชน หรือกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

 (5.4) กรณีที่ศูนย์รับค าขอเห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นค าขอมีรายละเอียด
หรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น หรือเป็นภาระเกินสมควร ให้เสนอคณะรัฐมนตรีสั่งการให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 (5.5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการด าเนินการของศูนย์
รับค าขออนุญาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือรายงานต่อคณะรัฐมนตรีสั่งการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

 (5.6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา
เกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนดหลักเกณฑ์ 
ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากข้ึน 
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7. การทบทวนกฎหมาย (มาตรา  6) 

 ในทุกระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันที่กฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการพิจารณา
กฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตว่าสมควรจะปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกการอนุญาต หรือจัดให้มีมาตรการอ่ืน
แทนการอนุญาตหรือไม่ เว้นแต่มีความจ าเป็นผู้อนุญาตจะด าเนินการดังกล่าวในก าหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้ 
ทั้งนี้ ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี และให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายด้วย 

 
2) ความคืบหน้าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส่วนราชการและจังหวัด 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าแผนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 นับตั้งแต่ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวผ่านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ โดยบูรณาการการท างานร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ซ่ึงผลการด าเนินการที่ผ่านมา สรุปได้ดังนี้ 

 2.1 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตาม พ.ร.บ.ฯ 

  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการร่วมกับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในการวางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ รวมทั้งสิ้น 4 ระบบ ได้แก่ ระบบรายงานคู่มือ
ส าหรับประชาชน ระบบรายงานกรณีล่าช้า ระบบรับเรื่องร้องเรียน ระบบวิเคราะห์กระบวนงาน หรือระบบรายงาน
และสนับสนุนการวิเคราะห์ โดยคู่มือส าหรับประชาชนได้น าขึ้นสู่เว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ 
(www.info.go.th) เพ่ือให้ประชาชนสามารถสืบค้นบริการของภาครัฐได้ง่าย และสามารถสืบค้นผ่านทาง 
Mobile Application “คู่มือประชาชน” ได้อีกด้วย  ซึ่งมีผู้เข้าชมเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ 
(www.info.go.th) จ านวน 895,089 ครั้ง และผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่น “คู่มือประชาชน” จ านวน 79,847 ครั้ง 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559) 

 2.2 คู่มือส าหรับประชาชน 

 1) ด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลกฎหมายของส่วนราชการระดับกรม จังหวัด องค์การมหาชน 
สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน และรัฐวิสาหกิจ เพ่ือส ารวจข้อมูลด้านกฎหมายและกระบวนงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุญาตของทางราชการที่กฎหมายก าหนด จากการส ารวจดังกล่าวพบว่า 
หน่วยงานของรัฐมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 จ านวน 446 ฉบับ และมีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 2,578 กระบวนงาน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 30 เมษายน 2558) 

 2) จัดท าแนวทางการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน และได้จัดส่งหนังสือเวียน ไปยัง
หน่วยงานของรัฐให้ทราบตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 2 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 โดยแจ้ง
และให้จัดส่งคู่มือมายังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 21 พฤษภาคม 2558 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการด าเนินการศึกษา
และปรับปรุงกฎหมายที่จ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพหรือที่ก่อให้เกิดภาระแก่การประกอบอาชีพหรือธุรกิจของบุคคล
โดยไม่จ าเป็น โดยนายมีชัย ฤชุพันธุ์ เป็นประธาน ในการประชุมเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2558 ได้รับทราบแนวทางการ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนและมีข้อเสนอแนะให้ส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการในเรื่องของคู่มือส าหรับประชาชน 
ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการดังกล่าวแล้ว  
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 3) ด าเนินการคัดเลือกหน่วยงานตัวอย่าง และจัดประชุมชี้แจงร่วมกับหน่วยงานน าร่อง
เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่อง แนวทางการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนของหน่วยงานตัวอย่างตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และจัดคลินิกให้ค าปรึกษาหน่วยงาน
ตัวอย่างในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน เมื่อวันที่ 23 - 25 กุมภาพันธ์ 2558 เพ่ือจัดท าแนวทางการจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนให้แก่หน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 

 4) ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์การตรวจสอบคู่มือส าหรับประชาชน โดยให้มีความ
เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 
มกราคม 2558 ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งคู่มือส าหรับประชาชนผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน
วันที่ 21 พฤษภาคม 2558 ก่อนที่จะน าไปใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน 

 5) ด าเนินการจัดส่งหนังสือเวียนไปยังหน่วยงานของรัฐ เพื่อแจ้ง ซักซ้อมความเข้าใจ
ในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด และเร่งรัดเกี่ยวกับคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ดังต่อไปนี้ 

 

เลขที่
หนังสือ
(ที่ นร 

1200/...) 

ลงวันที่ เรื่อง สรุปเนื้อหา 

ว 2 10 ก.พ. 58 

 

การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

แจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินการตาม
มาตรา 3 ของ พ.ร.บ.ฯ จัดท าและส่งให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที ่ 21 พ.ค. 58 ตามมติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 6 ม.ค. 58 

ว 5 1 พ.ค. 58 

 

การจัดส่งคู่มือส าหรับประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

แจ้งให้หน่วยงานของรัฐส่วนกลางเร่งด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 21 พ.ค. 58 และให้
หน่วยงานของรัฐดังกล่าวตรวจสอบความ
ครบถ้วนของขอบข่ายงานอีกครั้ง และหากมี
ประเด็นที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับงานที่จะต้องจัดท า
คู่มือฯ ให้นักส่งหนังสือมายังส านักงาน ก.พ.ร. 
เพ่ือวิ เคราะห์และรวบรวมส่งให้ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาต่อไป 

ว 6 8 พ.ค. 58 

 

การจัดส่งคู่มือส าหรับประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

แจ้งให้จังหวัดและท้องถิ่นตรวจสอบความครบถ้วน
ของขอบข่ายงานอีกครั้ง และเร่งรัดด าเนินการ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จ 
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เลขที่
หนังสือ
(ที่ นร 

1200/...) 

ลงวันที่ เรื่อง สรุปเนื้อหา 

ว 7 9 มิ.ย. 58 

 

คู่ มื อ ส า ห รั บ ป ร ะ ช า ช น ต า ม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการจัดท า
คู่มือให้เสร็จและส่งมายังส านักงาน ก.พ.ร. 
โดยเร็ว เพ่ือให้ ก.พ.ร. ได้มีระยะเวลาในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้ในการให้บริการได้ตั้งแต่วันที่ 
21 ก.ค. 58 

ว 9 14 ก.ค. 58 แนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ให้หน่วยงานของรัฐทราบและถือปฏิบัติตั้งแต่
วันที่ 21 ก.ค. 58 

ว 13 10 ส.ค. 58 

 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุน
การด า เนิ น งานประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

1) แจ้งให้หน่วยงานของรัฐทราบว่า ได้เผยแพร่
คู่มือส าหรับประชาชนบนเว็บไซต์ศูนย์รวม
ข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) 
ซึ่งสามารถสืบค้นคู่มือส าหรับประชาชนได้
โดยง่าย 

2) เร่งรัดหน่วยงานของรัฐรายงานข้อมูลคู่มือ
ส าหรับประชาชนที่ประกาศใช้เมื่อวันที่ 21 
ก.ค. 58 เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายในวันที่ 
15 ส.ค. 58 (ส่วนกลาง) วันที่31 ส.ค. 58 
(ส่วนภูมิภาค) และวันที่ 15 ก.ย. 58 (ท้องถิ่น) 

3) แจ้งหน่วยงานของรัฐให้ทราบเกี่ยวกับ
วิธีการจัดส่งส าเนาหนังสือแจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

4) ขอให้หน่วยงานของรัฐน า banner เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เว็บศูนย์รวมข้อมูลเ พ่ือ
ติดต่อราชการ 

ว 20 12 พ.ย. 58 การรายงานผลการปฏิบัติ ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขอให้หน่วยงานของรัฐตอบแบบรายงานผลการ
ปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนดไว้ 
ได้แก่ การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน การปฏิบัติ
ตามคู่มือส าหรับประชาชน การรับค าขอของ
เจ้าหน้าที่ การแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบกรณี
พิจารณาแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือ
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เลขที่
หนังสือ
(ที่ นร 

1200/...) 

ลงวันที่ เรื่อง สรุปเนื้อหา 

ส าหรับประชาชนก าหนด การแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้ากรณีพิจารณา
เรื่องไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือ
ส าหรับประชาชนก าหนด การส่งส าเนาเรื่อง
ล่าช้าไปยัง ก.พ.ร. รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ เพ่ือส านักงาน 
ก.พ.ร. เตรียมรายงานต่อคณะรัฐมนตรี และ
จะได้น าข้อมูลไปพัฒนาแนวทางการด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ว 4 17 มี.ค. 59 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

แจ้งให้หน่วยงานของรัฐทบทวนและปรับปรุง
งานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ กรณีหน่วยงานของรัฐมีการบริการใน
พ้ืนที่ขอให้ทบทวนคู่มือส าหรับประชาชน โดย
ใช้มาตรฐานคู่มือส่ วนกลาง เ พ่ือให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกันในการบริการประชาชน 
รวมทั้ง แจ้งให้ทราบว่าจะมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามคู่มือส าหรับประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น โดยลงพ้ืนที่ติดตามและให้
ค าปรึกษาแนะน า 

 

 6) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้รับความเห็นชอบจากรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) 
ในการจัดตั้งคณะท างานตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต โดยมีที่ปรึกษาประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการพิเศษประจ าส านักนายกรัฐมนตรีท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าตามประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญแต่ละด้าน ซึ่งท าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะท างานของแต่ละหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย  
เพ่ือส่งเสริมการด าเนินการของส านักงาน ก.พ.ร. ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ประชาชนได้รับคู่มือที่มีความถูกต้องและ
เหมาะสม เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้บริการภาครัฐ อันจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการรับ
บริการของประชาชนและภาคเอกชน โดยได้จัดประชุมระดมความเห็นภาคเอกชนและผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
คู่มือส าหรับประชาชน เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมอมารี วอเตอร์เกท กรุงเทพมหานคร นอกจากนี ้
มีบุคลากรจากส านักงาน ก.พ.ร. เข้าร่วมคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่เป็นทีมสนับสนุน 
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 2.3 การส่งเสริมความรู้และสื่อสารสร้างความเข้าใจ 

 หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ ในราชกิจจานุเบกษา 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการสื่อสาร โดยเน้นประเด็นการสร้างการรับรู้และความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ความจ าเป็น สาระส าคัญของการมี พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ  และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 
รวมทั้งการเตรียมความพร้อมให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐในการด าเนินการตาม พ.ร.บ. การอ านวย
ความสะดวกฯ ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และทางออนไลน์ โดยสรุปได้ดังนี้ 

 1) จัดแถลงข่าว พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 เมื่อวันพุธที่ 4 กุมภาพันธ์ 2558 ณ ห้อง 301 ตึกบัญชาการ ท าเนียบรัฐบาล 

 2) จัดประชุมชี้แจง เรื่อง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2558 

 3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกลุ่มผู้รับบริการจากภาครัฐทั้งประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนด
ประเด็นการสื่อสารสร้างความเข้าใจ ดังนี้ 

 3.1) ประชาชนได้อะไร เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นที่ต้องมี 
และสาระส าคัญของ พ.ร.บ.ฯ ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ และการเตรียมความพร้อมให้กับข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการด าเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ 

 3.2) ความส าเร็จของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน เกี่ยวกับคู่มือส าหรับประชาชน 
การขับเคลื่อนของผู้น าหน่วยงาน เว็บไซต์คู่มือส าหรับประชาชน และช่องทางการร้องเรียน 

 3.3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ รวมถึงร่วมกันตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือส าหรับประชาชนตามแนวคิดการบริการต้อง
เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง (Faster, Easier และ Cheaper) 

 4) ด าเนินการขอความอนุเคราะห์ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแปลพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือประโยชน์ใน
การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แก่ชาวต่างชาติ 

 5) ด าเนินการจัดคลินิกให้ค าปรึกษาในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแก่หน่วยงานของรัฐ 
ประกอบด้วย ส่วนราชการ องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน และสถาบัน อุดมศึกษา 
ระหว่างวันที่ 8 เมษายน – 12 พฤษภาคม 2558 ณ โรงแรมเดอะทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ กรณีของจังหวัด
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินการจัดประชุมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ผ่านระบบสารสนเทศ โดยประชุมผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 3 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงมหาดไทย 

 6) พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้เป็นประธานในงานประกาศใช้
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการเปิดตัวคู่มือ
ส าหรับประชาชนและเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เวลา 08.00 – 
08.45 น.  โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวง
ปนัดดา ดิศกุล) รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นายสุวพันธุ์ ตันยุวรรธนะ) เลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
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(พลเอก วิลาศ อรุณศรี) พร้อมผู้บริหารส านักงาน ก.พ.ร. และผู้บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) พร้อมด้วยสื่อมวลชนเข้าร่วม ณ บริเวณลานหน้าตึกบัญชาการ ท าเนียบรัฐบาล 

 2.4 การจัดตั้งศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

  ศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ จัดตั้งขึ้น เพ่ือเป็นจุด
รับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ รวมทั้งการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับศูนย์บริการประชาชน ส านักนายกรัฐมนตรี โดยใช้โทรศัพท์สายด่วน 1111 กด 22 ซึ่งศูนย์อ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการจะด าเนินการติดตามและเร่งรัดการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  ผลการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม 2558 ถึงวันที่ 17 มิถุนายน 2559 มีผู้มารับบริการทั้งสิ้น 
133 ราย  

 2,5 การศึกษาวิเคราะห์งานบริการและการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากภาคเอกชน 
เพื่อปรับปรุงงานบริการภาครัฐ 

  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ศ ึกษาวิเคราะห์งานบริการที ่ม ีความส าคัญสูง และน าผล
การศึกษาดังกล่าวไปจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากภาคเอกชนและผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคู่มือส าหรับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงที่ผ่านมาได้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เช่น  ด้านภาพรวมการปรับปรุ ง
คู่มือส าหรับประชาชน  ด้านการจดทะเบียนการค้าปลีก ด้านการออกใบอนุญาตอาหารและยา ด้านการ
ออกใบอนุญาตเครื่องส าอาง  ด้าน VISA and Immigration และด้านธุรกิจพาณิชยนาวี  เป็นต้น ข้อมูล
และข้อเสนอแนะที่ได้รับจะน าไปปรึกษาหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อปรั บปรุงงานบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชนและภาคประชาชน และจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  

 2.6 การปรับปรุงแบบฟอร์มในการยื่นค าขออนุญาตของทางราชการ 

  เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดภาระของผู้รับบริการในการติดต่อกับทางราชการ ที่ไม่ต้อง
ยื่นเอกสารประกอบค าขออนุญาตในข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว  ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ด าเนินการเพ่ือประสาน
ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและได้จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเชื่อมโยง
ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ  เมื่อวันที่ 17  
ธันวาคม 2558  โดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) เป็นประธาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดให้มี
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดการบันทึกข้อมูลเรื่องเดียวกัน หรือ
การขอเอกสารซ้ าซ้อน โดยความร่วมมือของ 4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการ
ด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1  (เริ่มให้บริการ ภายในเดือนกรกฎาคม 2559) เป็นการเริ่มต้น
เชื่อมโยงข้อมูลส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไปยังส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน ซึ่งหน่วยงานภาคเอกชนผู้ขอรับการส่งเสริมการลงทุนไม่ต้องยื่นส าเนาในการยื่นค าขอ 
ได้แก่ หนังสือรับรองนิติบุคคล บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น งบการเงิน และหนังสือบริคณห์สนธิ  

 ในระยะที่ 2 ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559  โดยรอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) เป็นประธาน เป็นการขยายความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ โดยมีหน่วยงานที่ลงนามร่วมกัน 
6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กรมการจัดหางาน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต และส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือบูรณาการการให้บริการแก่ผู้ที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในการขอวีซ่าและใบอนุญาตท างาน 
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พัฒนาระบบการยื่นค าขอและพิจารณาค าขอแบบออนไลน์ผ่านระบบน าร่อง Single Window และน าร่องเปิด
บริการออนไลน์ไปยังส่วนภูมิภาคในจังหวัดที่เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญ คือ จังหวัดเชียงใหม่และภูเก็ต ขณะนี้อยู่
ระหว่างการพัฒนาระบบ ซึ่งคาดว่าจะเปิดให้บริการได้ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560  และมีเป้าหมายจะ
ขยายการเชื่อมโยงงานบริการไปยังหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป  

 2.7 การติดตามผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 

  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งเวียนไปยังหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องขอให้รายงานผลการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติฯ ในระหว่างวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 – 29 กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่งหน่วยงานของรัฐได้จัดส่ง
แบบส ารวจที่สมบูรณ์กลับมายังส านักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งสิ้น 4,158 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559) 
ผลการส ารวจพบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการด าเนินการเป็นไปตามที่ก าหนด ทั้งในส่วนของความครบถ้วนของ
การจัดท าคูม่ือส าหรับประชาชน แนวทางการตรวจสอบค าขอโดยผู้รับค าขอตรวจสอบทันทีทุกครั้ง ร้อยละ 92.51
ผู้อนุญาตแจ้งผลให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จทุกครั้ง ร้อยละ 86 การแจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้าเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบทุก 7 วัน จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จทุกครั้ง ร้อยละ 37 อย่างไรก็ตาม 
พบว่าปัญหาในการด าเนินการส่วนใหญ่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นเรื่องของความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคู่มือส าหรับประชาชนทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ การให้บริการที่ไม่ทันตามก าหนดหรือไม่เป็นไปตาม
คู่มือส าหรับประชาชน เนื่องจากผู้รับบริการยื่นค าขอในช่วงเวลาเดียวกัน รวมถึงมีปริมาณงานมากกว่าเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารอาจไม่ใช่เจ้าหน้าที่โดยตรง เป็นต้น 

 2.8 การศึกษาศูนย์บริการร่วมตามพระราชบัญญัติฯ 

 1) การด าเนินการที่ผ่านมา 

1.1) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการระดับกระทรวงและจังหวัด
จัดตั้งศูนย์บริการร่วม มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 “ให้กระทรวง จังหวัด และอ าเภอ จัดให้ส่วน
ราชการในสังกัดท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม 
ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องต่าง ๆ ได้โดยติดต่อเจ้าหน้าที่  ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่ง
เดียว”  

 1.2) รูปแบบการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม มี 3 รูปแบบ ดังนี้  

1.2.1) ศูนย์บริการร่วมในสถานที่ราชการ เป็นหน่วยให้บริการประชาชนแบบส านักงาน
ที่ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ โดยน างานบริการที่หลากหลาย หรืองานบริการที่ประชาชนต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ให้บริการหลายแห่งที่อยู่ในสังกัดกระทรวง/จังหวัดเดียวกัน มารวมไว้ ณ จุดเดียว  

1.2.2) เคาน์เตอร์บริการประชาชน (Government Counter Service : GCS) 
เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่กับที่ในแหล่งชุมชน โดยน างานบริการที่หลากหลายมี
ขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอน และต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของหลายส่วนราชการ ในสังกัด
กระทรวง/จังหวัดเดียวกันมาไว้ ณ จุดเดียว  
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1.2.3) ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ (Mobile Service Link : MSL) เป็นหน่วย
บริการเคลื่อนที่โดยน างานบริการที่หลากหลายจากส่วนราชการหลายแห่งในสังกัดกระทรวง/จังหวัดไปให้บริการ
แก่ประชาชนในพื้นท่ีชนบทที่อยู่ห่างไกล หรือในพ้ืนที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยาก  

  2)  ข้อเสนอแนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการศึกษารูปแบบศูนย์บริการร่วมทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ แล้ว เห็นควรก าหนดลักษณะส าคัญของศูนย์บริการร่วม ดังนี้ 

 2.1) เป้าหมายการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ   

2.1.1) ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียม 
2.1.2) ลดความซ้ าซ้อนในการให้บริการของภาครัฐ 
2.1.3) ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการให้บริการของภาครัฐ 
2.1.4) ส่งเสริมภาพลักษณ์ของภาครัฐให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันศรัทธา 

2.2) กลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายของศูนย์บริการร่วมฯ แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
ประชาชน นักลงทุน/นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว 

2.3) ประเภทงานที่ให้บริการ  

 2.3.1) การให้บริการข้อมูล – ข่าวสาร  

 2.3.2) การให้บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ  

   2.3.3) การให้บริการเบ็ดเสร็จ  

2.4) รูปแบบการให้บริการของศูนย์บริการร่วม แบ่งตามช่องทางการให้บริการ 
3 ช่องทาง 

2.4.1)  จัดตั้ งเป็นหน่วยบริการร่วมประจ ากระทรวง จั งหวัด หรือ
ศูนย์บริการร่วมเฉพาะด้าน ดังนี้ 

(1) ศูนย์บริการร่วมประจ ากระทรวง เป็นศูนย์รวมงานบริการของ
ส่วนราชการที่สังกัดในกระทรวงเดียวกัน มีสถานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ของกระทรวง/ส่วนราชการในสังกัด  ตาม
ความเหมาะสม  
   (2) ศูนย์บริการร่วมจังหวัด/อ าเภอ เป็นศูนย์รวมงานบริการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ในจังหวัดเดียวกัน มาให้บริการ ณ จุดเดียว  

(3) ศูนย์บริการร่วมเฉพาะด้าน เป็นการให้บริการในงานบริการเฉพาะ
ด้านแบบครบวงจร ที่ผู้รับบริการสามารถติดต่อขอรับบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ที่งานบริการเกี่ยวข้องกันได้ ณ 
จุดเดียว  
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(4) ศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้า เป็นศูนย์ที่จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงงานบริการของรัฐ ซึ่งรวมงานบริการของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่อยู่ต่างสังกัดกัน และเป็นงานบริการที่มีผู้รับบริการจ านวนมากมาร่วมให้บริการ ณ จุดเดียว และมีสถาน
ที่ตั้งในห้างสรรพสินค้า  
   (5) ศูนย์รับค าขออนุญาต ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกฯ ก าหนดว่าเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน คณะรัฐมนตรี จะมีมติให้
จัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้นก็ได้  

2.4.2) การให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ โดยใช้หมายเลข 1111 เป็น
ศูนย์กลางในการให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาการบริการของทุกหน่วยงานในเบื้องต้น 

2.4.3) การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา สามารถท าธุรกธรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง  

  2.9 การศึกษาแนวทางการช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติฯ 

1)  ศึกษา วิเคราะห์กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาตของหน่วยงานของรัฐ 
ที่ได้มีการก าหนดอายุใบอนุญาตอันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการหรือด าเนินการที่ต่อเนื่องกัน และได้มี
การก าหนดค่าธรรมเนียมในการต่อใบอนุญาต  (กฎหมายที่ก าหนดเรื่องการต่ออายุใบอนุญาตจ านวนประมาณ 
พ.ร.บ.= 73 ฉบับ  + กฎหมายล าดับรอง)  โดยศึกษาในประเด็น 

 ประเภทของใบอนุญาตที่ควรก าหนดให้มีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต  

 วิธีการในการช าระเงินค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต 
 วิธีการในการออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต  

 2)  หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าว 
 3)  จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ความเห็น  และด าเนินการยกร่างพระราช

กฤษฎีกาที่เก่ียวข้องกับการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
 4)  น าร่างพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวมารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 5)  เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จจะน าเรื่องเสนอ ก.พ.ร. และ ครม. ต่อไป  

 

 

--------------------------------------------------- 


