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ความคืบหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัต ิ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

วันที่ 5 กรกฎาคม 2559 
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- ประกาศ ณ จดุบรกิาร 
- สือ่อเิล็กทรอนกิส ์

(มาตรา 7) 

คูม่อืส าหรบัประชาชน ยืน่ค าขอรบับรกิาร 

- ยืน่ ณ จดุใหบ้รกิารแตล่ะ
หน่วยงาน 

- ผา่นทางอเิล็กทรอนกิส ์
- ศนูยบ์รกิารรว่มกระทรวง/
จังหวัด 

- ศนูยรั์บค าขออนุญาต 

ตรวจสอบค าขอ 

เร ือ่งแลว้เสร็จตามค าขอ 

เร ือ่งไมแ่ลว้เสร็จ 

- หากไมถ่กูหรอืไมค่รบใหแ้จง้ทันท ีหรอื
บนัทกึความบกพรอ่งนัน้ไวม้อบแกผู่ย้ืน่
ค าขอไวเ้ป็นหลักฐาน  

- สามารถขอเอกสารเพิม่ไดเ้พยีงครัง้เดยีว 
(มาตรา 8) 

- ถกูตอ้ง  
- ครบถว้น  

ค าขอ/เอกสารไมถ่กูตอ้ง หากครบก าหนดแลว้ยังพจิารณา 

ไมแ่ลว้เสร็จ ใหใ้หแ้จง้ผูย้ืน่ค าขอ

ทราบทกุ 7 วัน จนกวา่จะพจิารณา

เสร็จ พรอ้มสง่ส าเนาให ้ก.พ.ร. 

(มาตรา 10) 

ใหม้ศีนูยบ์รกิารรว่มเพือ่รับค าขอและชีแ้จง (มาตรา 7 วรรคสี)่ 

ก าหนดแนวทางศนูยบ์รกิารรว่ม (มาตรา 7 วรรคสี)่ 

ศนูยร์บัค าขอ
อนุญาต 

กรณีจ าเป็นและสมควร เสนอ ครม. 
จัดตัง้ศนูยรั์บค าขออนุญาต  
(มาตรา 14) 

จัดท าคูม่อืส าหรับประชาชน  และเผยแพร ่(มาตรา 7) 

 จัดท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รองรับการรายงานคูม่อืส าหรับประชาชน และรายงานกรณีลา่ชา้ 
 สง่เสรมิความรูแ้ละสือ่สารสรา้งความเขา้ใจ 

- จัดท าแนวทางการจัดท าคูม่อืส าหรับประชาชน (มาตรา 7) 
- ตรวจสอบคูม่อืส าหรับประชาชน (มาตรา 7 วรรคสาม) 
- ตรวจสอบกรณีลา่ชา้ (มาตรา 10 วรรคสอง) 

ก าหนดใหย้ืน่ค าขอผา่นทางสือ่อเิล็กทรอนกิส ์ 
(มาตรา 7 วรรคหนึง่) 

- เจา้หนา้ทีผู่รั้บค าขอปฏบิตัติามที ่พ.ร.บ.ฯ ก าหนด 
- ผูอ้นุญาตพจิารณาปรับปรุงกฎหมายทกุ 5 ปี (มาตรา 6) 
- ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตรวจสอบการประกอบกจิการ
ของผูไ้ดรั้บอนุญาต (มาตรา 13) 

- ตราพระราชกฤษฎกีาการช าระคา่ธรรมเนยีมตอ่อายใุบอนุญาตแทน
การยืน่ค าขอ (มาตรา 12) 
 

หารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกใบอนุญาต เสนอตอ่คณะรัฐมนตร ี
(มาตรา 12 วรรคสี)่ 

ภาพรวมพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกฯ 
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ความคบืหนา้เกีย่วกบัการปฏบิตัติาม พ.ร.บ.ฯ 

  การพัฒนาระบบอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่สนับสนุนการด าเนนิงานตาม พ.ร.บ.ฯ 

 คูม่อืส าหรับประชาชน 

 การสง่เสรมิความรูส้ ือ่สารสรา้งความเขา้ใจ 

 ศนูยอ์ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

การด าเนนิการทีผ่า่นมา 

 การศกึษาวเิคราะหง์านบรกิารและประชมุรับฟังความคดิเห็นจากภาคเอกชนเพือ่ปรับปรุงงานบรกิารภาครัฐ 

 การปรับปรงุแบบฟอรม์ในการยืน่ค าขออนุญาตของทางราชการ 

 การตดิตามผลการด าเนนิการตามพระราชบัญญัตฯิ 

 การศกึษาศนูยบ์รกิารรว่ม ตามพระราชบัญญัตฯิ 

 การศกึษาแนวทางการช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่ใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัตฯิ 



3. ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
(ประชาชนสามารถรอ้งเรยีนปญัหาการ
ใหบ้รกิาร และ สกพร. สามารถใชต้รวจสอบ
คณุภาพการใหบ้รกิาร) 

 
 

ระบบ IT เพือ่สนบัสนนุการด าเนนิการตาม พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ แบง่ออกเป็น 4 ระบบยอ่ย ดังนี ้

 

 

4. ระบบวเิคราะหก์ระบวนงาน 
 

 2. ระบบหนงัสอืแจง้ลา่ชา้ 
 (ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย ครบถว้น 

ทนัสมยั ในจดุเดยีว) 

สว่นการใชง้านของผูข้อรบับรกิาร 
• รายละเอยีดของงานบรกิาร +  

การดาวนโ์หลดคูม่อืฯตามแบบฟอรม์ 

• การสบืคน้คูม่อืส าหรับประชาชน และงานบรกิาร 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูงานบรกิารทีม่คีวามตอ่เนือ่งและ

เกีย่วขอ้งกนั 

สว่นการใชง้านของหนว่ยงานภาครฐั 
• การน าเขา้ / กรอกขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 
• การแสดงสถานะการจัดสง่ขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 
• การอนุมัตกิารเผยแพรคู่ม่อืส าหรับประชาชน 

สว่นการใชง้านของส านกังาน ก.พ.ร. 

• การแสดงสถานการณ์จัดสง่ขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 
ของหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด 

• การอนุมัตกิารเผยแพรคู่ม่อืส าหรับประชาชน 
 

(เพิม่ประสทิธภิาพ สกพร. ในการน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พือ่เสนอตอ่ ครม. ในการพฒันาการใหบ้รกิาร) 

สว่นการใชง้านของหนว่ยงานภาครฐั 
• การน าเขา้ / กรอกขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้กวา่ทีก่ าหนด
ในคูม่อืส าหรับประชาชน 

• การตดิตาม / อพัเดทสถานะของกรณีลา่ชา้ 
• การสัง่พมิพห์นังสอืลา่ชา้เพือ่จัดสง่ใหผู้ข้อรับบรกิาร 
• การสง่ส าเนาหนังสอื / ขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้มายัง
ส านักงาน ก.พ.ร. 
 

สว่นการใชง้านของ ส านกังาน ก.พ.ร. 

(ลดภาระหนว่ยงานภาครฐัในการจดัสง่หนงัสอื 
เพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบกระบวนงาน
ของ สกพร.) 

• การรับขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้จากหน่วยงานภาครัฐ 
• การตดิตามกรณีลา่ชา้ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
• การวเิคราะหแ์ละรายงานทางสถติ ิ

 

สว่นการใชง้านของผูข้อรบับรกิาร 
• ตดิตามสถานะการด าเนนิงานของกรณีลา่ชา้ 

สว่นการใชง้านของหนว่ยงานภาครฐั 
• การเปรยีบเทยีบกระบวนงานชนดิเดยีวกนัแตต่า่งหน่วยงาน 

สว่นการใชง้านของส านกังาน ก.พ.ร. 
• การเปรยีบเทยีบกระบวนงาน กบัมาตรฐานกลาง 

สว่นการใชง้านของผูข้อรบับรกิาร 
• กรอกขอ้มลูและเรือ่งรอ้งเรยีนในการใหบ้รกิารดา้น

การอนุญาต 

• การตดิตามสถานะการด าเนนิการ 

สว่นการใชง้านของหนว่ยงานภาครฐั 
• รับขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนของหน่วยงาน 

• การตดิตาม / อพัเดท สถานะการด าเนนิการ 

• การจัดท ารายงานขอ้มลูทางสถติ ิ

สว่นการใชง้านของ ส านกังาน ก.พ.ร. 
• การตดิตามสถานะการด าเนนิการ 

• การจับคูเ่รือ่งรอ้งเรยีนและหนังสอืแจง้ลา่ชา้ 

• การจัดท ารายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

1. ระบบคูม่อืส าหรบัประชาชน 

• รายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

ฮารด์แวร ์+          ซอฟทแ์วร ์  สนบัสนนุการด าเนนิงาน         . 
4 

 การพฒันาระบบอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่สนบัสนนุการด าเนนิงานตาม พ.ร.บ.ฯ 
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    จดัท าเว็บไซตร์องรับการ
ด าเนนิงานรว่มกบัส านักงาน
รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์

ทดสอบระบบการรายงานคูม่อื 
เมือ่วันที ่12 ม.ีค. 58 
สง่คูม่อืผา่นเว็บไซต ์ภายใน 
วันที ่23 ม.ีค. 58 

เสนอ อ.ก.พ.ร. พจิารณาเห็นชอบ 

น าขึน้สูเ่ว็บไซตศ์นูยก์ลางเผยแพร ่ 

“ศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่ราชการ” 
(www.info.go.th) 

เสนอ ก.พ.ร. ทราบ 

เว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่ราชการ 

http://www.info.go.th/


แอพพลเิคช ัน่คูม่อืประชาชน 

• วตัถปุระสงค ์เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถทราบขอ้มลูคูม่อืประชาชน 

• คน้หาคูม่อืประชาชนส าหรับเรือ่งทีต่อ้งการตดิตอ่ราชการ 
 

• ดรูายละเอยีดคูม่อืประชาชนส าหรับการตดิตอ่ราชการในแตล่ะเรือ่ง อาท ิชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
ขัน้ตอน ระยะเวลาทีต่อ้งใช ้คา่ใชจ้า่ย แบบฟอรม์ ตัวอยา่งการกรอกแบบฟอรม์ ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
เป็นตน้ 
 

• บันทกึคูม่อืประชาชนไวบ้นเครือ่งเพือ่เรยีกดใูนภายหลัง 
 

• ตดิตอ่เพือ่สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 
 

•  การตดิต ัง้: สามารถดาวนโ์หลดและตดิต ัง้ไดแ้ลว้วนันี ้ฟร!ี 
 

• iOS เชน่ iPhone iPad ผา่น App Store 
 

• Android เชน่ Samsung LG Sony ผา่น Google Play 
 

• หรอืผา่นทางเว็บไซต ์Government App Center (GAC) ที ่apps.go.th 
 

• ใชค้ าคน้หา “คูม่อืประชาชน”  

• โดยความรว่มมอืของ ส านักงาน ก.พ.ร. และ ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน) 



แอพพลเิคช ัน่คูม่อืประชาชน 

• องคป์ระกอบหลกัของแอพพลเิคช ัน่ (สาธติโดยใชห้นา้จอไอแพดมนิ)ิ 

• ฟงักช์ ัน่การคน้หา: 

แอพจะแสดงค าคน้หาทีถ่กูใชบ้อ่ย 
หรอืผูใ้ชส้ามารถพมิพค์ าคน้ไดเ้อง 

• ฟงักช์ ัน่บนัทกึ: 

สามารถบันทกึคูม่อืที่
สนใจเพือ่เปิดใชไ้ดง้า่ย
ขึน้ภายหลัง 

•ขอ้มลูคูม่อืประชาชน: 

แอพจะแสดงหลักเกณฑ ์
เงือ่นไข วธิกีารในการยืน่ค าขอ

และพจิารณาเป็นสิง่แรก 

• ขอ้มลูคูม่อืประชาชน: 

ผูใ้ชส้ามารถแตะทีไ่อคอน
เพือ่เลอืกดรูายละเอยีดใน

หัวขอ้ตา่งๆ ของคูม่อืฉบับนี้ 

•คูม่อืของชอ่งทาง: 

ผูใ้ชส้ามารถแตะแลว้ระบ ุ
ชอ่งทางการใหบ้รกิารใกลต้วัได ้

เชน่ ระบอุ าเภอ หรอืจังหวดั 

• การแสดงผล: 

สามารถแตะทีน่ีเ่พือ่ดู
รายละเอยีดในหนา้
ถัดไป หรอืแตะทีไ่อคอน
ดา้นลา่งได ้

• เมนหูลกั: 

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกใชก้ารบรกิารอืน่ของแอพ 
เชน่ รายละเอยีดของ พ.ร.บ.  

การแนะน า/รอ้งเรยีน หรอื FAQ เป็นตน้ 
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จัดเก็บฐานขอ้มลูกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ 

จัดท าแนวทางการจัดท าคูม่อืส าหรับประชาชน และเวยีนไปยังหน่วยงานของรัฐใหท้ราบ 

คัดเลอืกหน่วยงานตัวอยา่ง 21 หน่วยงาน 

 คูม่อืส าหรบัประชาชน 

จัดท าหลักเกณฑก์ารตรวจสอบคูม่อื ใหเ้หมาะสมตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

แตง่ตัง้ผูท้รงคณุวฒุเิป็นคณะท างาน เพือ่พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานใหบ้รกิารภาครัฐ 

จัดสง่หนังสอืเวยีนเพือ่แจง้ ซกัซอ้มความเขา้ใจ และเรง่รัดเกีย่วกบัคูม่อืส าหรับประชาชน 



1. แจ้งให้หน่วยงานของรัฐทราบว่า ได้เผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนบนเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเ พ่ือติดต่อราชการ (www.info.g.th) ซึ่ งสามารถสืบค้นคู่มือได้ โดยง่าย 
2. เร่งรัดหน่วยงานท่ีจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนยังไม่แล้วเสร็จให้ด าเนินการภายในวันท่ี 15 ส.ค. 58 (ส่วนกลาง) 31 ส.ค. 58 (ส่วนภูมิภาค) และ 15 ก.ย. 58 (ท้องถิ่น).  
3. แจ้งหน่วยงานของรัฐให้ทราบเกี่ยวกับวิธีการจัดส่งส าเนาหนังสือแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
4. ขอใหห้น่วยงานของรัฐน า banner เพื่อประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ 
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จัดส่งหนังสือเวียนเกี่ยวกับคู่มือส าหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.ฯ 

เรื่อง การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

แจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินการตามมาตรา 3 ของ พ.ร.บ.ฯ จัดท าและส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 21 พ.ค. 58 ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 6 ม.ค. 58 

ว 2 10 ก.พ. 58 

ว 5 1 พ.ค. 58 

ว 6 8 พ.ค. 58 

เรื่อง การจัดส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

แจ้งให้หน่วยงานของรัฐส่วนกลางเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 21 พ.ค. 58 และให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวตรวจสอบความครบถ้วนของขอบข่ายงานอีกครั้ง และหากมีประเด็นที่ไม่
ชัดเจนเกี่ยวกับงานท่ีจะต้องจัดท าคู่มือฯ ให้จัดส่งหนังสือมายังส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อวิเคราะห์และรวบรวมส่งให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาต่อไป 

เรื่อง การจัดส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

แจ้งให้จังหวัดและท้องถิ่นตรวจสอบความครบถ้วนของขอบข่ายงานอีกครั้ง และเร่งรัดด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จ 

ว 7 9 มิ.ย. 58 เรื่อง คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการจัดท าคู่มือให้เสร็จและส่งมายังส านักงาน ก.พ.ร. โดยเร็ว เพื่อให้ ก.พ.ร. ได้มีระยะเวลาในการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ใน
การให้บริการได้ตั้งแต่วันท่ี 21 ก.ค. 58 

ว 13 10 ส.ค. 58 เรื่อง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ว 9 14 ก.ค. 58 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ ให้หน่วยงานของรัฐทราบและถือปฏิบัติตั้งแต่วันท่ี 21 ก.ค. 58 

ว 20 12 พ.ย. 58 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ให้หน่วยงานของรัฐตอบแบบรายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ ก าหนดไว้ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 
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หนังสอื ที ่นร 1200/ว4  ลงวันที ่17 มนีาคม 2559  เรือ่ง การปฏบิตัติามพระราชบญัญัต ิ
การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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 การสง่เสรมิความรูส้ ือ่สารสรา้งความเขา้ใจ 

 จัดประชมุชีแ้จง 
 ในสว่นกลางและภมูภิาค 

สง่หนังสอืขอความอนุเคราะห์
ไปยังส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎกีา เพือ่แปล
พระราชบัญญัตฯิเป็น
ภาษาองักฤษ 

การแปลพระราชบญัญตัฯิ เป็นภาษาองักฤษ 

ด าเนนิการสือ่สาร
เกีย่วกบั พ.ร.บ. การ
อ านวยความสะดวกใน
การพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 

จัดคลนิกิใหค้ าปรกึษา 

จัดแถลงขา่ว 

จัดใหม้ ีcall center 



การประกาศใชพ้ระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

พลเอก ประยุทธ ์จันทรโ์อชา นายกรัฐมนตร ีเป็นประธานในงานประกาศใชพ้ระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  และการเปิดตัวคูม่อืส าหรับประชาชนและเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่

ราชการ ในวันที ่21 กรกฎาคม 2558 เวลา 08.00 - 08.45 น. โดยมรีองนายกรัฐมนตร ี(นายวษิณุ เครอืงาม) รัฐมนตรปีระจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล) รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นายสุวพันธุ์ ตันยุวรรธนะ) เลขาธกิาร

นายกรัฐมนตร ี(พลเอก วลิาศ อรุณศรี) พรอ้มผูบ้รหิารส านักงาน ก.พ.ร. และผูบ้รหิารส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์าร

มหาชน) พรอ้มดว้ยสือ่มวลชนเขา้รว่ม ณ บรเิวณลานหนา้ตกึบญัชาการ ท าเนยีบรัฐบาล 

 

งานประกาศใช ้พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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รปูแบบการบรกิาร ศนูยอ์ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

ศนูยอ์ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

 ใหค้ าปรกึษาในการตดิตอ่งานอนุญาตของทางราชการ 
 ใหค้ าปรกึษาขา้ราชการและเจา้หนา้ทีข่องรฐัในการปฏบิตัติาม  
        พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
    รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชน เมือ่ไดร้บับรกิารไมเ่ป็นไปตามคูม่อืประชาชน 
 

 สายดว่น          1111 กด 22 

 ตดิตอ่โดยตรงบรเิวณ  ช ัน้  1  อาคารส านกังาน ก.พ. (เดมิ)  
        ถนนพษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 
 ใหบ้รกิารทกุวนัต ัง้แตเ่วลา 8.30 – 16.30 น.  (เวน้วนัหยดุราชการ) 
 เจา้หนา้ทีป่ระจ าศนูยฯ์  วนัละ  4  คน 

 การจดัต ัง้ศนูยอ์ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 



  

หมายเหต ุ: walk in จ านวน 31 ราย    

สถติกิารรอ้งเรยีนไปยงัศนูยบ์รกิารประชาชน  
(สปน.) 

เกีย่วกบั พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ   
(วนัที ่22 ก.ค.-17 ม.ิย. 59) 

จ านวน 5 ราย  ไดแ้ก ่ 
1) ระบบ IT  
2) การปรับปรุงเว็บไซตข์องหน่วยงาน 
3) การตดิตอ่ราชการ ลา่ชา้  
4) การปรับปรุงการบรกิารของ อปท. 
5) การตอ่ใบอนุญาต 

สถติกิารสอบถามขอ้มูล 
(สปน.) เกีย่วกบั พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 

(วนัที ่22 ก.ค.58 – 17 ม.ิย. 59) 
จ านวน 133 ราย  ไดแ้ก ่ 
1) พ.ร.บ. 69 ราย  2) คูม่อืฯ  64 ราย 

สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนของศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

14 

หมายเหต ุ: เริม่ตัง้แต ่วนัที ่22 ก.ค. 58 - 17 ม.ิย. 59 

  โทร 1111 ตอ่ 22 (จ านวนสายทีโ่ทรฯรอ้งเรยีน) 

ประจ าเดอืน บคุลากรภาครัฐ ประชาชน รวม 

กรกฎาคม 2558 17 13 30 

สงิหาคม 2558 50 10 60 

กนัยายน 2558 9 7 16 

ตลุาคม 2558 1 6 7 

พฤศจกิายน 2558 0 1 1 

ธันวาคม 2558 1 2 3 

มกราคม 2559 2 4 6 

กมุภาพันธ ์2559 2 1 3 

มนีาคม 2559 0 2 2 

เมษายน 2559 4 0 4 

พฤษภาคม 2559 0 0 0 

มถินุายน 2559 0 1 1 

รวม 86 47 133 

10% 

48% 16% 

26% 

ประเภทของเรือ่งทีม่ารบับรกิารจาก 
ศนูยอ์ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ 

การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการรับบรกิาร ตาม 
พรบ.ฯ  เชน่ การออกส าเนาหนังสอืลา่ชา้ 

ระบบสารสนเทศ เชน่ ไมส่ามารถคัดลอก
คูม่อืฯ ในระบบ การดาวนโ์หลดคูม่อื 

กฎหมาย เชน่ หน่วยงานใดบา้งทีต่อ้งท า
คูม่อืฯ 

อืน่ๆ เชน่ ใหค้ าปรกึษาเรือ่งทั่วไป อาท ิ
พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร ขอค าปรกึษาการใช ้

บรกิารภาครัฐ 

0
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17 

50 

9 

1 0 1 2 2 0 
4 

0 0 

13 10 7 6 
1 2 4 1 2 0 0 1 

30 

60 

16 

7 
1 3 6 3 2 4 

0 1 

สถิติการใช้บริการศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ 

บุคลากรภาครัฐ 

ประชาชน 

รวม 

ขอ้มลู ณ วนัที ่ 17 ม.ิย. 59 



ผูแ้ทนหนว่ยงานภาครฐั  5 หนว่ยงาน น าเสนอภาพรวม 
การด าเนนิงานทีผ่า่นมาเกีย่วกบัคูม่อืส าหรบัประชาชน และ 
การปรบัปรงุงานทีส่ าคญั (หนว่ยงานละประมาณ 10 นาท)ี 

1)    กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
2)    กรมทีด่นิ  
3)    กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
4)    ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
5)    กรมศลุกากร 

ผูแ้ทนภาคเอกชนและผูท้รงคณุวฒุริว่มแสดงความคดิเห็น 
เก ีย่วกบัการปรบัปรงุคูม่อืส าหรบัประชาชนภายใตแ้นวคดิ 
Faster, Cheaper และ Easier (แบง่กลุม่ 5 กลุม่) 
กลุม่ที ่1   ดา้นการจดัต ัง้ธุรกจิ   
กลุม่ที ่2   ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์
กลุม่ที ่3   ดา้นการประกอบกจิการโรงงานอตุสาหกรรม 
กลุม่ที ่4   ดา้นอาหารและยา 
กลุม่ที ่5   ดา้นการน าเขา้ – สง่ออก 

 การศกึษาวเิคราะหง์านบรกิารและการประชุมรบัฟงัความคดิเห็นจากภาคเอกชนเพือ่ปรบัปรงุ 
 งานบรกิารภาครฐั 

 ด าเนนิการศกึษาวเิคราะหง์านบรกิารทีม่คีวามส าคญัสงูจ านวน  10 งานบรกิาร และน าผลการศกึษาดงักลา่วไปจัดประชมุ
เพือ่รับฟังความคดิเห็นจากภาคเอกชนและผูท้รงคณุวฒุเิกีย่วกบัคูม่อืส าหรับประชาชนอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่ภาคเอกชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
ตา่ง ๆ เพือ่น าไปปรับปรงุงานบรกิารตอ่ไป 
 โดยใหห้น่วยงานของรัฐน าเสนอผลงานจากการจัดท าคูม่อืส าหรับประชาชนจ านวน 5 หน่วยงาน ไดแ้ก ่ 

33 



16 

การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนและภาคประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ด้านภาพรวมการปรับปรุง
คู่มือส าหรับประชาชน 

ผู้แทนภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 

ด้านการจดทะเบียน 
การค้าปลีก 

ด้าน VISA & Immigration 

ด้านธุรกิจพาณิชยนาวี 

 เพื่อผลักดันการด าเนินการที่เกี ่ยวข้อง

ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

การอ านวยความสะดวกฯ  

 เพ่ือการปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับความต้องการต่อการให้บริการ

ของหน่วยงานของรัฐ 

ด้านการออกใบอนุญาต
เครื่องส าอาง 

ด้านการออกใบอนุญาต
อาหารและยา 
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จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชน 

VISA  
&  

IMMIGRATION 

การออกใบอนุญาตอาหาร
และยา, เครื่องส าอาง 

การประกอบกิจการค้าปลีก ธุรกิจพาณิชยนาว ี

ภาพรวมการปรับปรุงคู่มือ
ส าหรับประชาชน 

การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนและภาคประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 เพื่อผลักดันการด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ  

 เพื่อการปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ 
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 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวกในการขออนุญาตของทาง
 ราชการ เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2558 ณ ตึกนารีสโมสร ท าเนียบรัฐบาล โดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) เป็นประธาน 

เพื่อลดการบันทึกข้อมูลเรื่องเดียวกัน หรือการขอเอกสารซ้ าซ้อน โดยใช้วิธีการเชื่อมโยงข้อมูล โดย
หน่วยงานภาคเอกชนผู้ขอรับการส่งเสริมการลงทุนไม่ต้องยื่นส าเนาในการยื่นค าขอ ได้แก่ หนังสือ
รับรองนิติบุคคล บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น งบการเงิน และหนังสือบริคณห์สนธิ 

 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนภูมิภาคเพื่ออ านวยความสะดวก  
 ในการขออนุญาตของทางราชการ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 ณ ตึกนารีสโมสร ท าเนียบรัฐบาล โดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) 
 เป็นประธาน 

เพื่อพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังส่วนภูมิภาค โดยให้บริการแก่ผู้ขอรับการส่งเสริมการลงุทนในการขอวีซ่าและใบอนุญาตท างาน พัฒนาระบบการย่ืนค าขอ
และพิจารณาค าขอแบบออนไลน์ผ่านระบบน าร่อง Single Window for Visa and Work Permit และน าร่องเปิดบริการออนไลน์ไปยังส่วนภูมิภาคในจังหวัดท่ี
เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญ คือ จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต 

 การปรบัปรุงแบบฟอร์มในการยื่นค าขออนุญาตของทางราชการ 
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Phase 1 : การเชื่อมโยงการส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานรัฐ 

e-Expert 
Web Service 

ไฟล์เอกสาร 
1. หนังสือรับรองนิติบุคคล 
2. บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น 
3. งบการเงิน 
4. หนังสือบริคณห์สนธิ 

ระยะเวลา : 8  เดือน: เร่ิมใช้เดือนกรกฎาคม 2559 

(ผู้รับบริการไม่ต้องยื่น) 

การปรับปรุงการให้บริการด้านวีซา่และใบอนญุาตท างาน 
ด้วยโครงการน าร่อง Single Window for Visa & Work Permit 

บริษัทที่ได้รับการส่งเสริม  
 

ยื่นค าร้องขอน าช่างฝีมือ 
เข้ามาท างานในบริษัท 
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Phase 2 : โครงการน าร่องการพัฒนาระบบ Single Window for Visa & Work Permit  

บริษัท 

พิจารณา และอนุมัติค าร้อง 

ชื่อ-นามสกุล , วันเดือนปีเกิด 
สัญชาติ , ท่ีอยู่ 
เลขท่ีหนังสือเดินทาง 
โดยสารโดยพาหนะ 
มาจากด่าน 
บัตรขาเข้า/ขาออก 
ตม.๖ ล าดับท่ี 
ชื่อต าแหน่ง , ชื่อบริษัท 
วันท่ีให้อยู่ถึง 
เอกสารแนบ 
หนังสือรับรองจาก BOI 

ช่ือ-นามสกุล 
ช่ือ-นามสกุลภาษาไทย 
วันเดือนปีเกิด , สัญชาต ิ
หมู่โลหิต 
เลขท่ีหนังสือเดินทาง 
ที่อยู่ 
ช่ือต าแหน่ง 
ช่ือบริษัท 
วันที่ให้อยู่ถึง 
เอกสารแนบ 
หนังสือรับรองจาก BOI 

ชื่อ-นามสกุล 
วันเดือนปีเกิด 
สัญชาติ 
เลขที่หนังสือเดินทาง 
ที่อยู่ 
ชื่อต าแหน่ง 
ชื่อบริษัท 
วันที่ให้อยู่ถึง 
เอกสารแนบ 
หนังสือรับรองจาก BOI 

บริษัท ยื่นค าขอ  

บริษัท ยื่นค าขอ  

หน่วยงานช่างฝมีือ กองก ากับการ 3 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 

ฝ่ายพิจารณาอนุญาตการท างาน ของคนต่างด้าว เพื่อ
ส่งเสริมการลงทุน กรมการจัดหางาน 

ไฟล์เอกสาร 
1.หนังสือรับรองนติิบุคคล 
2.บัญชีรายช่ือผู้ถือหุ้น 
3.งบการเงิน 
4.หนังสือบริคณห์สนธิ 

(ผู้รับบริการไม่ต้องย่ืน) 

น าร่องการรับข้อมลูผา่นทาง web service แบบ Real-Time และ e-file ทั้งหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชือ่ผูถ้ือหุ้น      
หนังสือบริคณธ์สนธิ และงบการเงิน ไปใช้กับส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดงาน  

เริ่มทดสอบเดือนกรกฎาคม 2560 
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คูม่อืส าหรบั
ประชาชน 

ยืน่ค าขอรบับรกิาร 
ตรวจสอบค าขอ 

เร ือ่งแลว้เสร็จตามค าขอ 

เร ือ่งไมแ่ลว้เสร็จ 

ค าขอ/
เอกสาร
ถกูตอ้ง 
ครบถว้น  

ค าขอ/เอกสารไมถ่กูตอ้ง 

• ส ารวจจากเว็บไซต ์
   - จ านวนคู่มือฯ ทั้งหมด    = 623,604 คู่มือ 
   - จ านวนคู่มือฯ ที่เผยแพร ่=   28,456 คู่มือ 
• ส ารวจจากแบบสอบถาม 
   - จ านวนคู่มือฯ ทั้งหมด    = 200,481 คู่มือ 
   - จ านวนคู่มือฯ ที่เผยแพร่ผ่านช่องทาง  
     ที่ พ.ร.บ.ฯ ก าหนด = 197,613  คู่มือ 

มาตรา 7 
- จัดท าคู่มือฯ 
- ตรวจสอบ 

มาตรา 10 ว.2 
- ตรวจสอบกรณีล่าช้า 

มาตรา 8 
- ไม่ถูก/ไม่ครบแจ้ง

ทันที หรือบันทึก
มอบผู้ยื่นค าขอ 

- ขอเอกสารเพิ่มได้
ครั้งเดียว 

มาตรา 10 
- แจ้งผู้ยื่นค าขอ

ทราบทุก 7 วัน 
จนกว่าพิจารณา
เสร็จ พร้อมส่ง
ส าเนาให้ ก.พ.ร. • ผู้รับค าขอตรวจสอบทันทีทุกคร้ัง (92.51%) 

• จัดท าบันทึก 2 ฝ่าย และมอบส าเนา โดยเก็บค าขอไว้ที่
หน่วยงาน (61.10%) 

• ไม่เคยขอเอกสารเพิ่มเติม (67.21%) 
• ผู้อนุญาตแจ้งผลให้ผู้ยื่นค าขอทราบ

ภายใน 7 วัน นับแต่วันพิจารณาแล้ว
เสร็จทุกคร้ัง (90.86%) 

• การแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าเป็นหนังสือ
ให้ผู้ยื่นค าขอทราบทุก 7 วัน จนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จทุกคร้ัง (86.61%) 

• ส่งส าเนาแจ้งล่าช้าให้ ก.พ.ร. ทราบ 
เมื่อพิจารณาเสร็จไม่ทันตามคู่มือฯ 
(91.29%) 

   โดยเหตุที่ไม่แจ้งส่วนใหญ่เกิดจาก
เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ 

• มีข้อร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.ฯ (0.07%) โดยมี 3 ข้อ
ร้องเรียน ได้แก่ การออกเอกสารรับรอง
คุณวุฒิทางการศึกษา, การยื่นค าขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ และ ไม่ได้ระบุ) 

ปัญหา/อุปสรรค เช่น 
• กรม : - ด าเนินการตอ่ 1 ค าขอ อาจมาพร้อมๆ กันมาก จึงตรวจไม่ทนัตามก าหนด 
          - เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.  
• จังหวัด : - อ านาจการพจิารณาอนุญาตเป็นของผวจ. แต่ระเบียบเป็นของส่วนกลาง 

  (จัดท าคู่มือฯ) ท าให้ไม่ทราบข้อมูล จึงเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ 
  - งานมากกว่าจนท. เสร็จไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด 
• สถาบันอุดมศึกษา : - ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความช านาญในการกรอกข้อมูลเข้าระบบ 
  - คู่มือที่ก าหนดเป็นมาตรฐานกลางยังไม่ชัดเจน และบุคลากรใหม่  
• องค์การมหาชน : - ผู้ตรวจเอกสารอาจไม่ใชเ่จา้หน้าที่โดยตรง คกก.กลางอาจต้อง

  ขอเอกสารเพิม่ เกิดความล่าช้า 
  - บางช่วงผู้รับบริการมากไมส่อดคล้องกับเวลาในคู่มือ 
• รัฐวิสาหกิจ : - การแจง้เหตุล่าช้าที่เกิดจากผู้ย่ืนค าขอ ทุก 7 วัน ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์  
• หน่วยงานรูปแบบอื่น : - คกก.หมดวาระ รอแตง่ตั้ง ท าให้การพิจารณาไมเ่สรจ็ตามคู่มือฯ 
  - ขาดคนด้าน IT 
  - มีค าขอหลายประเภท ใช้เวลาตรวจนานเพราะไม่ใชจ่นท.โดยตรง 
• อปท. : - ปชช.ขาดความรูเ้กีย่วกบัคู่มือฯ ไม่เข้าใจขั้นตอน ไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลที่

  ก าหนดในคู่มือฯ ท าให้ย่ืนเอกสารไม่ครบ ท าให้ล่าช้า 
  - บุคลากรไม่เข้าใจการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ และระบบ 

 สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
 ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ขอ้มลู ณ วนัที ่29 กมุภาพนัธ ์2559 
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 การลงพื้นที่ติดตามผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ 

1. ความเข้าใจเก่ียวกับคู่มือ / พ.ร.บ.ฯ 
2. การติดตาม พ.ร.บ.ฯ เช่น จัดท าคู่มือครบถ้วน  

มีการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้า 
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
4. ความใส่ใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ 
5. ปัญหาอุปสรรค 
 1) กฎหมาย 
 2) บุคลากร 
 3) กระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน 
 4) ความรู้ ความเข้าใจ 
 5) อื่น ๆ 
6.    ข้อเสนอแนะ 

ประเด็นขอรับฟังความคิดเห็น 

เพื่อเป็นการติดตามผลการด าเนินงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค และให้ค าปรึกษาแนะน า 
รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ประเด็นปัญหาอุปสรรคจากการตรวจติดตามผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ 
 กฎหมาย 

• กฎหมายบางฉบับ เช่น เรื่องการให้อนุญาตเปิดร้านเกม ก าหนดเรื่องการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เพ่ือความมั่นคง ท าให้เกิดมาตรฐานการให้บริการที่แตกต่างกัน อาจมีการ
เรียกเอกสารเพิ่มจากคู่มือที่ก าหนดไว้ ท าให้เกิดความล่าช้า และเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในการขอรับบริการ  

• กรณีกระบวนงานแจ้งตาย ภายใน 24 ชั่วโมง แต่หากตรงกับช่วงวันหยุด เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนไม่ได้มาท างาน จึงใช้วิธีการให้น าศพท าพิธีก่อน แล้วค่อยมาติดต่อแจ้งกตาย
เมื่อเปิดให้บริการ นอกจากนี้ ระบบส านักบริหารทะเบียนจะปิดระบบ online ภายใน 16.00 น. 

• การให้บริการเรื่องขออนุญาตอาวุธปืน มีข้ันตอนการตรวจสอบประวัติ จึงไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้บริการได้ทุกคน ดังนั้นควรเป็นงานบริการที่เป็นข้อยกเว้น อย่างไร
ก็ตามขณะนี้เรื่องอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 บุคลากร 
• ปริมาณงานมากในช่วงเวลา เช่น ช่วงการต่อใบอนุญาต แต่บุคลากรมีน้อยไม่เพียงพอ บางงานไม่สามารถท าแทนกันได้ ท าให้ประชาชนรอคอย  

 
 กระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน 

• การให้บริการจริงบางงานสามารถท าได้ดีกว่ามาตรฐานกลางที่ก าหนดไว้ในคู่มือ  
• ขั้นตอนที่มีคณะกรรมการพิจารณา ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ เนื่องจากการนัดประชุมยากและใช้เวลา  
• บางกระบวนงาน เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง สามารถด าเนินการได้เร็วกว่าคู่มือกลาง ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่เร่งรีบ และอาจเป็นการเปิดช่องให้เอ้ือประโยชน์ค่าตอบแทนได ้
• การท าหนังสือแจ้งผู้ยื่นค าขอทราบเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ ในกรณีงานบริการที่มีผู้มารับบริการต่อวันจ านวนมาก และหากไม่เสร็จใน

ระยะเวลาที่ก าหนด โดยเฉพาะงานที่ต้องรอการประสานตอบรับจากหน่วยงานอ่ืน ๆ จะท าให้เกิดความไม่สะดวกและสิ้นเปลืองกระดาษ และท่ีจัดเก็บเอกสาร จึงอาจจะใช้
วิธีการรวบรวมแล้วแจ้ง 

• บางงานบริการของหน่วยงานในภูมิภาคมีความแตกต่างกันระหว่างระยะเวลาการให้บริการในแต่ละจังหวัด ทั้งนี้  
ระยะที่ 2 จะมีการใช้คู่มือมาตรฐานกลางให้เหมือนกันทุกจังหวัด  

• บางงานบริการที่ประกาศในคู่มือส าหรับประชาชน ยังไม่ได้ทบทวนปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลา 
 

 ความรู้ความเข้าใจ 
• ผู้รับบริการส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ.ฯ ไมค่่อยใส่ใจ และหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์น้อย  
• โครงสร้างระบบฐานข้อมูลของภาครัฐยังไม่พร้อมส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล ท าให้ต้องเรียกเอกสารหลักฐานจ านวนมาก 
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ภาพการลงพื้นที่ตรวจติดตามผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ 
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Customer 

Channel 

Service 
Management 

People Business Tourist 

Life-Cycle Doing Business Info / Visa / Accommodation / 
Transportation 

Physical Phone Online 

ศนูย์รับค ำขอ / ศนูย์บริกำรร่วม Emergency &  
Non-Emergency 

E-service / Application / 
Thailand Gateway 

Information and Technology 

Public Sector Reengineering 

 การศกึษาศนูยบ์รกิารรว่มตามพระราชบญัญตัฯิ  



26 

1) ใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัค าขออนมุตัอินญุาตของสว่นราชการ โดยมี
รายละเอยีดเกีย่วกบัข ัน้ตอนและระยะเวลาของงานบรกิาร 

2) ใหบ้รกิารรบัค าขอแทนหนว่ยงานในสงักดั ส าหรบังานบรกิารทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่เศรษฐกจิและสงัคมสงู หรอืมเีอกสารประกอบไมม่ากเกนิไป 

3) พจิารณางานบรกิารทีส่ามารถใหบ้รกิารไดเ้บ็ดเสร็จ 

4) ค านงึถงึการเขา้ถงึไดง้า่ยของผูร้บับรกิารเพือ่ความคุม้คา่ในการใหบ้รกิาร   

หลกัเกณฑแ์นวทางการพจิารณาด าเนนิการศนูยบ์รกิารรว่ม 
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1) ศึกษา วิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตของหน่วยงานของรัฐ ที่ได้มีการก าหนดอายุใบอนุญาตอันมีลักษณะ
 เป็นการประกอบกิจการหรือด าเนินการที่ต่อเนื่องกัน  และได้มีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการต่อใบอนุญาต   (กฎหมายที่ก าหนด
 เรื่องการต่ออายุใบอนุญาตจ านวนประมาณ พ.ร.บ.= 73 ฉบับ  + กฎหมายล าดับรอง)  โดยศึกษาในประเด็น 

 ประเภทของใบอนุญาตที่ควรก าหนดให้มีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต  

 วิธีการในการช าระเงินค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต 

 วิธีการในการออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต  

2) หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าว 

3) จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ความเห็น  และด าเนินการยกร่างพระราชกฤษฎีกาท่ีเกี่ยวข้องกับการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
 ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 

4) น าร่างพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวมารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

5) เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วจะน าเรื่องเสนอ ก.พ.ร. และ ครม. ต่อไป 

 การศึกษาแนวทางการช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติฯ 
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