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ค าน า 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วน
ราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ โดยส่วนราชการที่ให้บริการมีคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด สามารถเพ่ิมผลงานโดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย หรือสามารถด าเนินการตามแผน
ลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ ส่วนราชการจะได้รับจัดสรรเงินรางวัลเพ่ือน าไปจัดสรรในส่วนราชการ ซึ่งส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้ด าเนินการเจรจาข้อตกลงฯ และประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการมาต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีที่ 11 แล้ว 

ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบจาก
ระบบงานเดิมเป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้ทุกส่วนราชการสามารถรายงานผล
การประเมินตนเอง รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และกระทรวงในฐานะเจ้าภาพในการจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวง สามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ได้ และส่งผลให้การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ส านักงาน ก.พ.ร. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้สามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้รายงานผลการประเมินตนเอง ผู้ดูแลระบบ ผู้ประเมิน และผู้อนุมัติการประเมินของแต่ละส่วนราชการน าคู่มือไป
ใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการผ่านระบบ e – SAR ได้เป็น
อย่างดี  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 ได้ก าหนดให้

ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับประสิทธิผลตามพันธกิจ  คุณภาพการให้บริการ 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองค์กร โดยภายหลังการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ทุกส่วนราชการระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจ และกรม รวมทั้งจังหวัดและกลุ่มจังหวัด จะต้องท ารายละเอียด
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานในช่วง 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการต่อไป 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการให้ส่วนราชการต่างๆ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา และได้มีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยก าหนดตัวชี้วัดให้มีจ านวนที่น้อยลง ก าหนดวัดเฉพาะตัวชี้วัด
ที่ส าคัญ ไม่เป็นการสร้างภาระให้กับส่วนราชการ ดังนั้น เพ่ือให้การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและ 
การติดตามประเมินผลตามค ารับรองฯ เป็นกลไกหรือเครื่องมือในการผลักดันยุทธศาสตร์ประเทศให้บรรลุผลส าเร็จ 
ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้มีการปรับปรุงแนวทางในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยให้ปลัดกระทรวงสามารถบริหารจัดการภารกิจภายในกระทรวง
ได้เอง ดังนั้น จึงมอบให้กระทรวงรับเป็นเจ้าภาพในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้กับส่วนราชการ 
ในสังกัด 

ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-SAR) จึงเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กระทรวงสามารถด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดย 
ส่วนราชการสามารถรายงานผลการประเมินตนเอง และกระทรวงสามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ได้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

 
1. ส่วนราชการสามารถรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติ ราชการตาม 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ได้ 
2. ส่วนราชการระดับกระทรวงสามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 

ค ารับรองฯ ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ได้  

3. ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ได้  

4. หน่วยงานกลางอ่ืนที่เป็นเจ้าภาพตัวชี้วัดสามารถประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ของส่วนราชการ
ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ได้ 
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1.3 ภาพรวมของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดกรอบการประเมิน 

ก าหนดรอบการรายงาน  
3, 6, 9, 12 เดือน 

การก าหนดสิทธิผู้ดูแล
ระบบ 

ก าหนดรายละเอียด
ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การให้

คะแนน 

การประเมินผล 

การก าหนดผู้ดูแลระบบ 
ให้กับกระทรวง 

1 

2 

3 

5 

6 

การจัดท าค ารับรอง  
(ระดับกระทรวง) 

4 

7 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
การก าหนดสิทธิผู้ดูแลระบบ 

การประเมินผล 

ก าหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด
และเกณฑ์การให้คะแนน 

การจัดท าค ารับรอง  
(ระดับกรม) 

การก าหนดผู้ใช้งานระบบ 1 

รายงานผลการประเมิน
ตนเอง 3, 6, 9, 12 เดือน 

2 

3 

5 

6 

4 

กระทรวง  
(จ านวน 17 แห่ง) 

4 

5 

6 

1 

2 

3 
การก าหนดผู้ใช้งานระบบ 1 

รายงานผลการประเมิน
ตนเอง 3, 6, 9, 12 เดือน 

2 

1 

2 

ส่วนราชการ/ส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 
(จ านวน 148 แห่ง) 

หมายเหตุ           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงเป็นผู้ด าเนินการในส่วนการจัดท าค ารับรอง (ระดับ
กรม) และก าหนดรายละเอียดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การให้คะแนนให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแทนกระทรวง 
        * กระทรวงสามารถประเมินผลให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
กระทรวง ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบการประเมินผลมี 3 แบบ 

แบบท่ี 1 และ แบบท่ี 2 * 

แบบท่ี 3 * 
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 ดังนั้น จากภาพรวมของระบบในส่วนของการด าเนินงานผ่านระบบ e – SAR ในส่วนของการก าหนด
ผู้ใช้งานระบบ / ก าหนดสิทธิผู้ดูแลระบบ / รายงานผลการประเมินตนเอง 3, 6, 9, 12 เดือน / การประเมินผล 
จึงได้จัดท าเป็นเนื้อหาของคู่มือฉบับนี้ โดย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ในส่วนของการประเมินผล อดีตส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้ด าเนินการประเมินผลให้กับทุกส่วนราชการ 
แต่ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา กระทรวงในฐานะเจ้าภาพในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวง สามารถด าเนินการในส่วนของการประเมินผลให้กับส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมของกระทรวง ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบการประเมินผลมี 3 แบบด้วยกัน ได้แก่ 

1. แบบท่ี 1 กระทรวงยังคงให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ตรวจประเมินส่วนราชการในสังกัดกระทรวง และ
น าผลการประเมินเข้าสู่ระบบ e – SAR 

2. แบบท่ี 2 กระทรวงเป็นผู้ตรวจประเมินให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวง แต่ส่งข้อมูลผลประเมิน
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ e – SAR  

3. แบบที่ 3 กระทรวงเป็นผู้ตรวจประเมินส่วนราชการในสังกัดกระทรวง และน าผลการประเมินเข้าสู่
ระบบ e – SAR  

 ในส่วนของการจัดท าค ารับรอง (ระดับกรม) และก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่ง
เป็นสิทธิและหน้าที่ของกระทรวงที่จะเป็นผู้ด าเนินการให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ระบบ e – SAR ได้
ออกแบบรองรับไว้แล้ว แต่ปัจจุบันส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงเป็นผู้ด าเนินการแทนกระทรวง 
 
 จากภาพรวมของระบบ จะเห็นว่าผู้ที่ เกี่ยวข้องกับระบบไม่ว่าจะเป็นส านักงาน ก.พ.ร. กระทรวง  
ส่วนราชการ และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต่างมีขั้นตอนการด าเนินงานผ่านระบบ e – SAR บางส่วน
เหมือนกันและบางส่วนต่างกัน โดย 
 
 

การก าหนดผู้ใช้งานระบบ 

รายงานผลการประเมินตนเอง 
3, 6, 9, 12 เดือน 

การก าหนดสิทธิผู้ดูแลระบบ 

การประเมินผล 

บทที่ 2 

บทที่ 3 

บทที่ 4 

บทที่ 5 

- - - คู่มือ e-SAR - -> 

- - - คู่มือ e-SAR - -> 

- - - คู่มือ e-SAR - -> 

- - - คู่มือ e-SAR - -> 
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- กระทรวง ทั้ง 17 แห่ง ในฐานะผู้ถูกประเมินจะด าเนินการในส่วนที่ 1 การก าหนดผู้ใช้งานระบบ (บท

ที่ 2) ส่วนที่ 2 รายงานผลการประเมินตนเอง 3, 6, 9, 12 เดือน (บทที่ 4)  และในฐานะเจ้าภาพใน
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวง จะด าเนินการในส่วนที่ 3 
การก าหนดสิทธิผู้ดูแลระบบ (บทที่ 3) ส่วนที่ 4 การจัดท าค ารับรอง (ระดับกรม) ส่วนที่ 5 ก าหนด
รายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน และส่วนที่ 6 การประเมินผล (บทที่ 5)  

กระทรวง  (17 แห่ง) 

1. ส านักนายกรัฐมนตรี 
2. กระทรวงการคลัง 
3. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
4. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
6. กระทรวงคมนาคม 
7. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
9. กระทรวงพลังงาน 

10. กระทรวงพาณิชย์ 
11. กระทรวงมหาดไทย 
12. กระทรวงยุติธรรม 
13. กระทรวงแรงงาน 
14. กระทรวงวัฒนธรรม 
15. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
16. กระทรวงสาธารณสุข 
17. กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
- ส่วนราชการ/ส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ทั้ง 148 แห่ง* ในฐานะผู้ถูกประเมินจะด าเนินการใน

ส่วนที่ 1 การก าหนดผู้ใช้งานระบบ (บทที่ 2)  และส่วนที่ 2 รายงานผลการประเมินตนเอง 3, 6, 9, 
12 เดือน (บทท่ี 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
148 กระทรวงต่างประเทศ 
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หมายเหตุ * ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวนของส่วนราชการ/ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงในฐานะผู้ถูกประเมินจะด าเนินการในส่วนการก าหนด
ผู้ใช้งานระบบ / รายงานผลการประเมินตนเอง 3, 6, 9, 12 เดือน มีจ านวน 148 แห่ง ทั้งนี้ในแต่ละปีงบประมาณขึ้นอยู่กับโครงสร้างของแต่ละ
หน่วยงาน 
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1.4 การเข้าใช้งานระบบ 

การเข้าใช้งานระบบ (Login) ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบผ่าน Internet Browser (Internet 
Browser ที่แนะน าคือ Internet Explorer 8) โดยการพิมพ์ http://pa1.opdc.go.th ที่ URL Bar แล้วคลิก 
Enter ระบบจะแสดงหน้าจอ Login ของระบบงาน ดังรูป 

 

 
 

1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล UserName (ชื่อผู้ใช้งาน) และ Password (รหัสผ่าน) ตามท่ีได้รับมา  
 

2 เมื่อคลิก                ระบบจะตรวจสอบว่า  
 

2.1 มีการสร้าง User Name ในระบบหรือไม่  
- ในกรณีที่ไม่พบ User Name ระบบจะมีข้อความแจ้งว่าไม่พบรหัสผู้ใช้ในฐานข้อมูล

ระบบงาน กรุณาติดต่อผู้ดูแลระบบ โดยส่วนราชการสามารถติดต่อและสอบถามจาก
ส านักงาน ก.พ.ร. ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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2.2 User Name  และ Password  ที่กรอกมาถูกต้องหรือไม่ 
- ในกรณีที่ User Name และ Password ที่กรอกมาไม่ถูกต้อง ระบบจะมีข้อความแจ้งว่า 

ไม่สามารถเข้าระบบได้ เนื่องจากรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ดังรูป 
 

 
 
 

2.3 User Name  นั้น ได้รับการก าหนดสิทธิการท างานจากผู้ดูแลระบบแล้วหรือไม่ 
- ในกรณีที่ User Name นั้น ยังไม่ได้รับการก าหนดสิทธิการท างานจากผู้ดูแลระบบ 

ระบบจะมีข้อความแจ้งว่า ท่านยังไม่ได้รับการก าหนดสิทธิในการท างาน กรุณาติดต่อ
ผู้ดูแลระบบ ดังรูป 
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เมื่อระบบตรวจสอบ User Name  และ Password  ที่กรอกมาแล้ว พบว่าถูกต้อง และได้รับการก าหนด
สิทธิเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจึงจะเข้าสู่ระบบได้ 

 
เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะตรวจสอบในเบื้องต้นก่อนว่า User Name  และ Password  ได้รับ

การก าหนดมาเป็นค่าเดียวกันหรือไม่ ถ้าใช่  เมื่อผู้ใช้งาน login เข้าสู่ระบบงานส าเร็จ ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน 
(Alert Message)  ให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านก่อนการใช้งาน ดังรูป 

 

 
 
 

เมื่อผู้ใช้งานคลิก                 ระบบจะส่งต่อผู้ใช้งานไปยังหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
แก้ไข Password เป็นค่าอ่ืน (ที่ไม่ใช่ค่าเดียวกับ User Name) เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งาน โดยผู้ใช้สามารถ
ด าเนินการตามข้อ ที่ 1.6 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและการเปลี่ยนรหัสผ่านที่จะกล่าวในหัวข้อต่อไป  

 
ทั้งนี ้ผู้ใช้งานจะต้องแก้ไข User Name และ Password ไม่ให้เป็นค่าเดียวกัน ระบบจึงจะยอมให้ผู้ใช้งาน

เข้าท างานอ่ืนๆ ในระบบได้ 
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เมื่อระบบตรวจสอบ User Name  และ Password  ที่กรอกมาแล้ว พบว่าถูกต้อง และได้รับการก าหนด
สิทธิเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจึงจะเข้าสู่ระบบได้ 
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การก าหนดมาเป็นค่าเดียวกันหรือไม่ ถ้าใช่  เมื่อผู้ใช้งาน login เข้าสู่ระบบงานส าเร็จ ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน 
(Alert Message)  ให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านก่อนการใช้งาน ดังรูป 

 

 
 
 

เมื่อผู้ใช้งานคลิก                 ระบบจะส่งต่อผู้ใช้งานไปยังหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
แก้ไข Password เป็นค่าอ่ืน (ที่ไม่ใช่ค่าเดียวกับ User Name) เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งาน โดยผู้ใช้สามารถ
ด าเนินการตามข้อ ที่ 1.6 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและการเปลี่ยนรหัสผ่านที่จะกล่าวในหัวข้อต่อไป  

 
ทั้งนี ้ผู้ใช้งานจะต้องแก้ไข User Name และ Password ไม่ให้เป็นค่าเดียวกัน ระบบจึงจะยอมให้ผู้ใช้งาน

เข้าท างานอ่ืนๆ ในระบบได้ 
 
 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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ในกรณีที่ User Name  และ Password ที่กรอกมาถูกต้องและไม่ได้มีค่าเดียวกัน ระบบจะส่งผ่าน

ผู้ใช้งานเข้าไปยังหน้าจอแรก (Home Page) ของระบบ ซึ่งระบบจะแสดงเมนูต่างๆ ตามสิทธิที่ผู้ใช้งานสามารถ
ท างานได้ เช่น จากรูปด้านล่างจะเป็นเมนูการท างานของผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิในการท างานเป็นผู้ดูแลระบบของ 
ส่วนราชการ 

 

 
 

เมื่อเมนูการท างานแสดงขึ้นมาแล้ว ผู้ใช้งานจะสามารถเลือกเข้าท างานในเมนูที่ต้องการได้ต่อไป 
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1.5 การออกจากระบบ 

 
การออกจากระบบ (Log Out) นั้น ผู้ใช้งานควรจะออกจากระบบเพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานเมื่อ

เสร็จสิ้นการท างานทุกครั้ง โดยมีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
 

 
 
 

1 คลิก                     ที่อยู่ด้านมุมบนขวาของหน้าจอ ระบบจะไปยังหน้าจอ Login ดังรูป 
 

    
 

  
 

 
 

1 
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1.5 การออกจากระบบ 

 
การออกจากระบบ (Log Out) นั้น ผู้ใช้งานควรจะออกจากระบบเพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานเมื่อ

เสร็จสิ้นการท างานทุกครั้ง โดยมีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
 

 
 
 

1 คลิก                     ที่อยู่ด้านมุมบนขวาของหน้าจอ ระบบจะไปยังหน้าจอ Login ดังรูป 
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1.6 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและการเปลี่ยนรหัสผ่าน  

 
การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและการเปลี่ยนรหัสผ่าน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ใช้งานทุกคน 

ในระบบ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองในการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว รวมถึงรหัสผ่านของผู้ใช้งาน มีข้ันตอนดังนี ้

 

 
 

 
1 คลิกที่ชื่อผู้ใช้งานของตนเองที่แสดงที่มุมขวาด้านบนของหน้าจอ ระบบจะแสดงหน้าจอแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัว ดังรูป  
 

 
 

1 

2 
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2 จากหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานจะสามารถด าเนินการได้ดังนี้  

2.1  การแก้ไข Password ผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูล ดังนี้ 
- รหัสผ่านเดิม 
- รหัสผ่านใหม่ 
- ยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
 

และคลิก                ระบบจะตรวจสอบว่า รหัสผ่านเดิมถูกต้องหรือไม่  
ในกรณีที่รหัสผ่านเดิมที่ผู้ใช้งานกรอกมาไม่ถูกต้อง ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert 

Message) แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า รหัสผ่านเดิมไม่ถูกต้อง (ดังรูป) ผู้ใช้งานจะต้องกรอกรหัสผ่าน
เดิมให้ถูกต้อง ระบบจึงจะบันทึกรหัสผ่านใหม่ลงไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลแทนรหัสผ่านเดิมตามที่
ผู้ใช้งานต้องการ 

 

 
 

ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่สามารถจดจ ารหัสผ่านเดิมของตัวเองได้ ผู้ใช้งานสามารถร้องขอให้
ผู้ดูแลระบบแก้ไข Password ให้เป็นค่าที่ผู้ใช้งานต้องการ หรือร้องขอให้ผู้ดูแลระบบ reset 
password ให้แก่ผู้ใช้งานก็ได้เช่นกัน โดย 

- ในกรณีที่ผู้ใช้งานเป็นผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการ หรือผู้อนุมัติข้อมูลของส่วน
ราชการ ผู้ใช้งานจะต้องร้องขอให้ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการด าเนินการให้ 

- ในกรณีที่ผู้ใช้งานเป็นผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ผู้ใช้งานจะต้องร้องขอให้ผู้ดูแล
ระบบของส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการให้ 

2.2    การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูล ยศ / ค าน าหน้า ชื่อ หรือนามสกุล
ของผู้ใช้งานได้ และคลิก  
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2 จากหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานจะสามารถด าเนินการได้ดังนี้  

2.1  การแก้ไข Password ผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูล ดังนี้ 
- รหัสผ่านเดิม 
- รหัสผ่านใหม่ 
- ยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
 

และคลิก                ระบบจะตรวจสอบว่า รหัสผ่านเดิมถูกต้องหรือไม่  
ในกรณีที่รหัสผ่านเดิมที่ผู้ใช้งานกรอกมาไม่ถูกต้อง ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert 

Message) แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า รหัสผ่านเดิมไม่ถูกต้อง (ดังรูป) ผู้ใช้งานจะต้องกรอกรหัสผ่าน
เดิมให้ถูกต้อง ระบบจึงจะบันทึกรหัสผ่านใหม่ลงไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลแทนรหัสผ่านเดิมตามที่
ผู้ใช้งานต้องการ 

 

 
 

ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่สามารถจดจ ารหัสผ่านเดิมของตัวเองได้ ผู้ใช้งานสามารถร้องขอให้
ผู้ดูแลระบบแก้ไข Password ให้เป็นค่าที่ผู้ใช้งานต้องการ หรือร้องขอให้ผู้ดูแลระบบ reset 
password ให้แก่ผู้ใช้งานก็ได้เช่นกัน โดย 

- ในกรณีที่ผู้ใช้งานเป็นผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการ หรือผู้อนุมัติข้อมูลของส่วน
ราชการ ผู้ใช้งานจะต้องร้องขอให้ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการด าเนินการให้ 

- ในกรณีที่ผู้ใช้งานเป็นผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ผู้ใช้งานจะต้องร้องขอให้ผู้ดูแล
ระบบของส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการให้ 

2.2    การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูล ยศ / ค าน าหน้า ชื่อ หรือนามสกุล
ของผู้ใช้งานได้ และคลิก  
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13 

 

 
1.7 การเปลี่ยนปีงบประมาณ 

 
การเปลี่ยนปีงบประมาณในการท างานนั้นเป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ใช้งานทุกคนในระบบ 

โดย 
- ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการจะเป็นการเปลี่ยนปีงบประมาณของโครงสร้างส่วนราชการ  
- ผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการจะเป็นการเปลี่ยนปีงบประมาณของการรายงานผลการประเมิน

ตนเองที่ต้องการเข้าไปเรียกดูการรายงานผล หรือเข้าไปรายงานผล 
- ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการจะเป็นการเปลี่ยนปีงบประมาณของการรายงานผลการประเมิน

ตนเองที่ต้องการเข้าไปเรียกดูการรายงานผล หรือเข้าไปอนุมัติการรายงานผล 
ซึ่งข้ันตอนการเปลี่ยนปีงบประมาณ มีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
 
 

1 ผู้ใช้งานทั้ง 3 กลุ่ม สามารถเปลี่ยนปีงบประมาณในการท างานโดยการแก้ไขปีงบประมาณท่ีเมนู                                    
                                         และคลิก               จากนั้นระบบจะมีข้อความสอบถาม (Confirm Message) 
ดังรูป 
 

 
 

1 
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(1) ในกรณีที่ผู้ใช้งานคลิก                  ระบบจะกลับไปยังหน้าจอแรก เพ่ือท าการสร้างเมนูใหม่
ตามปีงบประมาณปัจจุบัน  
 

(2) ในกรณีที่ผู้ใช้งานคลิก                   ระบบจะยังคงอยู่ในหน้าจอการท างานปัจจุบัน  

 
หมายเหตุ:  ผู้ใช้งานควรบันทึกข้อมูลในปีงบประมาณที่ก าลังท างานไว้ ก่อนจะด าเนินการเปลี่ยนปีงบประมาณใหม่ 
เนื่องจากถ้าคลิก                 จะหมายถึงการเปลี่ยนปีงบประมาณใหม่โดยไม่มีการบันทึกข้อมูลใดๆ ที่ท ามาก่อน
หน้านี้ 
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(1) ในกรณีที่ผู้ใช้งานคลิก                  ระบบจะกลับไปยังหน้าจอแรก เพ่ือท าการสร้างเมนูใหม่
ตามปีงบประมาณปัจจุบัน  
 

(2) ในกรณีที่ผู้ใช้งานคลิก                   ระบบจะยังคงอยู่ในหน้าจอการท างานปัจจุบัน  

 
หมายเหตุ:  ผู้ใช้งานควรบันทึกข้อมูลในปีงบประมาณที่ก าลังท างานไว้ ก่อนจะด าเนินการเปลี่ยนปีงบประมาณใหม่ 
เนื่องจากถ้าคลิก                 จะหมายถึงการเปลี่ยนปีงบประมาณใหม่โดยไม่มีการบันทึกข้อมูลใดๆ ที่ท ามาก่อน
หน้านี้ 
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บทที่ 2  

การก าหนดผู้ใช้งานระบบ 
 

2.1   การสร้างผู้ใช้งาน 
 
การสร้างผู้ใช้งานในส่วนราชการเป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ 

ซึ่งเป็นการก าหนด User Name  และ Password ให้กับผู้ที่มีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
- หน้าที่รายงานผลการการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณในรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 

12 เดือน ในนามของส่วนราชการ หรือเรียกว่า  “ผู้บันทึกข้อมูลส่วนราชการ” 
- หน้าที่อนุมัติการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณในรอบ 3 เดือน 6 เดือน 

9 เดือน และ 12 เดือน ในนามของส่วนราชการ หรือเรียกว่า “ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ” 

โดยผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถสร้างผู้บันทึกของส่วนราชการ และผู้อนุมัติของส่วนราชการ  
รวมกันได้ไม่เกิน 20 คนต่อปีงบประมาณ ในกรณีที่ต้องการเพ่ิมมากกว่านั้น จะต้องร้องขอให้ผู้ดูแลระบบของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการให้ 
 

เมื่อเข้าสู่ระบบได้แล้ว ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถสร้างผู้ใช้งานได้จากเมนูนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 1 คลิก ผู้ดูแลระบบ และเลือกก าหนดผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้ งหมด 
ตามปีงบประมาณที่เลือกได้ขึ้นมา จะปรากฏหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

1 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 2 สามารถเพ่ิมผู้ใช้งานในส่วนราชการโดยการคลิก                              ระบบจะแสดงหน้าจอ
ข้อมูลผู้ใช้งาน ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 

2 

4 
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 2 สามารถเพ่ิมผู้ใช้งานในส่วนราชการโดยการคลิก                              ระบบจะแสดงหน้าจอ
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3 

2 

4 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 3 กรอกข้อมูล ต่อไปนี้ เพ่ือสร้างผู้ใช้งานในส่วนราชการ 

- รหัสผู้ใช้งาน (เป็นข้อมูลบังคับที่ต้องกรอก) 
- รหัสผ่าน (เป็นข้อมูลบังคับที่ต้องกรอก) 
- ยืนยันรหัสผ่าน( เป็นข้อมูลบังคับที่ต้องกรอก) 
- ยศ / ค าน าหน้า 
- ชื่อ (ภาษาไทย) 
- นามสกุล (ภาษาไทย) 
- ต าแหน่ง 
- ส านัก / กอง / ศูนย์ 
- E-mail Address 
- ปีงบประมาณ ระบบจะแสดงตามปีงบประมาณที่ใช้งาน ซึ่งผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ  

สามารถเลือกปีงบประมาณท่ีต้องการจากเมนูได้  
 
ทั้งนี้ ข้อมูลปีงบประมาณที่แสดงในหน้าจอนี้ จะหมายถึงปีของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และ

การรายงานผลการประเมินตนเองของส่วนราชการ ซึ่งส่วนราชการนี้จะต้องได้รับการก าหนดเข้าโครงสร้างส าหรับ
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการรายงานผลการประเมินตนเองของส่วนราชการ  โดยส านักงาน 
ก.พ.ร. ไว้ให้เรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการจึงจะสามารถสร้างผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการ และ
ผู้อนุมัติของส่วนราชการส าหรับปีงบประมาณนั้นได ้

 
4 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิก                   ซึ่งระบบจะตรวจสอบว่า ผู้ดูแลระบบของ

ส่วนราชการ ได้กรอกข้อมูลบังคับครบถ้วนหรือไม่ โดย 
4.1  ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน 

(Alert Message) ดังรูป 
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4.2  ในกรณีที่กรอกข้อมูลครบถ้วน ระบบจะด าเนินการตรวจสอบต่อไปว่าส่วนราชการนี้ได้รับ

การก าหนดอยู่ในโครงสร้างโดยส านักงาน ก.พ.ร. ตาม ปี ที่ระบุไว้หรือไม่  
4.3 ในกรณีที่ส่วนราชการนี้ไม่ได้รับการก าหนดไว้ในโครงสร้างส่วนราชการตามปีที่ ระบุไว้โดย

ส านักงาน ก.พ.ร. ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ดังรูป 
 

 
 

4.4  ในกรณีที่รหัสผู้ใช้งานที่สร้างขึ้นมาใหม่มีการก าหนดไว้ในระบบแล้ว จะไม่สามารถสร้างซ้ าได้ 
โดยระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ดังรูป 

 

 
 

4.5 ในกรณีที่ผู้ใช้งานของส่วนราชการมีจ านวน 20 คน (ไม่นับรวมผู้ดูแลระบบของส่วนราชการที่เป็น
ผู้สร้าง) โดยนับเฉพาะผู้ใช้งานที่ยังคงใช้งานอยู่ (Active – ยังไม่ลบออกจากระบบ) ระบบจะมี
ข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ดังรูป  

 

 
 

ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการจ าเป็นต้องสร้างผู้ใช้งานของส่วนราชการเกินกว่า 20 คน ผู้ดูแล
ระบบของส่วนราชการจะต้องร้องขอให้ผู้ดูแลระบบของส านักงาน ก.พ.ร. สร้างให้ 
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4.2  ในกรณีที่กรอกข้อมูลครบถ้วน ระบบจะด าเนินการตรวจสอบต่อไปว่าส่วนราชการน้ีได้รับ

การก าหนดอยู่ในโครงสร้างโดยส านักงาน ก.พ.ร. ตาม ปี ที่ระบุไว้หรือไม่  
4.3 ในกรณีที่ส่วนราชการนี้ไม่ได้รับการก าหนดไว้ในโครงสร้างส่วนราชการตามปีที่ ระบุไว้โดย

ส านักงาน ก.พ.ร. ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ดังรูป 
 

 
 

4.4  ในกรณีที่รหัสผู้ใช้งานที่สร้างขึ้นมาใหม่มีการก าหนดไว้ในระบบแล้ว จะไม่สามารถสร้างซ้ าได้ 
โดยระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ดังรูป 

 

 
 

4.5 ในกรณีที่ผู้ใช้งานของส่วนราชการมีจ านวน 20 คน (ไม่นับรวมผู้ดูแลระบบของส่วนราชการที่เป็น
ผู้สร้าง) โดยนับเฉพาะผู้ใช้งานที่ยังคงใช้งานอยู่ (Active – ยังไม่ลบออกจากระบบ) ระบบจะมี
ข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ดังรูป  

 

 
 

ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการจ าเป็นต้องสร้างผู้ใช้งานของส่วนราชการเกินกว่า 20 คน ผู้ดูแล
ระบบของส่วนราชการจะต้องร้องขอให้ผู้ดูแลระบบของส านักงาน ก.พ.ร. สร้างให้ 
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4.6  ในกรณีที่กรอกข้อมูลครบถ้วน และส่วนราชการนี้ได้รับการก าหนดอยู่ในโครงสร้างโดย

ส านักงาน ก.พ.ร. ตามปีงบประมาณที่ระบุไว้ และจ านวนผู้ใช้งานไม่เกิน 20 คน ระบบจะ
ด าเนินการสร้างผู้ใช้งานใหม่ให้ตามท่ีต้องการ และจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) 
ว่า เพิ่มผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว ดังรูป 
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2.2  การก าหนดสิทธิและหน้าที่ในการท างานให้กับผู้ใช้งาน 
 

การก าหนดสิทธิและหน้าที่ในการท างานให้กับผู้ใช้งานเป็นสิทธิและหน้าที่ของผู้ดูแลระบบของส่วน
ราชการ เมื่อผู้ดูแลระบบของส่วนราชการได้มีการสร้างผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้วนั้น ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ
จะต้องก าหนดสิทธิและหน้าที่การท างานให้กับผู้ใช้งานในระบบ โดยเข้าสู่หน้าจอจากเมนู ส่วนราชการ -> ผู้ดูแล
ระบบ -> ก าหนดผู้ใช้งาน จะพบหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมดของปีงบประมาณ
นั้นๆ ตามเมนูขึ้นมา ดังรูป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ สามารถก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับผู้ใช้งานได้โดยการคลิก  

          ในช่องสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละรายการ หลังจากคลิก            ระบบจะแสดงหน้าจอสิทธิการใช้
งาน โดยหน้าจอจะแบ่งเป็น 2 ส่วน (Tab) โดย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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2.2  การก าหนดสิทธิและหน้าที่ในการท างานให้กับผู้ใช้งาน 
 

การก าหนดสิทธิและหน้าที่ในการท างานให้กับผู้ใช้งานเป็นสิทธิและหน้าที่ของผู้ดูแลระบบของส่วน
ราชการ เมื่อผู้ดูแลระบบของส่วนราชการได้มีการสร้างผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้วนั้น ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ
จะต้องก าหนดสิทธิและหน้าที่การท างานให้กับผู้ใช้งานในระบบ โดยเข้าสู่หน้าจอจากเมนู ส่วนราชการ -> ผู้ดูแล
ระบบ -> ก าหนดผู้ใช้งาน จะพบหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมดของปีงบประมาณ
นั้นๆ ตามเมนูขึ้นมา ดังรูป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ สามารถก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับผู้ใช้งานได้โดยการคลิก  

          ในช่องสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละรายการ หลังจากคลิก            ระบบจะแสดงหน้าจอสิทธิการใช้
งาน โดยหน้าจอจะแบ่งเป็น 2 ส่วน (Tab) โดย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Tab ที่ 1 คือ สิทธิในการใช้งานหน้าจอ (ดังรูป)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 ระบบจะแสดงสิทธิการใช้งานทั้งหมด (ด้านซ้ายมือ) ที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถ
ก าหนดสิทธิให้กับผู้ใช้งานในส่วนราชการท่านอื่นได้ โดยสิทธิการใช้งานทั้งหมด ประกอบด้วย  

- ผู้ดูแลระบบ 
- ผู้บันทึกข้อมูล 
- ผู้อนุมัติข้อมูล 

2 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถก าหนดสิทธิในการใช้งานหน้าจอให้กับผู้ใช้งาน โดย  
- เพ่ิมสิทธิ 
- ลบสิทธิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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วิธีการเพิ่มสิทธิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เมื่อต้องการเพ่ิมสิทธิ ให้เลือกสิทธิการใช้งานที่ต้องการเพ่ิมให้กับผู้ใช้งานจากกล่องสิทธิการใช้
งานทั้งหมด  
 

2 คลิก                  สิทธิที่เลือกให้จะย้ายไปอยู่ในกล่องสิทธิการใช้งานที่ได้รับ 
 

    จากตัวอย่าง คือ การเพ่ิมสิทธิผู้อนุมัติข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงรายการหน้าจอที่
ผู้ใช้งานมสีิทธิในการใช้งานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายขึ้นมาให้โดยอัตโนมัติ ดังรูป         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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วิธีการเพิ่มสิทธิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เมื่อต้องการเพ่ิมสิทธิ ให้เลือกสิทธิการใช้งานที่ต้องการเพ่ิมให้กับผู้ใช้งานจากกล่องสิทธิการใช้
งานทั้งหมด  
 

2 คลิก                  สิทธิที่เลือกให้จะย้ายไปอยู่ในกล่องสิทธิการใช้งานที่ได้รับ 
 

    จากตัวอย่าง คือ การเพ่ิมสิทธิผู้อนุมัติข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงรายการหน้าจอที่
ผู้ใช้งานมสีิทธิในการใช้งานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายขึ้นมาให้โดยอัตโนมัติ ดังรูป         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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3 หลังจากแก้ไขการมอบหมายสิทธิการใช้งานเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก                   ระบบจะมี

ข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ว่า บันทึกข้อมูลสิทธิในการใช้งานส าเร็จ ดังรูป 
 

 
 
 

4 คลิก                หากผู้ดูแลระบบของส่วนราชการต้องการกลับไปยังหน้าจอผลการค้นหา
ผู้ใช้งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

3 4 
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วิธีการลบสิทธิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

1 เมื่อต้องการลบสิทธิ ให้เลือกสิทธิการใช้งานท่ีต้องการลบออกจากผู้ใช้งานจากกล่องสิทธิการใช้
งานที่ได้รับ   

 
2 คลิก                 สิทธิก็จะย้ายกลับไปที่กล่องสิทธิการใช้งานทั้งหมด รวมถึงรายการหน้าจอที่

ผู้ใช้งานมสีิทธิในการใช้งานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเดิมนั้นก็จะหายไปด้วย ดังรูป 
 

 

2 

1 

3 4 
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วิธีการลบสิทธิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

1 เมื่อต้องการลบสิทธิ ให้เลือกสิทธิการใช้งานท่ีต้องการลบออกจากผู้ใช้งานจากกล่องสิทธิการใช้
งานที่ได้รับ   

 
2 คลิก                 สิทธิก็จะย้ายกลับไปที่กล่องสิทธิการใช้งานทั้งหมด รวมถึงรายการหน้าจอที่

ผู้ใช้งานมสีิทธิในการใช้งานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเดิมนั้นก็จะหายไปด้วย ดังรูป 
 

 

2 

1 

3 4 
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3 หลังจากแก้ไขการมอบหมายสิทธิการใช้งานเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก                 ระบบจะมี

ข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) ว่า บันทึกข้อมูลสิทธิในการใช้งานส าเร็จ ดังรูป 
 

 
 

4 คลิก                 หากผู้ดูแลระบบของส่วนราชการต้องการกลับไปยังหน้าจอผลการค้นหา
ผู้ใช้งาน  
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Tab ที่ 2 คือ สิทธิในการเรียกใช้ Web Service (ดังรูป) 

 

 
 
 

ทั้งนี้ สิทธิในการเรียกใช้ Web Service จะถูกก าหนดโดยผู้ดูแลระบบของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะแสดง
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับเรียก Web Service โดยการบริการในส่วนนี้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของส่วนราชการ
ในการออกแบบระบบ Web Service เพ่ือติดต่อกับระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ดังนั้น เมื่อได้รับสิทธิในการติดต่อกับระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงาน ก.พ.ร. ผ่านทาง Web Service แล้ว ส่วนราชการจะสามารถท างานต่างๆ ได้ 
ดังนี้  

1. สามารถใช้ Web Service เพ่ือติดต่อระบบ e – SAR และสั่งดึงข้อมูลค ารับรองการปฎิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ หมายถึง ส่วนราชการสามารถเขียน Web Service เพ่ือติดต่อกับระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน 
ก.พ.ร. ผ่านทาง Web Service โดยการสั่งดึงข้อมูลค ารับรองการปฎิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
จากระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ 

2. สามารถใช้ Web Service เพ่ือติดต่อระบบงาน e – SAR และสั่งน าเข้าข้อมูลการรายงานผล 
การประเมินตนเองตามรอบการรายงานผล หมายถึง ส่วนราชการสามารถเขียน Web Service เพ่ือ
ติดต่อกับระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ผ่านทาง Web Service โดยการสั่งน าเข้าข้อมูลการรายงานผลการประเมินตนเอง
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Tab ที่ 2 คือ สิทธิในการเรียกใช้ Web Service (ดังรูป) 
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงาน ก.พ.ร. ผ่านทาง Web Service แล้ว ส่วนราชการจะสามารถท างานต่างๆ ได้ 
ดังนี้  

1. สามารถใช้ Web Service เพ่ือติดต่อระบบ e – SAR และสั่งดึงข้อมูลค ารับรองการปฎิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ หมายถึง ส่วนราชการสามารถเขียน Web Service เพ่ือติดต่อกับระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน 
ก.พ.ร. ผ่านทาง Web Service โดยการสั่งดึงข้อมูลค ารับรองการปฎิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
จากระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
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การประเมินตนเองตามรอบการรายงานผล หมายถึง ส่วนราชการสามารถเขียน Web Service เพ่ือ
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ตามรอบการรายงานผลไปยังระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ 

3. สามารถใช้ Web Service เพ่ือติดต่อระบบงาน e – SAR และสั่งดึงข้อมูลการรายงานผล 
การประเมินตนเอง ตามรอบการรายงานผล หมายถึง ส่วนราชการสามารถเขียน Web Service เพ่ือ
ติดต่อกับระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ผ่านทาง Web Service โดยการสั่งดึงข้อมูลการรายงานผลการประเมินตนเอง 
ตามรอบการรายงานผล จากระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ 
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2.3  การค้นหาผู้ใช้งาน 

 
การค้นหาผู้ใช้งานในส่วนราชการเป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ โดย

ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถค้นหาผู้ใช้งาน เพ่ือท างานใดๆ ตามท่ีต้องการ เช่น  
- ก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับผู้ใช้งาน 
- แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
- แก้ไขรหัสผ่านของผู้ใช้งาน 
- Reset รหัสผ่านของผู้ใช้งาน 
- ลบผู้ใช้งานออกจากระบบ 

โดยการท างานจะต้องเข้าสู่หน้าจอจากเมนูส่วนราชการ -> ผู้ดูแลระบบ จะพบหน้าจอ ดังนี้  
 

 
 

1 เมื่อคลิก ค้นหาผู้ใช้งาน จะปรากฏหน้าจอในส่วนด้านขวา 
 

2 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถค้นหาผู้ใช้งาน โดยการระบุเง่ือนไข ดังนี้ 
- ค้นหาตามชื่อผู้ใช้งาน (User Name) 
- ค้นหาตามชื่อ หรือนามสกุลของผู้ใช้งาน 

ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการไม่ระบุเงื่อนไขใดๆ หมายความว่า ผู้ดูแลระบบต้องการค้นหา 
ผู้ใช้งานทั้งหมดในส่วนราชการของปีงบประมาณตามเมนู 

 

1 
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3  หลังจากระบุเงื่อนไขในการค้นหาเรียบร้อยแล้ว เมื่อผู้ดูแลระบบคลิก                ระบบจะแสดง

ข้อมูลผู้ใช้งานที่ตรงตามเงื่อนไข เช่น ค้นหาผู้ใช้งานที่มีชื่อผู้ใช้งาน (User Name) มีค าว่า “DIP” ดังรูป 
    

 
 

 4 ในกรณีที่ต้องการยกเลิกเงื่อนไขการค้นหาที่ระบุไป สามารถท าได้โดยการคลิก       
หน้าจอจะแสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมด 

 
ในกรณีที่ระบบไม่พบข้อมูลที่ตรงตามเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงข้อความ ไม่ค้นพบข้อมูล ดังรูป 
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2.4  การเรียกดู / แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน   

การเรียกดู/แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานเป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ โดย
ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถเรียกดู/แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้ โดยจะต้องเข้าสู่หน้าจอจากเมนู  ส่วนราชการ  
-> ผู้ดูแลระบบ จะพบหน้าจอ ดังนี้ 

 

 

 
 1 คลิก ค้นหาผู้ใช้งาน จะพบหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน ซึ่งจะสามารถท าการค้นหาผู้ใช้งานได้ โดย 
ระบบจะแสดงผู้ใช้งานทั้งหมดของปีงบประมาณตามเมนูขึ้นมา  
 

2 ในกรณีที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก สามารถค้นหาผู้ใช้งานที่ต้องการก่อนได้ 
 

3 เมื่อพบผู้ใช้งานที่ต้องการเรียกดูหรือแก้ไขข้อมูลแล้ว ให้คลิก         ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูล
ผู้ใช้งานที่เลือกขึ้นมาให้เรียกดูหรือแก้ไขข้อมูลได้ตามต้องการ 
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 1 คลิก ค้นหาผู้ใช้งาน จะพบหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน ซึ่งจะสามารถท าการค้นหาผู้ใช้งานได้ โดย 
ระบบจะแสดงผู้ใช้งานทั้งหมดของปีงบประมาณตามเมนูขึ้นมา  
 

2 ในกรณีที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก สามารถค้นหาผู้ใช้งานที่ต้องการก่อนได้ 
 

3 เมื่อพบผู้ใช้งานที่ต้องการเรียกดูหรือแก้ไขข้อมูลแล้ว ให้คลิก         ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูล
ผู้ใช้งานที่เลือกขึ้นมาให้เรียกดูหรือแก้ไขข้อมูลได้ตามต้องการ 
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 4 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวหรือรหัสผ่านของผู้ใช้งานได้ตามต้องการ 

- ในกรณีที่มีการแก้ไขรหัสผ่าน และมีการกรอก Email Address ของผู้ใช้งานคนนี้ไว้ ระบบจะส่ง 
Email เพ่ือแจ้งต่อผู้ใช้ว่า  รหัสผ่านใหม่ คือ รหัสผ่านใด 

- ในกรณีที่ไม่มีการกรอก Email Address ของผู้ใช้งานคนนี้ไว้  ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ
ต้องน ารหัสผ่านใหม่ แจ้งต่อผู้ใช้งานเป็นลายลักษณ์อักษร  เพ่ือใช้ในการ Login เข้าสู่ระบบ
ต่อไป 

 5 เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิก                  ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert Message) 
ว่า แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว ดังรูป 
 

 
 
6 ในกรณีที่ไม่ต้องการแก้ไข้อมูลใดๆ ของผู้ใช้งานและต้องการกปิดหน้าจอ ให้คลิก 

ระบบจะปิดหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานลง  
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2.5  การ Reset Password ของผู้ใช้งาน 
 

การ Reset Password เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ผู้ดูแลระบบ
ของส่วนราชการสามารถ Reset Password ได้ โดยจะต้องเข้าสู่หน้าจอจากเมนู ส่วนราชการ -> ผู้ดูแลระบบ 
จะพบหน้าจอ ดังนี้ 
 

 
 
 
 1 การ Reset Password ของผู้ใช้งาน จะต้องคลิก ค้นหาผู้ใช้งาน ซึ่งจะพบหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน 
โดยระบบจะแสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมดของปีงบประมาณตามเมนูขึ้นมา  
 

2 ในกรณีที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก สามารถค้นหาผู้ใช้งานที่ต้องการก่อนได้ 
 
 3 เมื่อพบผู้ใช้งานที่ต้องการ Reset Password ให้คลิก          ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน
ที่เลือกขึ้นมาให้สามารถ Reset Password ได้ตามต้องการ  
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 4 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถ Reset Password ของผู้ใช้งานคนนี้ โดยการคลิก     
ซึ่งระบบจะท าการสร้างรหัสผ่านใหม่ให้โดยอัตโนมัติ (Password Auto Generate) และระบบจะแสดงรหัสผ่าน
ใหม ่ดังรูป 
 

 
 

- ในกรณีที่มีการกรอก Email Address ของผู้ใช้งานคนนี้ไว้ ระบบจะส่ง Email เพ่ือแจ้งต่อผู้ใช้ว่า  
รหัสผ่านที่ได้รับจากการท า Reset  Password คือ รหัสผ่านใด 

- ในกรณีที่ไม่มีการกรอก Email Address ของผู้ใช้งานคนนี้ไว้  ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ 
ต้องน ารหัสผ่านนี้ไปแจ้งต่อผู้ใช้งานเป็นลายลักษณ์อักษร  เพ่ือใช้ในการ Login เข้าสู่ระบบ
ต่อไป 

 5 เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิก                   
 

6 ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ไม่ต้องการแก้ไขข้อมูลใดๆ ของผู้ใช้งานและต้องการปิด
หน้าจอ ให้คลิก                ระบบจะปิดหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานลง  
 

4 

5 

6 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 
34

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
34 

 

 
2.6  การลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
การลบผู้ใช้งานเป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ผู้ดูแลระบบของ 
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แสดงข้อความยืนยันการลบ ดังรูป 
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 4 เมื่อผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ คลิก               ระบบจะลบผู้ใช้งานคนดังกล่าวออกจาก
ฐานข้อมูลของระบบ 
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2.7  การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

 
การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ผู้ดูแล

ระบบของส่วนราชการ สามารถก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดโดยการเข้าสู่หน้าจอจากเมนู ส่วนราชการ -> ผู้ดูแล
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 3 คลิก                   ซ่ึงเมื่อบันทึกส าเร็จระบบจะมีข้อความแจ้งว่า บันทึกข้อมูลส าเร็จ ดังรูป 
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เมื่อผู้ดูแลระบบของส่วนราชการบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงชื่อผู้ใช้งานที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น ดังรูป 
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2.8  การเรียกดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 

การเรียกดูประวัติการใช้งานของผู้ ใช้งานเป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของ 
ส่วนราชการ ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ สามารถเรียกดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้งานในส่วนราชการ  โดยการ
เข้าสู่หน้าจอจากเมน ูส่วนราชการ -> ผู้ดูแลระบบ จะพบหน้าจอ ดังนี้ 

 

 
 
 1 คลิก เรียกดูประวัติการใช้งาน จะพบหน้าจอประวัติการใช้งาน  
 
 2 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ สามารถค้นหาประวัติการใช้งานของผู้ใช้งานได้ โดยมีเงื่อนไขในการ
ค้นหาประวัติการใช้งานของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

- บทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งาน หมายถึง ให้ระบุกลุ่มผู้ใช้งานที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ
ต้องการเรียกดูประวัติการใช้งาน ซึ่งผู้ดูแลระบบของส่วนราชการจะสามารถเลือกได้ 3 กลุ่ม
ผู้ใช้งาน คือ 

1. ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ 
2. ผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการ 
3. ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ 

- รหัสผู้ใช้งาน หมายถึง ให้ระบุรหัสผู้ใช้งานที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการต้องการเรียกดูประวัติ
การใช้งาน  

- หน้าจอที่ใช้งาน หมายถึง ให้ระบุหน้าจอที่ใช้งานที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการต้องการเรียกดู
ประวัติการใช้งาน  

- ตั้งแต่วันที่ และ ถึงวันที่ หมายถึง ให้ระบุช่วงของวันที่ของการใช้งานที่ผู้ดูแลระบบของ 
ส่วนราชการต้องการเรียกดูประวัติการใช้งาน 
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 3 เมื่อผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ระบุเงื่อนไขการค้นหาที่ต้องการแล้ว คลิก                เพ่ือ
ค้นหาข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาประวัติการใช้งาน (ดังรูป)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ซ่ึงผลการค้นหาประวัติการใช้งาน ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 

- ยศ/ค าน าหน้า ชื่อ สกุล หมายถึง ยศ/ค าน าหน้า ชื่อ สกุลของผู้ใช้งาน 
- ส่วนราชการ/จังหวัด/องค์การมหาชน/เจ้าภาพตัวชี้วัด หมายถึง หน่วยงานของผู้ใช้งาน ใน

กรณีนี้จะหมายถึง ชื่อส่วนราชการ 
- หน้าจอที่ใช้งาน หมายถึง หน้าจอที่มีการใช้งาน 
- การท างาน หมายถึง การท างานที่ผู้ใช้งานท างานกับแต่ละหน้าจอในระบบ  เช่น Login เข้าสู่

ระบบงาน แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ลบผู้ใช้งาน เป็นต้น 
- วัน-เวลา หมายถึง วัน-เวลาที่ผู้ใช้งานท างานกับแต่ละหน้าจอในระบบ 
- IP Address หมายถึง IP Address ที่ใช้ในขณะที่ผู้ใช้งานท างานกับแต่ละหน้าจอในระบบ 

โดยผลการค้นหา จะแสดงเป็นกลุ่ม (Group Break) ตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งาน และจัดเรียง
ข้อมูลตามวัน/เวลาในการท างาน โดยจะแสดงจ านวนผลการค้นหาทั้งหมด ว่าพบจ านวนกี่รายการไว้ที่ 
มุมล่างซ้าย และแสดงเลขหน้าไว้มุมล่างขวา ซึ่งผู้ใช้งานสามารถคลิกที่เลขหน้า เพ่ือเรียกดูผลการค้นหาที่
ละหน้าได ้

 
 

 
 
 
 
 

4 
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 4 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ สามารถคลิก                   เพ่ือสั่ง Reset หน้าจอ ซึ่งจะหมายถึง
การยกเลิกเงื่อนไขและผลการค้นหาทั้งหมด หน้าจอจะกลับไปเป็นหน้าประวัติการใช้งานที่ปรากฎผลการค้นหา 0 
รายการ 
 
 5 ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ สามารถคลิก                            เพ่ือสั่งพิมพ์รายงานผลการ
ค้นหาประวัติการใช้งาน โดยระบบจะแสดงรายงานของผลการค้นหาประวัติการใช้งานในรูปแบบ PDF Format  
ดังรูป 
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บทที่ 3  

การก าหนดสิทธิผูดู้แลระบบ 
 
3.1  การก าหนดสิทธิผู้ดูแลระบบให้กับผู้ใช้งานของส่วนราชการในสังกัด 
 

เมื่อเข้าสู่ระบบได้แล้ว ผู้ดูแลระบบของกระทรวงจะก าหนดสิทธิต่างๆ ให้กับผู้ใช้งานของส่วนราชการ 
ในสังกัดได้ โดยสามารถก าหนดสิทธิต่างๆ จากเมนูนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 1 คลิกเลือกผู้ดูแลระบบ และเลือกก าหนดผู้ใช้งาน จะปรากฏหน้าจอดังรูป 
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1 
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 2 Tab แสดงรายละเอียดผู้ใช้งานแต่ละประเภท ซึ่งมีให้เลือกดังนี้ 

- ข้อมูลผู้ใช้งานทุกประเภท  (โดยระบบจะก าหนดให้เป็น Tab เริ่มต้นเสมอ) 
- ผู้ใช้งานประเภทเจรจา/จัดท า/อุทธรณ์ค ารับรองฯ   
- ผู้ใช้งานประเภทรายงานผลการประเมินตนเอง  
- ผู้ใช้งานประเภทตรวจประเมิน 

โดยผู้ใช้งานแต่ละประเภท ผู้ดูแลระบบในฐานะกระทรวงเจ้าภาพ สามารถก าหนดสิทธิให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ 
 
 3 สร้างบัญชีผู้ใช้งานแบบอัตโนมัติ  
 
 4 เพ่ิมรายชื่อผู้ใช้งาน  
 
 
 ดังนั้น เมื่อคลิก Tab รายละเอียดผู้ใช้งานประเภทอ่ืนๆ จะปรากฏหน้าจอในแต่ละประเภท ดังนี้ 
 
Tab: ผู้ใช้งานประเภทเจรจา/จัดท า/อุทธรณ์ค ารับรองฯ   
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 3 สร้างบัญชีผู้ใช้งานแบบอัตโนมัติ  
 
 4 เพ่ิมรายชื่อผู้ใช้งาน  
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Tab: ผู้ใช้งานประเภทรายงานผลการประเมินตนเอง 
 

 
 
Tab: ผู้ใช้งานประเภทตรวจประเมิน 
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3.2  การเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดแบบอัตโนมตั ิ
 
 การเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดแบบอัตโนมัติ เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแล
ระบบของกระทรวง (รวมถึงส านักงาน ก.พ.ร.) ซึ่งสามารถเพ่ิมผู้ดูแลระบบได้ครั้งละหลายคน โดยต้องก าหนด 
User Name (ชื่อผู้ใช้งาน) และ Password (รหัสผ่าน) ให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเพ่ือให้ท าหน้าที่เป็น
ผู้ดูแลระบบของกรม โดยจะสร้างทุกต้นปีงบประมาณ 
 

ผู้ดูแลระบบของกระทรวงสามารถสร้างผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดแบบอัตโนมัติได้ โดยการ
เข้าสู่หน้าจอ จากเมนู ผู้ดูแลระบบ -> ก าหนดผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 
 

 
 
 
 
 1 คลิก                                                  เมื่อต้องการสร้างบัญชีผู้ใช้งานแบบอัตโนมัติ  
  

2 ระบบจะแสดงหน้าจอ สร้างบัญชีผู้ใช้งานแบบอัตโนมัติ โดยอัตโนมัติ ดังรูป 
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3 เลือกประเภทผู้ใช้ “ผู้ดูแลระบบของกรมหรือเทียบเท่า” เพ่ือก าหนดสิทธิผู้ดูแลระบบให้กับกรมที่

ต้องการ ซึ่งจะปรากฏข้อมูลดังรูป  
 

 
 

4 เลือกรายชื่อส่วนราชการที่ต้องการจะสร้าง User name และ Password เพ่ือก าหนดให้เป็น
ผู้ดูแลระบบของกรม 

 

 
 

 5 คลิกปุ่มดังต่อไปนี้เพื่อเลือกข้อมูล โดยแต่ละปุ่มมีวิธีการท างานต่างกัน ดังนี้  
 
    คลิกเพ่ือต้องการเลือกรายชื่อส่วนราชการทั้งหมด  
 
    คลิกเพ่ือยกเลิกรายชื่อส่วนราชการที่เลือกท้ังหมด 
 
    คลิกเพ่ือเลือกเฉพาะรายชื่อส่วนราชการที่ต้องการเท่านั้น 
 
    คลิกเพ่ือลบรายชื่อส่วนราชการที่ต้องการยกเลิก 
 
 

6 
4 
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 6 เมื่อคลิก                         หรือ                           เพ่ือเลือกรายชื่อส่วนราชการแล้วจะ
ปรากฏรายชื่อส่วนราชการที่เลือกดังรูป  
 

 
 
7 คลิก   เพ่ือยืนยันการก าหนดผู้ดูแลระบบของกรมต่างๆ ซึ่งจะปรากฏข้อความแจ้ง 

ดังรูป 
 

 
 

ตัวอย่าง: กรณีท่ีมีการสร้างผู้ใช้งานประเภทเดียวกันไว้แล้ว เช่น ในปี 2558 ได้มีการสร้างผู้ดูแล
ระบบของกรมการขนส่งทางบก ไว้แล้ว ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูป 
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 6 เมื่อคลิก                         หรือ                           เพ่ือเลือกรายชื่อส่วนราชการแล้วจะ
ปรากฏรายชื่อส่วนราชการที่เลือกดังรูป  
 

 
 
7 คลิก   เพ่ือยืนยันการก าหนดผู้ดูแลระบบของกรมต่างๆ ซึ่งจะปรากฏข้อความแจ้ง 

ดังรูป 
 

 
 

ตัวอย่าง: กรณีท่ีมีการสร้างผู้ใช้งานประเภทเดียวกันไว้แล้ว เช่น ในปี 2558 ได้มีการสร้างผู้ดูแล
ระบบของกรมการขนส่งทางบก ไว้แล้ว ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูป 

 

 
 
 
 
 
 
 

7 

8 

8 
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8 เมื่อคลิก                 ระบบจะส่งข้อมูลที่เลือกไปยังหน้าจอก าหนดผู้ใช้งาน ดังรูป 
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3.3  การเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดรายคน 
 
 การเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดรายคน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบ
ของกระทรวง (รวมถึงส านักงาน ก.พ.ร.) ซึ่งสามารถเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดได้หลายคน ขึ้นอยู่
กับความต้องการของกระทรวงในฐานะเจ้าภาพเป็นผู้ก าหนด โดยผู้ดูแลระบบของกระทรวงสามารถเพ่ิมผู้ดูแล
ระบบ โดยการเข้าสู่หน้าจอ จากเมนู ผู้ดูแลระบบ -> ก าหนดผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
 
 
 1 คลิก                                         เมื่อต้องการเพิ่มผู้ดูแลระบบ  
  

2 ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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3.3  การเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดรายคน 
 
 การเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดรายคน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบ
ของกระทรวง (รวมถึงส านักงาน ก.พ.ร.) ซึ่งสามารถเพ่ิมผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัดได้หลายคน ขึ้นอยู่
กับความต้องการของกระทรวงในฐานะเจ้าภาพเป็นผู้ก าหนด โดยผู้ดูแลระบบของกระทรวงสามารถเพ่ิมผู้ดูแล
ระบบ โดยการเข้าสู่หน้าจอ จากเมนู ผู้ดูแลระบบ -> ก าหนดผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
 
 
 1 คลิก                                         เมื่อต้องการเพิ่มผู้ดูแลระบบ  
  

2 ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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49 

 

 

 
 
 3 เลือกรายชื่อส่วนราชการที่ต้องการก าหนดให้มีผู้ดูแลระบบ และกรอกข้อมูลตามที่ระบบต้องการ
โดยเฉพาะที่มีเครื่องหมาย * ซึ่งได้แก่  

- ชื่อผู้ใช้งาน (User name)  
- รหัสผ่าน (Password) 
- ยืนยันรหัสผ่าน (Confirm Password) 

 
4 คลิก   เพ่ือยืนยันการเพ่ิมผู้ดูแลระบบของกรมต่างๆ ซึ่งจะปรากฏรายละเอียด 

ดังรูป 
 

 

3 

4 

5 
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5 คลิก    เพ่ือจะก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับส่วนราชการในสังกัด เนื่องจากยังไม่ได้รับ

สิทธิในการเป็นผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะปรากฏหน้าจอ ดังรูป 
 

 
 
 
 6 เลือกสิทธิ ผู้ดูแลระบบของกรมหรือเทียบเท่า                                           
 

7 คลิก               ระบบจะแสดงข้อมูลของหน้าจอที่มีสิทธิใช้งานโดยอัตโนมัติ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

7 
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5 คลิก    เพ่ือจะก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับส่วนราชการในสังกัด เนื่องจากยังไม่ได้รับ

สิทธิในการเป็นผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะปรากฏหน้าจอ ดังรูป 
 

 
 
 
 6 เลือกสิทธิ ผู้ดูแลระบบของกรมหรือเทียบเท่า                                           
 

7 คลิก               ระบบจะแสดงข้อมูลของหน้าจอที่มีสิทธิใช้งานโดยอัตโนมัติ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

7 
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8 คลิก   เพ่ือยืนยันการก าหนดสิทธิผู้ดูแลระบบให้กับส่วนราชการในสังกัด ซึ่งจะ

ปรากฏข้อความแจ้ง ดังรูป 
 

 
 
 
9 เมื่อผู้ใช้งานคลิก                ระบบจะส่งต่อข้อมูลไปยังหน้าจอก าหนดผู้ใช้งานพร้อมทั้งแสดง

สิทธิการใช้งานที่ก าหนด ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

9 

8 
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3.4  การค้นหาผู้ใช้งาน 
  
 การค้นหาผู้ใช้งาน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของกระทรวง (รวมถึงส านักงาน 
ก.พ.ร.) สามารถดูรายละเอียดขั้นตอนการท างานได้จากหัวข้อที่ 2.3 การค้นหาผู้ใช้งาน (หน้าที่ 27) 
 
3.5  การเรียกดู / แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
 
 การเรียกดู/แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของกระทรวง (รวมถึง
ส านักงาน ก.พ.ร.) สามารถดูรายละเอียดขั้นตอนการท างานได้จากหัวข้อที่ 2.4 การเรียกดู / แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
(หน้าที่ 29) 
 
3.6  การ Reset Password ของผู้ใช้งาน 
  
 การ Reset Password ของผู้ใช้งาน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของกระทรวง 
(รวมถึงส านักงาน ก.พ.ร.) สามารถดูรายละเอียดขั้นตอนการท างานได้จากหัวข้อที่ 2.5 การ Reset Password 
ของผู้ใช้งาน (หน้าที่ 31) 
 
3.7  การลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
  
 การลบข้อมูลผู้ใช้งาน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของกระทรวง (รวมถึงส านักงาน 
ก.พ.ร.) สามารถดูรายละเอียดขั้นตอนการท างานได้จากหัวข้อที่ 2.6 การลบผู้ใช้งาน (หน้าที่ 33) 
 
3.8  การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
  
 การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของกระทรวง เพ่ือ
มอบหมายความรับผิดชอบของตัวชี้วัดในค ารับรองฯ กระทรวง ให้กับผู้ใช้งานของกระทรวงเข้าไปรายงานผลการ
ประเมินตนเอง สามารถดูรายละเอียดขั้นตอนการท างานได้จากหัวข้อที่ 2.7 การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(หน้าที่ 35) 
 
3.9  การเรียกดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 
 การเรียกดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้งาน เป็นสิทธิและหน้าที่ในการท างานของผู้ดูแลระบบของกระทรวง 
(รวมถึงส านักงาน ก.พ.ร.) เพ่ือเรียกดูและตรวจสอบข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ ซึ่งผู้ใช้งานที่ได้รับมอบหมายหน้าที่
ต่างๆ จะเข้าไปท างานตามที่ได้รับมอบหมาย สามารถดูรายละเอียดขั้นตอนการท างานได้จากหัวข้อที่ 2.8 การ
เรียกดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้งาน (หน้าที่ 37) 
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บทที่ 4 

การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 

 ส่วนราชการที่ได้ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ จะต้องรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ผ่านทางระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในปฏิทินการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ หากส่วนราชการใด
รายงานผลการประเมินตนเองล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี 

การรายงานผลการประเมินตนเอง รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เป็นสิทธิและหน้าที่ใน
การท างานของส่วนราชการ โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานผล 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ผู้บันทึกของส่วนราชการ  
2. ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ  
3. ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับสามารถรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบได้ โดยมีรายละเอียดในการท างาน
แต่ละข้ันตอนดังนี ้

 
4.1   รายละเอียดหน้าจอการรายงานผลการประเมินตนเอง 

เมื่อผู้ใช้งานระบบเข้าสู่ระบบได้แล้ว ก็ต้องเลือกปีงบประมาณที่ต้องการรายงานผลการประเมินตนเองให้
ถูกต้อง และเลือกส่วนราชการที่ต้องการรายงานได้จากเมนูด้านซ้ายมือ ดังรูป 
 
      1 เลือกปีงบประมาณ แล้วคลิก  
 

2 คลิกเลือกรายชื่อส่วนราชการที่ต้องการ จะปรากฏ
หน้าจอค า รับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ เพื่อใช้ในการรายงานผลการประเมินตนเอง 
ดังรูปต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2 

1 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 
55

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
54 

 

 
บทที่ 4 

การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 

 ส่วนราชการที่ได้ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ จะต้องรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ผ่านทางระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในปฏิทินการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ หากส่วนราชการใด
รายงานผลการประเมินตนเองล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี 

การรายงานผลการประเมินตนเอง รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เป็นสิทธิและหน้าที่ใน
การท างานของส่วนราชการ โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานผล 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ผู้บันทึกของส่วนราชการ  
2. ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ  
3. ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับสามารถรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบได้ โดยมีรายละเอียดในการท างาน
แต่ละข้ันตอนดังนี ้

 
4.1   รายละเอียดหน้าจอการรายงานผลการประเมินตนเอง 

เมื่อผู้ใช้งานระบบเข้าสู่ระบบได้แล้ว ก็ต้องเลือกปีงบประมาณที่ต้องการรายงานผลการประเมินตนเองให้
ถูกต้อง และเลือกส่วนราชการที่ต้องการรายงานได้จากเมนูด้านซ้ายมือ ดังรูป 
 
      1 เลือกปีงบประมาณ แล้วคลิก  
 

2 คลิกเลือกรายชื่อส่วนราชการที่ต้องการ จะปรากฏ
หน้าจอค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ เพื่อใช้ในการรายงานผลการประเมินตนเอง 
ดังรูปต่อไป 
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 3 คลิกเลือกรอบการรายงานผลการประเมินตนเอง รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือ 12 เดือน 
 
  
 4 คลิกที่สัญลักษณ์             ตรงสถานะการรายงานข้อมูล เมื่อต้องการรายงานผลการประเมิน
ตนเองตามรอบการรายงานที่เลือก และเมื่อน าเม้าส์ไปชี้ที่สัญลักษณ์จะปรากฏกล่องข้อความที่แสดงรายละเอียด
ของสถานะของตัวชี้วัดนั้นๆ เช่น 
 

สัญลักษณ์มีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละแบบมีแสดงสถานะของตัวชี้วัดนั้นต่างกันดังนี้ 
  กรอกการประเมินผลรอบ 3 เดือน 
 
 สามารถกรอกผลการตรวจประเมินได้เฉพาะผู้ใช้ที่เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
 

สถานะผู้บันทึกของส่วนราชการรายงานผลการประเมินตนเองแล้ว และส่งให้ผู้ดูแลระบบของ
ส่วนราชการพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และอนุมัติต่อไป 
สถานะผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ อนุมัติการรายงานผลการประเมินตนเองแล้ว  และส่งให้
ผู้อนุมัติของส่วนราชการพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และอนุมัติเพ่ือส่งผลไปยังส านักงาน 
ก.พ.ร. ต่อไป 

  ผู้อนุมัติของส่วนราชการ อนุมัติการรายงานผลแล้ว 
 
 

 3 

 4 

 5 
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 5 คลิก             เมื่อต้องการให้ระบบจะซ่อนเมนูไว้ เพื่อขยายหน้าจอค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการให้ใหญ่ข้ึน ดังนั้น เมื่อคลิก         และ             แล้วจะปรากฏหน้ารายละเอียดตัวชี้วัด ดังรูป 
 

 
 
 โดย 
 
 6 ในส่วนนี้คือส่วนที่ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลเพื่อรายงานผล 
 

7  ควรคลิก                 ทุกครั้งเมื่อรายงานผล แต่ถ้าหากต้องการส่งการรายงานผลเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ล าดับต่อไปพิจารณาต่อ ต้องคลิก 

 
8 หากต้องการให้ระบบแสดงเมนูก็คลิก 
 

 

 
 
 
 
 
 

        ค าแนะน า 
P การอนุมัติค ารับรอง ต้องอยู่ในรอบการรายงานผล 
P ผู้รายงานผล คือผู้ใช้งานท่ีถูกก าหนดสิทธิให้จากผู้ดูแลระบบเท่านั้น จึงจะสามารถรายงานผลได้ 
P ระบบจะแสดงรอบปัจจุบันเป็นค่าตั้งต้นเสมอ ซึ่งรอบปัจจุบันจะขึ้นอยู่กับการก าหนดรอบที่

ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดตามปฏิทินการจัดท าค ารับรองฯ 
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 5 คลิก             เมื่อต้องการให้ระบบจะซ่อนเมนูไว้ เพื่อขยายหน้าจอค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการให้ใหญ่ข้ึน ดังนั้น เมื่อคลิก         และ             แล้วจะปรากฏหน้ารายละเอียดตัวชี้วัด ดังรูป 
 

 
 
 โดย 
 
 6 ในส่วนนี้คือส่วนที่ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลเพื่อรายงานผล 
 

7  ควรคลิก                 ทุกครั้งเมื่อรายงานผล แต่ถ้าหากต้องการส่งการรายงานผลเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ล าดับต่อไปพิจารณาต่อ ต้องคลิก 

 
8 หากต้องการให้ระบบแสดงเมนูก็คลิก 
 

 

 
 
 
 
 
 

        ค าแนะน า 
P การอนุมัติค ารับรอง ต้องอยู่ในรอบการรายงานผล 
P ผู้รายงานผล คือผู้ใช้งานท่ีถูกก าหนดสิทธิให้จากผู้ดูแลระบบเท่านั้น จึงจะสามารถรายงานผลได้ 
P ระบบจะแสดงรอบปัจจุบันเป็นค่าตั้งต้นเสมอ ซึ่งรอบปัจจุบันจะขึ้นอยู่กับการก าหนดรอบที่
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หน้าจอค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จะแสดงข้อมูลของการรายงานผลการประเมิน

ตนเองต่อตัวชี้วัด  1 ตัว ตามที่ผู้ใช้งานเลือก ซึ่งข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของตัวชี้วัดจะถูกก าหนดโดยส านักงาน 
ก.พ.ร. ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ โดยมีข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 

 

 1 
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1. ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของตัวชี้วัด ซึ่งอยู่เหนือแนวทางการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

- สถานะของการรายงานผล หมายถึง สถานะของการรายงานผลการประเมินตนเองของตัวชี้วัดนี้ ณ 
ขณะนี้อยู่ที่ขั้นตอนใด และรอผู้ใช้งานท่านใดด าเนินการต่อ 

- รอบการประเมิน หมายถึง รอบของการรายงานการประเมินผลตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน 

- ปีงบประมาณ หมายถึง ปีงบประมาณของการรายงานการประเมินผลตนเอง  
- ตัวชี้วัด หมายถึง ล าดับ และชื่อตัวชี้วัด  
- ค าอธิบายตัวชี้วัด หมายถึง ค าอธิบายที่บรรยายความต่างๆ ของตัวชี้วัด 
- ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการที่มีความเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
- เป้าประสงค์ หมายถึง เป้าประสงค์ของส่วนราชการที่เก่ียวกับตัวชี้วัด  
- น้ าหนัก หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
- ค่าเป้าหมาย หมายถึง ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 
- ลักษณะตัวชี้วัด หมายถึง ลักษณะของตัวชี้วัด ซึ่งมลีักษณะทีส่ามารถก าหนดได้คือ 

1. ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร M) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้
คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน 1 ถึง 5 ตามล าดับ ดังนั้นจะไม่สามารถ
รายงานผลการประเมินตนเองข้ามข้ันตอนได้ 

2. ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร L) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นระดับ ซึ่งการ
ด าเนินการในแต่ละระดับ ไม่ต้องท าตามขั้นตอน การรายงานผลแยกอิสระจากกัน สามารถ
รายงานในหัวข้อของการด าเนินการระดับใดก่อนหลังก็ได้ 

3. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ 
ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ก็จะได้รับ
คะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น 

4. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R-A) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อย
ละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใด
ระดับหนึ่ง จะมีการค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

5. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ 
ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนอันดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่
ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น 

6. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT-A) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของ
อันดับ ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการ
ค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

7. ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนหลากหลายรูปแบบผสมกัน 
8. ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนน

หลากหลายรูปแบบผสมกัน โดยสามารถแบ่งเกณฑอ์อกเป็นหลายกลุ่มได้ 
9. ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R-A) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนตามรูปแบบของ

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R-A) โดยเป็นการให้คะแนนโครงการ/เป้าหมายว่าผ่าน หรือ ไม่ผ่าน 

 
 

 1 
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1. ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของตัวชี้วัด ซึ่งอยู่เหนือแนวทางการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

- สถานะของการรายงานผล หมายถึง สถานะของการรายงานผลการประเมินตนเองของตัวชี้วัดนี้ ณ 
ขณะนี้อยู่ที่ขั้นตอนใด และรอผู้ใช้งานท่านใดด าเนินการต่อ 

- รอบการประเมิน หมายถึง รอบของการรายงานการประเมินผลตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน 

- ปีงบประมาณ หมายถึง ปีงบประมาณของการรายงานการประเมินผลตนเอง  
- ตัวชี้วัด หมายถึง ล าดับ และชื่อตัวชี้วัด  
- ค าอธิบายตัวชี้วัด หมายถึง ค าอธิบายที่บรรยายความต่างๆ ของตัวชี้วัด 
- ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการที่มีความเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
- เป้าประสงค์ หมายถึง เป้าประสงค์ของส่วนราชการที่เก่ียวกับตัวชี้วัด  
- น้ าหนัก หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
- ค่าเป้าหมาย หมายถึง ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 
- ลักษณะตัวชี้วัด หมายถึง ลักษณะของตัวชี้วัด ซึ่งมลีักษณะทีส่ามารถก าหนดได้คือ 

1. ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร M) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้
คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน 1 ถึง 5 ตามล าดับ ดังนั้นจะไม่สามารถ
รายงานผลการประเมินตนเองข้ามข้ันตอนได้ 

2. ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร L) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นระดับ ซึ่งการ
ด าเนินการในแต่ละระดับ ไม่ต้องท าตามขั้นตอน การรายงานผลแยกอิสระจากกัน สามารถ
รายงานในหัวข้อของการด าเนินการระดับใดก่อนหลังก็ได้ 

3. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ 
ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ก็จะได้รับ
คะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น 

4. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R-A) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อย
ละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใด
ระดับหนึ่ง จะมีการค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

5. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ 
ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนอันดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่
ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น 

6. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT-A) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของ
อันดับ ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการ
ค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

7. ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนหลากหลายรูปแบบผสมกัน 
8. ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนน

หลากหลายรูปแบบผสมกัน โดยสามารถแบ่งเกณฑอ์อกเป็นหลายกลุ่มได้ 
9. ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R-A) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนตามรูปแบบของ

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R-A) โดยเป็นการให้คะแนนโครงการ/เป้าหมายว่าผ่าน หรือ ไม่ผ่าน 
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10. ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ ค่าคะแนน 1 หรือ 5 หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนตาม

ผลการด าเนินงานของโครงการ/เป้าหมาย ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมายจะ
ได้รับ 5 คะแนน และถ้าผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายจะได้รับ 1 คะแนน  

11. ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนน
ตามรูปแบบของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R-A) โดยเป็นการให้คะแนนโดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ระหว่างผลการด าเนินงานและค่าเป้าหมาย 

- หน่วยงานผู้บันทึกคะแนน หมายถึง หน่วยงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินและให้คะแนน
ตัวชี้วัด โดยมีความหมาย ดังนี้ 
 ส านักงาน ก.พ.ร. หมายถึง ตัวชี้วัดที่ส่วนราชการต้องรายงานผลตามเกณฑ์การด าเนินงานทั้ง 5 

ระดับ/ข้ันตอน โดยตัวชี้วัดจะได้รับการประเมินจากผู้ประเมินภายนอก (Third Party) 
 ชื่อหน่วยงานอื่นๆ เช่น กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, กระทรวงพลังงาน เป็นต้น หมายถึง 

ตัวชี้วัดที่ส่วนราชการไม่ต้องรายงานผลตามเกณฑ์การด าเนินงานทั้ง 5 ระดับ/ข้ันตอน เนื่องจาก
หน่วยงานดังกล่าวจะเป็นผู้ประเมินและให้คะแนนตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินของหน่วยงาน
ดังกล่าวเอง  

- หน่วยวัด หมายถึง หน่วยวัดของตัวชี้วัด เช่น ร้อยละ จ านวนคน จ านวนชิ้น เป็นต้น 
- ประเภทตัวชี้วัด หมายถึง ประเภทของตัวชี้วัด จะประกอบไปด้วย 

1. ตัวชี้วัดของกระทรวง 
2. ตัวชี้วัดกลุ่มภารกิจ 
3. ตัวชี้วัดร่วม 1 ระดับ (Joint KPI) 
4. ตัวชี้วัดร่วม 3 ระดับ (Joint KPI) 
5. ตัวชี้วัดของส่วนราชการ (กรม) 

- ผู้รายงานผล หมายถึง ส่วนราชการที่ได้รับหน้าที่เป็นผู้รายงานผลของตัวชี้วัด ซึ่งจะแตกต่างกันไป
ตามประเภทของตัวชี้วัด จะประกอบไปด้วย 
1. ตัวชี้วัดของกระทรวง ผู้รายงานผลจะเป็นส านักงานปลัดของกระทรวง 
2. ตัวชี้วัดกลุ่มภารกิจ ผู้รายงานผลจะเป็นส่วนราชการ/กรมที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

ซ่ึงจะต้องอยู่ในกลุ่มภารกิจเดียวกัน 
3. ตัวชี้วัดร่วม 1 ระดับ (Joint KPI) ผู้รายงานผลจะเป็นส านักงานปลัดของกระทรวงใดกระทรวง

หนึ่งที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัดเดียวกัน  
4. ตัวชี้วัดร่วม 3 ระดับ (Joint KPI)  

 Impact Joint KPI ผู้รายงานผลจะเป็นส านักงานปลัดของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัดเดียวกัน 

 Outcome Joint KPI ผู้รายงานผลจะเป็นส านักงานปลัดของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัดเดียวกัน 

 Output Joint KPI ผู้รายงานผลจะเป็นส่วนราชการ 
5. ตัวชี้วัดของส่วนราชการ (กรม) ผู้รายงานผลจะเป็นผู้ใช้งานส่วนราชการเอง ซึ่งผู้ดูแลระบบของ

ส่วนราชการจะเป็นผู้ก าหนดผู้รับผิดชอบให้กับแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งถ้าไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการจะต้องรายงานเอง  
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2. ข้อมูลแนวทางการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

- ระดับ /ขั้นตอน หมายถึง จ านวนระดับ/ขั้นตอนในการประเมินผลของตัวชี้วัดนั้นๆ 
- เกณฑ์การด าเนินการ หมายถึง เกณฑ์การด าเนินการในแต่ละระดับ/ขั้นตอนของตัวชี้วัดนั้นๆ 
- สูตร หมายถึง สูตรในการค านวณในแต่ละระดับ/ ขั้นตอนตามเกณฑ์การด าเนินงาน  
 ในกรณีที่เลือกลักษณะตัวชี้วัดแบบที่ 1 ถึง 6 หรือ แบบที่ 9 ถึง 11 ระบบจะก าหนดสูตรให้กับ

ตัวชี้วัดโดยอัตโนมัติ 
 ในกรณีที่เลือกลักษณะตัวชี้วัดแบบที่ 7 และ 8 (Hybrid)  ผู้ใช้งานสามารถระบุสูตรที่ต้องการใน

แต่ละข้ันตอน ซึ่งประกอบด้วยสูตรดังต่อไปนี้ 
1. M หมายถึง เกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้อง

ด าเนินการตามขั้นตอน 1 ถึง 5 ตามล าดับ ดังนั้นจะไม่สามารถรายงานผลการประเมิน
ตนเองข้ามขั้นตอนได้ 

2. L หมายถึง เกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นระดับ ซึ่งการด าเนินการในแต่ละระดับ ไม่ต้อง
ท าตามขั้นตอน การรายงานผลแยกอิสระจากกัน สามารถรายงานในหัวข้อของการ
ด าเนินการระดับใดก่อนหลังก็ได้ 

3. R หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้า
ผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่
ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น 

4. R-A หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่ง
ถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณ
ผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

5. RT หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ใน
เกณฑ์การให้คะแนนอันดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การ
ให้คะแนนนั้น 

6. RT-A หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่
ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธี
เทียบบัญญัติไตรยางศ ์

- เกณฑ์ในการให้คะแนน หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้ วัดนั้น โดยยึดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯ ซึ่งในกรณีของสูตร M / L ไม่ต้องใส่เกณฑ์การให้คะแนน 

- คะแนน หมายถึง คะแนนของเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ/ขั้นตอนตามเกณฑ์ค่าคะแนนที่
ก าหนด ซึ่งโดยปกติมีค่าเท่ากับ 1  

- หลักฐาน หมายถึง หลักฐานที่ผู้ประเมินต้องการ เพ่ือแสดงถึงผลการด าเนินงานที่ได้ตามเกณฑ์การ
ด าเนินการ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์การด าเนินการสามารถมีหลักฐานได้มากกว่า 1 หลักฐาน  

- ค่าคะแนน หมายถึง คะแนนของหลักฐานนั้นๆ ซึ่งอาจจะมีค่าน้อยกว่า 1 ก็ได้ 
- เอกสารแนบ หมายถึง เอกสารที่ผู้ใช้งานของส่วนราชการต้องแนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้  เพ่ือใช้

เป็นหลักฐานในการประเมินผล 
- ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานของส่วนราชการจะต้องกรอกข้อมูลลงไป 

โดยเฉพาะเกณฑ์การด าเนินการที่มีสูตรการประเมิน คือ A R หรือ RT ที่ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลผล
การด าเนินงานเป็นตัวเลข แต่เกณฑ์การด าเนินการที่มีสูตรการประเมิน คือ M หรือ L ไม่ต้องกรอก
ข้อมูล เนื่องจากการประเมินพิจารณาจากหลักฐานที่แนบ 

 2 
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2. ข้อมูลแนวทางการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

- ระดับ /ขั้นตอน หมายถึง จ านวนระดับ/ขั้นตอนในการประเมินผลของตัวชี้วัดนั้นๆ 
- เกณฑ์การด าเนินการ หมายถึง เกณฑ์การด าเนินการในแต่ละระดับ/ขั้นตอนของตัวชี้วัดนั้นๆ 
- สูตร หมายถึง สูตรในการค านวณในแต่ละระดับ/ ขั้นตอนตามเกณฑ์การด าเนินงาน  
 ในกรณีที่เลือกลักษณะตัวชี้วัดแบบที่ 1 ถึง 6 หรือ แบบที่ 9 ถึง 11 ระบบจะก าหนดสูตรให้กับ

ตัวชี้วัดโดยอัตโนมัติ 
 ในกรณีที่เลือกลักษณะตัวชี้วัดแบบที่ 7 และ 8 (Hybrid)  ผู้ใช้งานสามารถระบุสูตรที่ต้องการใน

แต่ละข้ันตอน ซึ่งประกอบด้วยสูตรดังต่อไปนี้ 
1. M หมายถึง เกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้อง

ด าเนินการตามขั้นตอน 1 ถึง 5 ตามล าดับ ดังนั้นจะไม่สามารถรายงานผลการประเมิน
ตนเองข้ามขั้นตอนได้ 

2. L หมายถึง เกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นระดับ ซึ่งการด าเนินการในแต่ละระดับ ไม่ต้อง
ท าตามขั้นตอน การรายงานผลแยกอิสระจากกัน สามารถรายงานในหัวข้อของการ
ด าเนินการระดับใดก่อนหลังก็ได้ 

3. R หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้า
ผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่
ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น 

4. R-A หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่ง
ถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณ
ผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

5. RT หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ใน
เกณฑ์การให้คะแนนอันดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การ
ให้คะแนนนั้น 

6. RT-A หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่
ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธี
เทียบบัญญัติไตรยางศ ์

- เกณฑ์ในการให้คะแนน หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้ วัดนั้น โดยยึดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯ ซึ่งในกรณีของสูตร M / L ไม่ต้องใส่เกณฑ์การให้คะแนน 

- คะแนน หมายถึง คะแนนของเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ/ขั้นตอนตามเกณฑ์ค่าคะแนนที่
ก าหนด ซึ่งโดยปกติมีค่าเท่ากับ 1  

- หลักฐาน หมายถึง หลักฐานที่ผู้ประเมินต้องการ เพ่ือแสดงถึงผลการด าเนินงานที่ได้ตามเกณฑ์การ
ด าเนินการ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์การด าเนินการสามารถมีหลักฐานได้มากกว่า 1 หลักฐาน  

- ค่าคะแนน หมายถึง คะแนนของหลักฐานนั้นๆ ซึ่งอาจจะมีค่าน้อยกว่า 1 ก็ได้ 
- เอกสารแนบ หมายถึง เอกสารที่ผู้ใช้งานของส่วนราชการต้องแนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้  เพ่ือใช้

เป็นหลักฐานในการประเมินผล 
- ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานของส่วนราชการจะต้องกรอกข้อมูลลงไป 

โดยเฉพาะเกณฑ์การด าเนินการที่มีสูตรการประเมิน คือ A R หรือ RT ที่ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลผล
การด าเนินงานเป็นตัวเลข แต่เกณฑ์การด าเนินการที่มีสูตรการประเมิน คือ M หรือ L ไม่ต้องกรอก
ข้อมูล เนื่องจากการประเมินพิจารณาจากหลักฐานที่แนบ 
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- คะแนนรายงานตนเอง  หมายถึง คะแนนที่ส่วนราชการได้รับ โดยระบบจะมีการค านวณให้โดย
อัตโนมัติ 

- รวม หมายถึง คะแนนรายงานตนเองของตัวชี้วัดที่ระบบค านวณได้ 
- คะแนนที่ได้รับ หมายถึง คะแนนรายงานตนเองของตัวชี้วัดที่ส่วนราชการได้รับ เช่น ในกรณีที่ระบบ

ค านวณคะแนนแล้วส่วนราชการได้คะแนนต่ ากว่า 1 ระบบจะแสดงคะแนนที่ได้รับเป็น 1 
 ทั้งนี้ ข้อมูลในส่วนของระดับ/ขั้นตอน เกณฑ์การด าเนินการ สูตร เกณฑ์การให้ค่าคะแนน หลักฐาน และ

ค่าคะแนนจะถูกก าหนดรายละเอียดโดยส านักงาน ก.พ.ร. ส่วนเอกสารแนบและผลการด าเนินงาน ผู้ใช้งานของ
ส่วนราชการ เป็นผู้กรอกข้อมูล 

 
3. ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของตัวชี้วัดที่อยู่ใต้แนวทางการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

- N/A หมายถึง ผู้ใช้งานของส่วนราชการเลือกคลิกที่                 ระบบจะถือว่ามีการรายงานผล
ตัวชี้วัดนี้ คะแนนที่ใช้ในการค านวณผลคะแนนจะมีค่าเท่ากับ 1 และสีของคะแนนจะเป็นสีขาว 
(ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด) เพื่อแสดงว่าส่วนราชการรับทราบเกี่ยวกับตัวชี้วัดนี้ แต่ยังไม่ทราบ
ผลการด าเนินงาน จึงไม่สามารถรายงานผลได้ 

- หมายเหตุ หมายถึง ข้อความเพ่ิมเติมที่ระบุโดยผู้ก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัด เพ่ือแจ้งให้ส่วนราชการ
รับทราบ   

- เอกสารแนบ หมายถึง .เอกสารแนบเพิ่มเติมโดยผู้ก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัด เพื่อแจ้งให้ส่วนราชการ
รับทราบ 

- ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้งานบรรยายการปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได้ด าเนินการ โดยข้อมูลนี้ไม่ใช่ข้อมูลบังคับ ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะกรอกหรือไม่กรอก
ก็ได้ 

- ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้งานบรรยายถึงปัจจัยสนับสนุนต่อการ
ด าเนินงานโดยข้อมูลนี้ไม่ใช่ข้อมูลบังคับ ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้ 

- อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้งานบรรยายการอุปสรรคต่อการด าเนินงานโดย
ข้อมูลนี้ไม่ใช่ข้อมูลบังคับ ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้ 

- เงื่อนไข  หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้งานบรรยายการเงื่อนไขของตัวชี้วัดโดยข้อมูลนี้ ไม่ใช่ข้อมูลบังคับ 
ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้ 

- หมายเหตุ หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้งานบรรยายเป็นหมายเหตุประกอบเพ่ิมเติม โดยข้อมูลนี้ไม่ใช่ข้อมูล
บังคับ ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้.   

- เอกสารแนบ หมายถึง เอกสารที่ผู้ใช้งานแนบเพ่ิมเติม โดยสามารถคลิกที่ Choose File. โดยข้อมูลนี้
ไม่ใช่ข้อมูลบังคับ ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้ 

- ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ผู้รับผิดชอบการรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งผู้ใช้งานสามารถกรอกได้
มากกว่า 1 ท่านโดยการคลิกที่  

- เบอร์โทรติดต่อ หมายถึง เบอร์โทรของผู้รับผิดชอบการรายงานผลการประเมินตนเอง 

ในกรณีที่ผู้ใช้งานระบบเข้าหน้าจอค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของส่วนราชการ ที่ยัง
ไม่ได้รับการอนุมัติค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Alert 
Message) ดังรูป (ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถติดต่อสอบถามกับผู้แลระบบของส่วนราชการ หรือผู้ดูแลระบบของ
กระทรวงที่มีหน้าที่รับผิดชอบส่วนราชการของผู้ใช้ได้)  

 

 3 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 
62

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
62 

 

 

 
 

ในกรณีที่ส านักงาน ก.พ.ร. ยังไม่มีการก าหนดรอบการรายงานการประเมินตนเอง ระบบจะมีข้อความแจ้ง
เตือน (Alert Message) แก่ผู้ใช้งาน เช่น ผู้ใช้งานเข้ามายังระบบเพ่ือรายงานผลรอบ  6 เดือนของปีงบประมาณ 
2550 ขณะที่ส านักงาน ก.พ.ร. ยังไม่มีการก าหนดรอบการรายงานการประเมินตนเองไว้ ระบบจะมีข้อความแจ้ง
เตือน (Alert Message) ว่า ไม่พบข้อมูลการก าหนดรอบการรายงานการประเมินผลตนเอง  รอบ 6 เดือน  
ปีงบประมาณ 2550 ซึ่งผู้ใช้สามารถติดต่อสอบถามกับผู้ดูแลระบบของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ ดังรูป 

 

 
 

ในกรณีที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดรอบการรายงานการประเมินตนเองไว้และผู้มีสิทธิการใช้งาน เข้ามา
รายงานผล นอกเหนือจากช่วงเวลาที่ก าหนด  ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือนว่า ไม่สามารถกรอกการรายงานผลได้ 
เนื่องจากไม่อยู่ในระยะเวลาของรอบการประเมิน 6 เดือน ซึ่งผู้ใช้สามารถติดต่อสอบถามกับผู้ดูแลระบบได้ ดังรูป 

 

 
 

ในกรณีที่ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการได้อนุมัติข้อมูลผลการรายงานการประเมินตนเองในแต่ละรอบ 
ผู้ใช้งานกลุ่มอ่ืนจะไม่สามารถรายงานผลเพ่ิมในรอบการรายงานผลนั้นได้ โดยหน้าจอการรายงานผลประเมิน
ตนเองจะอยู่ในสถานะเรียกดูได้อย่างเดียว (Mode View) ดังรูป 

 

 
 
 
 
 

          ค าแนะน า 
 ทั้งนี้ ถ้าส่วนราชการมีความจ าเป็นหรือต้องการแก้ไขข้อมูลการรายงานผลฯ ภายหลังจากที่ผู้อนุมัติข้อมูล

ของส่วนราชการได้อนุมัติผลการรายงานไปแลว้ ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการสามารถติดจ่อสอบถามกับผู้ดแูลระบบ
ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้  
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เตือน (Alert Message) แก่ผู้ใช้งาน เช่น ผู้ใช้งานเข้ามายังระบบเพ่ือรายงานผลรอบ  6 เดือนของปีงบประมาณ 
2550 ขณะที่ส านักงาน ก.พ.ร. ยังไม่มีการก าหนดรอบการรายงานการประเมินตนเองไว้ ระบบจะมีข้อความแจ้ง
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ผู้ใช้งานกลุ่มอ่ืนจะไม่สามารถรายงานผลเพ่ิมในรอบการรายงานผลนั้นได้ โดยหน้าจอการรายงานผลประเมิน
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ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้  
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4.2   วิธีการรายงานผลตัวชี้วัดแต่ละแบบตามสูตรการค านวณ 

เมื่อผู้ใช้งานระบบเข้าสู่หน้าจอรายละเอียดตัวชี้วัด จะเห็นลักษณะตัวชี้วัดซึ่งเป็นรายละเอียดที่บอกถึง
ประเภทตัวชี้วัดและสูตรที่ใช้ในการค านวณคะแนนรายงานตนอง ดังรูป 

 

 

  

จากลักษณะตัวชี้วัดสามารถแบ่งสูตรการท างานได้ 11 สูตรหลัก ดังนี้ 
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โดยสูตรที่ 7 – 11 จะมีสูตรย่อยอีก 1 – 2 ระดับ เนื่องจากตัวชี้วัดมีวิธีการค านวณผลคะแนนตามผลการ

ด าเนินงานหลายแบบ ซึ่งตัวชี้วัดแต่ละแบบก็จะมีสูตรการค านวณต่างกัน  โดยสามารถสรุปสูตรต่างๆ ได้ดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร M) 
2.  ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร L) 
3.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R) 
4.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A)  
5.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) 
6.   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A)   
7.   ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) 
 7.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 7.2  แบบมีเกณฑ์ย่อย 
  7.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  7.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
8.   ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ ์
 8.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 8.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 
  8.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  8.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
9.   ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) 
 9.1  แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  9.1.1  หารเฉลี่ย 
  9.1.2  ถ่วงน้ าหนัก 
 9.2  แบบกรอกผลตรง 
  9.2.1  หารเฉลี่ย 
  9.2.2  ถ่วงน้ าหนัก 
10.  ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) 
 10.1  หารเฉลี่ย 
 10.2  ถ่วงน้ าหนัก 
11.  ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) 
 11.1  หารเฉลี่ย 
 11.2  ถ่วงน้ าหนัก 
 
 
ซึ่งสูตรที่ใช้ในการค านวณแต่ละแบบมีรายละเอียดดังนี้ 
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โดยสูตรที่ 7 – 11 จะมีสูตรย่อยอีก 1 – 2 ระดับ เนื่องจากตัวชี้วัดมีวิธีการค านวณผลคะแนนตามผลการ

ด าเนินงานหลายแบบ ซึ่งตัวชี้วัดแต่ละแบบก็จะมีสูตรการค านวณต่างกัน  โดยสามารถสรุปสูตรต่างๆ ได้ดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร M) 
2.  ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร L) 
3.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R) 
4.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A)  
5.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) 
6.   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A)   
7.   ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) 
 7.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 7.2  แบบมีเกณฑ์ย่อย 
  7.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  7.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
8.   ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ ์
 8.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 8.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 
  8.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  8.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
9.   ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) 
 9.1  แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  9.1.1  หารเฉลี่ย 
  9.1.2  ถ่วงน้ าหนัก 
 9.2  แบบกรอกผลตรง 
  9.2.1  หารเฉลี่ย 
  9.2.2  ถ่วงน้ าหนัก 
10.  ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) 
 10.1  หารเฉลี่ย 
 10.2  ถ่วงน้ าหนัก 
11.  ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) 
 11.1  หารเฉลี่ย 
 11.2  ถ่วงน้ าหนัก 
 
 
ซึ่งสูตรที่ใช้ในการค านวณแต่ละแบบมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร M) 
 

  ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร M)  หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้
คือ 5 ขั้นตอน) ซ่ึงจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน 1 ถึง 5 ตามล าดับ ดังนั้นจะไม่สามารถรายงานผลการ
ประเมินตนเองข้ามข้ันตอนได้ โดยมีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

- เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น M (Milestone) ส่วนราชการที่รายงานผลการประเมิน
ตนเอง จะได้รับคะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของหลักฐาน โดยผู้รายงาน
ผลฯ ต้องมีการแนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ของค่าคะแนนนั้นๆ ดังรูป 

 

 
 
 
 
 1 คลิก              เมื่อต้องการแนบไฟล์เอกสารมากกว่า 1 ไฟล์ 
 
 2 คลิก                       จะปรากฏหน้าจอ Open เพ่ือเลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการ 
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 3 คลิกเลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการแนบ 
 
 4 คลิก                       เพ่ือตกลงแนบไฟล์เอกสาร 
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          ค าแนะน า 
 ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร M): คิดคะแนนจากการแนบไฟล์ จ าเป็นต้องแนบไฟล์ล าดับก่อนหน้า

ก่อน จึงจะเปิดให้แนบไฟล์ล าดับถดัไป  
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 3 คลิกเลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการแนบ 
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 ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร M): คิดคะแนนจากการแนบไฟล์ จ าเป็นต้องแนบไฟล์ล าดับก่อนหน้า

ก่อน จึงจะเปิดให้แนบไฟล์ล าดับถดัไป  
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ตัวอย่าง การรายงานผลตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” 
 

 
 
จากรูป ผู้รายงานผลฯ จะได้รับคะแนนตามการแนบเอกสารหลักฐานที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์

การด าเนินการแต่ละข้อ ดังนี้ 
 

เกณฑ์การด าเนินการที่ 1 จัดท าบัญชีต้นทุน ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้ว่า จะต้องแนบ
หลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานผลการค านวณต้นทุน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 

เมื่อผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 1 ครบถ้วนแล้ว 
ระบบจะเปิดให้ผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 2 ต่อไป 
  
เกณฑ์การด าเนินการที่ 2 เปรียบเทียบผลการด าเนินต้นทุน ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้ว่า 
จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานสรุปผลการค านวณต้นทุน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 

เมื่อผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 2 ครบถ้วนแล้ว 
ระบบจะเปิดให้ผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 3 ต่อไป 
 
เกณฑ์การด าเนินการที่ 3 จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ  ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้ว่า 
จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “แผนเพิ่มประสิทธิภาพ” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
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(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งแผน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 

เมื่อผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 3 ครบถ้วนแล้ว 
ระบบจะเปิดให้ผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 4 ต่อไป 
 
เกณฑ์การด าเนินการที่ 4 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนด
ไว้ว่า จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือขอสร้างรหัสกิจกรรมย่อย” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
เมื่อผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 4 ครบถ้วนแล้ว 
ระบบจะเปิดให้ผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ต่อไป 

เกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้
ว่า จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “หลักฐานแสดงการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ” ส่วนราชการจะ
ได้รับ 0.3 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานสรุปผลการด าเนินงาน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.3 คะแนน 
(3) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.4 คะแนน 

 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ส่วนราชการ ได้รับ 1.5 คะแนน เนื่องจากแนบเอกสารในเกณฑ์การ
ด าเนินการที่ 1 ทั้ง 2 เอกสาร และแนบเอกสารในเกณฑ์การด าเนินการที่ 2 ในหัวข้อแรก โดยเอกสารที่ส่วน
ราชการแนบมาจะได้รับการประเมินคุณภาพและให้คะแนนในภายหลัง จากหน่วยงานผู้บันทึกคะแนน เมื่อสิ้นสุด
การรายงานผลรอบ 12 เดือน 
 

 หมายเหตุ: ในกรณีที่ลักษณะของตัวชี้วัดเป็นแบบ Hybrid (แบบผสม) และมีการก าหนดสูตรเป็น M 
(Milestone) ผสมกับสูตรอ่ืน เงื่อนไขของการรายงานผลฯ คือ ระบบจะไม่อนุญาตให้รายงานผลฯ โดยการข้าม
เกณฑ์การให้คะแนนที่เป็นสูตร M โดยจะต้องรายงานให้ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนที่เป็นสูตร M ไปตามล าดับจน
ครบทั้งหมดของสูตร M ก่อน จึงจะสามารถรายงานผลฯ ของเกณฑ์การให้คะแนนในหัวข้อที่อยู่ถัดไปจากสูตร M 
ได้ 
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(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งแผน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 

เมื่อผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 3 ครบถ้วนแล้ว 
ระบบจะเปิดให้ผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 4 ต่อไป 
 
เกณฑ์การด าเนินการที่ 4 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS ซ่ึงแนวทางการประเมินผลก าหนด
ไว้ว่า จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือขอสร้างรหัสกิจกรรมย่อย” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
เมื่อผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 4 ครบถ้วนแล้ว 
ระบบจะเปิดให้ผู้รายงานผลฯ แนบเอกสารในหัวข้อของเกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ต่อไป 

เกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้
ว่า จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “หลักฐานแสดงการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ” ส่วนราชการจะ
ได้รับ 0.3 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานสรุปผลการด าเนินงาน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.3 คะแนน 
(3) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.4 คะแนน 

 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ส่วนราชการ ได้รับ 1.5 คะแนน เนื่องจากแนบเอกสารในเกณฑ์การ
ด าเนินการที่ 1 ทั้ง 2 เอกสาร และแนบเอกสารในเกณฑ์การด าเนินการท่ี 2 ในหัวข้อแรก โดยเอกสารที่ส่วน
ราชการแนบมาจะได้รับการประเมินคุณภาพและให้คะแนนในภายหลัง จากหน่วยงานผู้บันทึกคะแนน เมื่อสิ้นสุด
การรายงานผลรอบ 12 เดือน 
 

 หมายเหตุ: ในกรณีที่ลักษณะของตัวชี้วัดเป็นแบบ Hybrid (แบบผสม) และมีการก าหนดสูตรเป็น M 
(Milestone) ผสมกับสูตรอ่ืน เงื่อนไขของการรายงานผลฯ คือ ระบบจะไม่อนุญาตให้รายงานผลฯ โดยการข้าม
เกณฑ์การให้คะแนนที่เป็นสูตร M โดยจะต้องรายงานให้ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนที่เป็นสูตร M ไปตามล าดับจน
ครบทั้งหมดของสูตร M ก่อน จึงจะสามารถรายงานผลฯ ของเกณฑ์การให้คะแนนในหัวข้อที่อยู่ถัดไปจากสูตร M 
ได้ 
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 2. ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร L) 
 

 ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร L) หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การด าเนินการแบ่งเป็นระดับ ซึ่งการ
ด าเนินการในแต่ละระดับ ไม่ต้องท าตามขั้นตอน การรายงานผลแยกอิสระจากกัน สามารถรายงานใน
หัวข้อของการด าเนินการระดับใดก่อนหลังก็ได้ ซึ่งมีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

- เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น L (Level) ส่วนราชการที่รายงานผลการประเมินตนเอง
จะได้รับคะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของหลักฐาน โดยผู้รายงานผลฯ 
ต้องมีการแนบเอกสารในหัวข้อเอกสารแนบตามท่ีก าหนดไว้ของค่าคะแนนนั้นๆ ดังรูป 

 

 
 
 
 
 1 คลิก              เมื่อต้องการแนบไฟล์เอกสารมากกว่า 1 ไฟล์ 
 
 2 คลิก                          จะปรากฏหน้าจอ Open เพ่ือเลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 1 
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 3 คลิกเลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการแนบ 
 
 4 คลิก                       เพ่ือตกลงแนบไฟล์เอกสาร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

4 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร L): คิดคะแนนจากการแนบไฟล์ แต่ไมจ่ าเป็นต้องแนบไฟลล์ าดับก่อนหนา้  
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 3 คลิกเลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการแนบ 
 
 4 คลิก                       เพ่ือตกลงแนบไฟล์เอกสาร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

4 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร L): คิดคะแนนจากการแนบไฟล์ แต่ไมจ่ าเป็นต้องแนบไฟลล์ าดับก่อนหนา้  
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ตัวอย่าง การรายงานผลตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” 
 

 
 
 จากรูปผู้รายงานผลฯ จะได้รับคะแนนตามการแนบเอกสารหลักฐานที่ก าหนดไว้ในหัวข้อของเกณฑ์การ
ด าเนินการแต่ละข้อดังนี้ 

เกณฑ์การด าเนินการที่ 1 จัดท าบัญชีต้นทุน ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้ว่า จะต้องแนบ
หลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานผลการค านวณต้นทุน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 

เกณฑ์การด าเนินการที่ 2 เปรียบเทียบผลการด าเนินต้นทุน ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้ว่า 
จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานสรุปผลการค านวณต้นทุน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 

เกณฑ์การด าเนินการที่ 3 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้ว่า 
จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “แผนเพิ่มประสิทธิภาพ” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งแผน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 

เกณฑ์การด าเนินการที่ 4 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนด
ไว้ว่า จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือขอสร้างรหัสกิจกรรมย่อย” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.5 คะแนน 
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เกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้
ว่า จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “หลักฐานแสดงการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ” ส่วนราชการจะ
ได้รับ 0.3 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานสรุปผลการด าเนินงาน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.3 คะแนน 
(3) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.4 คะแนน 

 จากตัวอย่าง ส่วนราชการ ได้รับ 1.7 คะแนนจากการแนบเอกสารในเกณฑ์การด าเนินการนี้ ทั้ง 2 
เอกสารและแนบเอกสารในเกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ใน 2 หัวข้อสุดท้ายโดยเอกสารที่ส่วนราชการแนบมา จะ
ได้รับการประเมินคุณภาพและให้คะแนนในภายหลัง จากหน่วยงานผู้บันทึกคะแนน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลฯ
รอบ 12 เดือน 
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เกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางการประเมินผลก าหนดไว้
ว่า จะต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
(1) เมื่อแนบเอกสาร “หลักฐานแสดงการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ” ส่วนราชการจะ
ได้รับ 0.3 คะแนน 
(2) เมื่อแนบเอกสาร “รายงานสรุปผลการด าเนินงาน” ส่วนราชการจะได้รับ 0.3 คะแนน 
(3) เมื่อแนบเอกสาร “ส าเนาหนังสือน าส่งให้กรมบัญชีกลาง” ส่วนราชการจะได้รับ 0.4 คะแนน 

 จากตัวอย่าง ส่วนราชการ ได้รับ 1.7 คะแนนจากการแนบเอกสารในเกณฑ์การด าเนินการนี้ ทั้ง 2 
เอกสารและแนบเอกสารในเกณฑ์การด าเนินการที่ 5 ใน 2 หัวข้อสุดท้ายโดยเอกสารที่ส่วนราชการแนบมา จะ
ได้รับการประเมินคุณภาพและให้คะแนนในภายหลัง จากหน่วยงานผู้บันทึกคะแนน เมื่อสิ้นสุดการรายงานผลฯ
รอบ 12 เดือน 
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 3. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R) 
 

  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R) หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง 
เช่น ร้อยละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนน ก็จะได้รับคะแนน
ตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น (ผลการด าเนินงานยิ่ งมากยิ่งดี) ซึ่งมี
รายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

- เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น R (Range) ส่วนราชการที่รายงานผลการประเมินตนเอง 
จะได้รับคะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้รายงาน โดย
ผู้รายงานผลฯ ต้องมีการแนบเอกสารตามท่ีก าหนดไว้ของค่าคะแนนนั้นๆ ดังรูป 

 

 
 
 1 กรอกผลการด าเนินงานที่ช่องระดับ/ขั้นตอน 1 ระบบจะแสดงผลการด าเนินงานที่ช่องระดับ/
ขั้นตอน 2 – 5 โดยอัตโนมัติ 
 
 

 
 
 
 

สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 
 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณได้จากผลการด าเนินงานที่ผู้รายงานผลฯ กรอก จะต้องไม่น้อยกว่า
เกณฑ์การให้คะแนนที่มีการก าหนดไว้ในแนวทางการประเมินผลของตัวชี้วัดในแต่ละตัว จึงจะนับว่าได้รับค่า
คะแนน เท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ 
 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก (X) = 4.2 จะถูกน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน (Y) ซึ่งถ้า  X ≥ Y จะได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
 

1 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R):  ผลการด าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี และไมม่กีารเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ก่อนหนา้ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ จะกรอกผลการด าเนินงานเพียงช่องเดียว ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกนั

เกณฑ์ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัต ิ
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แนวทางการประเมินผล วิธีการค านวณคะแนนของ
ระบบ 

ระดับ/
ขั้นตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

...
. 

ค่า
คะแนน 

…
. 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทียบ 
(X≥Y) 

ผล 

1  R 2.46 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.46 ใช่ 
2  R 2.98 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.98 ใช่ 
3  R 3.5 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥3.5 ใช่ 
4  R 4.02 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥4.02 ใช่ 
5  R 4.54 ร้อยละ  1.0000  4.2 0.0000 4.2≥4.54 ไม่ใช่ 

รวม 5.0000  4.0000   
คะแนนที่ได้รับ 4.0000 

 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                 ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Y  X 
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แนวทางการประเมินผล วิธีการค านวณคะแนนของ
ระบบ 

ระดับ/
ขั้นตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

...
. 

ค่า
คะแนน 

…
. 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทียบ 
(X≥Y) 

ผล 

1  R 2.46 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.46 ใช่ 
2  R 2.98 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.98 ใช่ 
3  R 3.5 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥3.5 ใช่ 
4  R 4.02 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥4.02 ใช่ 
5  R 4.54 ร้อยละ  1.0000  4.2 0.0000 4.2≥4.54 ไม่ใช่ 

รวม 5.0000  4.0000   
คะแนนที่ได้รับ 4.0000 

 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                 ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Y  X 
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4. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A)  
 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A) หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง 
เช่น ร้อยละ ปริมาณ จ านวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใด
ระดับหนึ่ง จะมีการค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ (ผลการด าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี) 
ซึ่งมีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

- เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น R – A  ส่วนราชการที่รายงานผลการประเมินตนเอง จะ
ได้รับคะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์ในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์
การให้คะแนน โดยผู้รายงานผลฯ ต้องมีการแนบเอกสารตามท่ีก าหนดไว้ของค่าคะแนนนั้นๆ  

 

 
 
 
 1 กรอกผลการด าเนินงานที่ช่องระดับ/ขั้นตอน 1 ระบบจะแสดงผลการด าเนินงานที่ช่องระดับ/
ขั้นตอน 2 – 5 โดยอัตโนมัติ 
 

 
 
 

 
สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 

 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณจากผลการด าเนินงานที่ผู้รายงานผลฯ กรอกจะต้องไม่น้อยกว่าเกณฑ์
การให้คะแนนไว้ในแนวทางการประเมินของตัวชี้วัดนี้ในแต่ละระดับ ระบบจึงจะมีการค านวณว่าผลการประเมิน
ตนเองจะได้รับค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ แต่ในกรณีท่ีผลการด าเนินงานที่ผู้รายงานผลฯ กรอกมีค่า
น้อยกว่าเกณฑ์การให้คะแนน ระบบจะใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 

  คะแนนรายงานตนเอง  = (X-Yบน) / (Y-Yบน) * V 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A): ผลการด าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี และมีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ก่อนหน้า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ จะกรอกผลการด าเนินงานเพียงช่องเดียว ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์

ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ 
 

1 
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โดย ค่า X, Y, Yบน และ V ในแต่ละระดับ/ขั้นตอน หมายถึง 
X =  ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก  
Y =  เกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบน ามาค านวณสูตร X≥Y แต่ผลออกมา “ไม่ใช่” 
Yบน  =  เกณฑ์การให้คะแนนในระดับบนของเกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบค านวณมาสูตร X≥Y แต่

ผลออกมา “ไม่ใช่” 
V =  ค่าคะแนน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.0000  

 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนรายงานตนเองที่ผู้ใช้งานกรอก (X) = 4.2 จะถูกน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน Y ซึ่งถ้า X≥Y จะได้คะแนนเท่ากับ 1 ในกรณีที่ X < Y ระบบจะคิดคะแนนให้
ตามสูตรด้านบน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

วิธีการค านวณคะแนนของระบบ 

ระดับ
/ขัน้ 
ตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

.... ค่า
คะแนน 

…. ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทยีบ 
(X≥Y) 

ผล สูตร 
(X-Yบน)/(Y-Yบน)*V 

1  R-A 2.46 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.46 ใช่ - 
2  R-A 2.98 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.98 ใช่ - 
3  R-A 3.5 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥3.5 ใช่ - 
4  R-A 4.02 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥4.02 ใช่ - 
5  R-A 4.54 ร้อยละ  1.0000  4.2 0.3462 4.2≥4.54 ไม่ใช่ (4.2-4.02) / 

(4.54-4.02) * 
1.0000 = 
0.3462 

รวม 5.0000  4.3462    
คะแนนที่ได้รับ 4.3462  

 
หมายเหตุ     ถ้าผล =  ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 

ถ้าผล =  ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ (X-Yบน) * V / (Y-Yบน)  หรือ เท่ากับ 0.0000 ใน
ระดับ/ข้ันตอนถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Y X V 
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โดย ค่า X, Y, Yบน และ V ในแต่ละระดับ/ขั้นตอน หมายถึง 
X =  ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก  
Y =  เกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบน ามาค านวณสูตร X≥Y แต่ผลออกมา “ไม่ใช่” 
Yบน  =  เกณฑ์การให้คะแนนในระดับบนของเกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบค านวณมาสูตร X≥Y แต่

ผลออกมา “ไม่ใช่” 
V =  ค่าคะแนน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.0000  

 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนรายงานตนเองที่ผู้ใช้งานกรอก (X) = 4.2 จะถูกน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน Y ซึ่งถ้า X≥Y จะได้คะแนนเท่ากับ 1 ในกรณีที่ X < Y ระบบจะคิดคะแนนให้
ตามสูตรด้านบน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

วิธีการค านวณคะแนนของระบบ 

ระดับ
/ขัน้ 
ตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

.... ค่า
คะแนน 

…. ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทยีบ 
(X≥Y) 

ผล สูตร 
(X-Yบน)/(Y-Yบน)*V 

1  R-A 2.46 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.46 ใช่ - 
2  R-A 2.98 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥2.98 ใช่ - 
3  R-A 3.5 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥3.5 ใช่ - 
4  R-A 4.02 ร้อยละ  1.0000  4.2 1.0000 4.2≥4.02 ใช่ - 
5  R-A 4.54 ร้อยละ  1.0000  4.2 0.3462 4.2≥4.54 ไม่ใช่ (4.2-4.02) / 

(4.54-4.02) * 
1.0000 = 
0.3462 

รวม 5.0000  4.3462    
คะแนนที่ได้รับ 4.3462  

 
หมายเหตุ     ถ้าผล =  ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 

ถ้าผล =  ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ (X-Yบน) * V / (Y-Yบน)  หรือ เท่ากับ 0.0000 ใน
ระดับ/ข้ันตอนถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Y X V 
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5. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) 
 
  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  (สูตร RT)  หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ 
เช่น อัตราการตาย...  อันดับของ..........  ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนน ก็จะได้รับ
คะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น (ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี) ซึ่งมี
รายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

- เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น RT (Rating) ส่วนราชการที่รายงานผลการประเมินตนเอง
จะได้รับคะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนโดย
ผู้รายงานผลฯ ต้องมีการแนบเอกสารตามท่ีก าหนดไว้ของค่าคะแนนนั้นๆ ดังรูป 

 

 
 
 
 1 กรอกผลการด าเนินงานที่ช่องระดับ/ขั้นตอน 1 ระบบจะแสดงผลการด าเนินงานท่ีช่องระดับ/
ขั้นตอน 2 – 5 โดยอัตโนมัติ 
 

 
 
 

 
สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 

 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณได้จากผลการด าเนินงานที่ผู้รายงานผลฯ กรอก จะต้องน้อยกว่าเกณฑ์
การให้คะแนนที่มีการก าหนดไว้ในแนวทางการประเมินผลของตัวชี้วัดในแต่ละตัว จึ งจะนับว่าได้รับค่าคะแนน 
เท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ 
  
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  (สูตร RT): ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี และไม่มีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ จะกรอกผลการด าเนินงานเพียงช่องเดียว ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกัน

เกณฑ์ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ 
 

1 
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 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก (X) = 26.7 จะถูก
น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน (Y) ซึ่งถ้า  X≤Y จะได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
 

แนวทางการประเมินผล วิธีการค านวณคะแนนของ
ระบบ 

ระดับ/
ขั้นตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

...
. 

ค่า
คะแนน 

…
. 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทียบ 
(X≤Y) 

ผล 

1  RT 33.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤33.61 ใช่ 
2  RT 31.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤31.61 ใช่ 
3  RT 29.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤29.61 ใช่ 
4  RT 27.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤27.61 ใช่ 
5  RT 26.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 0.0000 26.7≤26.61 ไม่ใช่ 

รวม 5.0000  4.0000   
คะแนนที่ได้รับ 4.0000 

 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                 ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Y  X 
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 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก (X) = 26.7 จะถูก
น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน (Y) ซึ่งถ้า  X≤Y จะได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
 

แนวทางการประเมินผล วิธีการค านวณคะแนนของ
ระบบ 

ระดับ/
ขั้นตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

...
. 

ค่า
คะแนน 

…
. 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทียบ 
(X≤Y) 

ผล 

1  RT 33.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤33.61 ใช่ 
2  RT 31.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤31.61 ใช่ 
3  RT 29.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤29.61 ใช่ 
4  RT 27.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤27.61 ใช่ 
5  RT 26.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 0.0000 26.7≤26.61 ไม่ใช่ 

รวม 5.0000  4.0000   
คะแนนที่ได้รับ 4.0000 

 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                 ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Y  X 
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6. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A)    
 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A)  หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น
อันดับ เช่น อัตราการตาย... อันดับของ.......... เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้
คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณผลการด าเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ (ผลการ
ด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี) ซึ่งมีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

- เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น RT – A   ส่วนราชการที่รายงานผลการประเมินตนเอง 
จะได้รับคะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์ในแต่ละหัวข้อของ
เกณฑ์การด าเนินการโดยผู้รายงานผลฯ ต้องมีการแนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ของค่าคะแนน
นั้นๆ ดังรูป 

 

 
 
 1 กรอกผลการด าเนินงานที่ช่องระดับ/ขั้นตอน 1 ระบบจะแสดงผลการด าเนินงานที่ช่องระดับ/
ขั้นตอน 2 – 5 โดยอัตโนมัติ 
 

 
 
 

 
สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 

 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณจากผลการด าเนินงานที่ผู้รายงานผลฯ กรอกจะต้องน้อยกว่าเกณฑ์การ
ให้คะแนนไว้ในแนวทางการประเมินของตัวชี้วัดนี้ในแต่ละระดับ ระบบจึงจะมีการค านวณว่าผลการประเมินตนเอง
จะได้รับค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ แต่ในกรณีที่ผลการด าเนินงานที่ผู้รายงานผลฯ กรอกมีค่า
มากกว่าเกณฑ์การให้คะแนน ระบบจะใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 

   
คะแนนรายงานตนเอง  = (X-Yบน) / (Y-Yบน) * V 

1 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A):  ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี และมีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์  
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ จะกรอกผลการด าเนินงานเพียงช่องเดียว ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์

ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ 
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โดย   

X = ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก  
Yบน  = เกณฑ์การให้คะแนนในระดับบนของเกณฑ์การให้คะแนนที่ผู้ใช้งานกรอกผลการด าเนินงาน 

แล้วระบบค านวณมาสูตร X≤Y แต่ผลออกมา “ไม่ใช่” 
Y = เกณฑ์การให้คะแนนที่ผู้ใช้งานกรอกผลการด าเนินงาน แล้วระบบค านวณมาสูตร X≤Y แต่

ผลออกมา “ไม่ใช่” 
V = ค่าในช่องค่าคะแนน  

 
 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนรายงานตนเองที่ผู้ใช้งานกรอก (X) = 26.7 จะถูกน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน Y ซึ่งถ้า X≤Y จะได้คะแนนเท่ากับ 1 ในกรณีที่ X>Y ระบบจะคิดคะแนนให้
ตามสูตรด้านบน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

วิธีการค านวณคะแนนของระบบ 

ระดับ
/ขั้น 
ตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

.... ค่า
คะแนน 

…. ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทยีบ 
(X≥Y) 

ผล สูตร 
(X-Yบน)/(Z-Yบน)*V 

1  R-A 33.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤33.61 ใช่ - 
2  R-A 31.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤31.61 ใช่ - 
3  R-A 29.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤29.61 ใช่ - 
4  R-A 27.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤27.61 ใช่ - 
5  R-A 26.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 0.9100 26.7≤26.61 ไม่ใช่ (26.7-27.61) / 

(26.61.-27.61) 
* 1.0000 = 

0.9100 
รวม 5.0000  4.9100    

คะแนนที่ได้รับ 4.9100  
 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                 ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ (X-Yบน) / (Y-Yบน) * V หรือ เท่ากับ 0 แล้วแต่กรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Y X V 
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โดย   

X = ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก  
Yบน  = เกณฑ์การให้คะแนนในระดับบนของเกณฑ์การให้คะแนนที่ผู้ใช้งานกรอกผลการด าเนินงาน 

แล้วระบบค านวณมาสูตร X≤Y แต่ผลออกมา “ไม่ใช่” 
Y = เกณฑ์การให้คะแนนที่ผู้ใช้งานกรอกผลการด าเนินงาน แล้วระบบค านวณมาสูตร X≤Y แต่

ผลออกมา “ไม่ใช่” 
V = ค่าในช่องค่าคะแนน  

 
 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนรายงานตนเองที่ผู้ใช้งานกรอก (X) = 26.7 จะถูกน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน Y ซึ่งถ้า X≤Y จะได้คะแนนเท่ากับ 1 ในกรณีที่ X>Y ระบบจะคิดคะแนนให้
ตามสูตรด้านบน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

วิธีการค านวณคะแนนของระบบ 

ระดับ
/ขั้น 
ตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

.... ค่า
คะแนน 

…. ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

เปรียบเทยีบ 
(X≥Y) 

ผล สูตร 
(X-Yบน)/(Z-Yบน)*V 

1  R-A 33.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤33.61 ใช่ - 
2  R-A 31.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤31.61 ใช่ - 
3  R-A 29.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤29.61 ใช่ - 
4  R-A 27.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 1.0000 26.7≤27.61 ใช่ - 
5  R-A 26.61 ร้อยละ  1.0000  26.7 0.9100 26.7≤26.61 ไม่ใช่ (26.7-27.61) / 

(26.61.-27.61) 
* 1.0000 = 

0.9100 
รวม 5.0000  4.9100    

คะแนนที่ได้รับ 4.9100  
 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                 ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ (X-Yบน) / (Y-Yบน) * V หรือ เท่ากับ 0 แล้วแต่กรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Y X V 
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7.   ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) 
 
 7.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 

 ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การให้คะแนนที่ใช้
สูตร 2 สูตรขึ้นไป  ซึ่งผลการด าเนินงานระบบจะใช้วิธีการค านวณตามสูตรที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จาก
ตัวอย่างเป็นตัวชี้วัดแบบผสมที่ใช้สูตร M และ สูตร R - A มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่าง
ดังนี้ 

 

 
 
 
 1 กรณีสูตร M ต้องมีการแนบเอกสารตามท่ีก าหนดไว้ของค่าคะแนนนั้นๆ ซึ่งคะแนนรายงานตนเอง
จะค านวณโดยอัตโนมัติ 
 
 2 กรณีสูตร R – A ให้กรอกผลการด าเนินงานเดียวกันทุกระดับ/ขั้นตอน ซึ่งคะแนนรายงานตนเอง
จะค านวณโดยอัตโนมัติ 
 
 

 
 
 

 

1 

2 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย: จะกรอกผลการด าเนินงานทุกช่อง

ตามเงื่อนไขของแตล่ะสตูร 
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 7.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 
 
  7.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน) หมายถึง ตัวชี้วัดที่
เกณฑ์การให้คะแนนมีเกณฑ์ย่อย โดยต้องมีการรายงานเกณฑ์ย่อยเพ่ิมเติม ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” 
เพ่ือระบบจะใช้พิจารณาคะแนนรายงานตนเอง หากรายงานเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่ง “ไม่ผ่าน” จะถูกหัก
คะแนนระดับนั้นทั้งหมด มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) ใช้สูตร M และสูตร R – A เพ่ือค านวณผล
การด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่
ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 5 ซึ่งมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องผ่าน 2 เกณฑ์ย่อย) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผล
การด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยนั้นๆ  โดย 
 
 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมด ระบบ
จึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงานในระดับนั้นๆ    
 
 2  กรอกผลการด าเนินงานแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นเงื่อนไขเดียวกันจะต้องกรอกผลการ
ด าเนินงานเท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอนที่ 2 – 5 เป็นเงื่อนไขเดียวกัน) แต่จากตัวอย่างไม่
สามารถกรอกผลการด าเนินงานในระดับ/ข้ันตอน 5 ได้ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยไม่ครบทั้ง 2 ข้อ 
 
 

2 

3 

1 
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 7.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 
 
  7.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน) หมายถึง ตัวชี้วัดที่
เกณฑ์การให้คะแนนมีเกณฑ์ย่อย โดยต้องมีการรายงานเกณฑ์ย่อยเพ่ิมเติม ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” 
เพ่ือระบบจะใช้พิจารณาคะแนนรายงานตนเอง หากรายงานเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่ง “ไม่ผ่าน” จะถูกหัก
คะแนนระดับนั้นทั้งหมด มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) ใช้สูตร M และสูตร R – A เพ่ือค านวณผล
การด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่
ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 5 ซึ่งมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องผ่าน 2 เกณฑ์ย่อย) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผล
การด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยนั้นๆ  โดย 
 
 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมด ระบบ
จึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงานในระดับนั้นๆ    
 
 2  กรอกผลการด าเนินงานแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นเงื่อนไขเดียวกันจะต้องกรอกผลการ
ด าเนินงานเท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอนที่ 2 – 5 เป็นเงื่อนไขเดียวกัน) แต่จากตัวอย่างไม่
สามารถกรอกผลการด าเนินงานในระดับ/ข้ันตอน 5 ได้ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยไม่ครบทั้ง 2 ข้อ 
 
 

2 

3 

1 
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 3 หากเกณฑ์ย่อยไม่ผ่านข้อใดข้อหนึ่ง คะแนนรายงานตนเองในระดับนี้จะมีค่าคะแนน 0.0000 โดย
อัตโนมัติ ดังนั้นในระดับ/ขั้นตอน 5 จึงแสดงค่าคะแนนเท่ากับ 0.0000 
 

 
   
 

 
  7.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 

ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน) หมายถึง ตัวชี้วัดที่เกณฑ์
การให้คะแนนมีเกณฑ์ย่อย โดยต้องมีการรายงานเงื่อนไขเพ่ิมเติม ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” เพ่ือระบบ
จะใช้พิจารณาคะแนนรายงานตนเอง หากรายงานว่า “ไม่ผ่าน” จะถูกหักคะแนนตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละ
เงื่อนไข มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้  

 

 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) ใช้สูตร M และสูตร R – A เพ่ือค านวณผล
การด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่
ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 5 ซึ่งมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องผ่าน 2 เกณฑ์ย่อย โดยมีคะแนนเกณฑ์ย่อยละ 
0.3000) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์
ย่อยนั้นๆ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์ย่อยจะมีการก าหนดคะแนนไว้ด้วย  โดย 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไมผ่่าน): จะต้องผ่านเกณฑ์

ย่อยทั้งหมด ระบบจึงจะเปดิให้กรอกผลการด าเนินงาน กรณีไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่ง
จะไมส่ามารถกรอกผลได้ และระบบจะให้คะแนนเป็น 0.0000 ในขั้นตอนนั้นโดยอัตโนมัต ิ

 

2 

1 

3 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นเงื่อนไขเดียวกันควรกรอกผลการด าเนิน
เท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอนที่ 2 – 5 เป็นเงื่อนไขเดียวกัน) 
 
 2  คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ในกรณีที่คลิก “ไม่ผ่าน” ในเงื่อนไขใด
เงื่อนไขหนึ่ง ระบบจะหักคะแนนตามที่เงื่อนไขนั้นก าหนดไว้  
 
 3 ระบบจะค านวณคะแนนตามสูตร R-A จากผลการด าเนินงานที่กรอก และหักคะแนนตามเกณฑ์
ย่อยที่ “ไม่ผ่าน” จากตัวอย่างระบบจะหักคะแนน 0.3000 จากผลคะแนนของระดับ/ขั้นตอนที่ 5 (ที่ระบบค านวณ
ได้ 0.5000) ดังนั้น ระดับ/ข้ันตอนที่ 5 จะแสดงคะแนนเท่ากับ 0.2000 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน): เกณฑ์ย่อยแบบหักลด

คะแนน ไม่จ าเป็นต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมด ระบบจึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงาน แต่
ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยใดจะโดนหักคะแนนตามที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์ย่อยที่ไม่ผ่าน 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นเงื่อนไขเดียวกันควรกรอกผลการด าเนิน
เท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอนที่ 2 – 5 เป็นเงื่อนไขเดียวกัน) 
 
 2  คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ในกรณีที่คลิก “ไม่ผ่าน” ในเงื่อนไขใด
เงื่อนไขหนึ่ง ระบบจะหักคะแนนตามที่เงื่อนไขนั้นก าหนดไว้  
 
 3 ระบบจะค านวณคะแนนตามสูตร R-A จากผลการด าเนินงานที่กรอก และหักคะแนนตามเกณฑ์
ย่อยที่ “ไม่ผ่าน” จากตัวอย่างระบบจะหักคะแนน 0.3000 จากผลคะแนนของระดับ/ขั้นตอนที่ 5 (ที่ระบบค านวณ
ได้ 0.5000) ดังนั้น ระดับ/ข้ันตอนที่ 5 จะแสดงคะแนนเท่ากับ 0.2000 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน): เกณฑ์ย่อยแบบหักลด

คะแนน ไม่จ าเป็นต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมด ระบบจึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงาน แต่
ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยใดจะโดนหักคะแนนตามที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์ย่อยที่ไม่ผ่าน 
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8.   ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ 

 
 8.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 

 
ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ (แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย) หมายถึง ตัวชี้วัดแบบ

ผสมที่มีกลุ่มของเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 2 กลุ่มเกณฑ์ (เงื่อนไข) ขึ้นไป ซึ่งคะแนนรายงานตนเองระบบ
จะใช้วิธีการค านวนจากผลการด าเนินงานตามสูตรที่เลือก มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่าง
ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้ใช้สูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่
มี 2 เงื่อนไข ดังนั้นจึงต้องกรอกผลการด าเนินงาน 2 ผลการด าเนินงานให้ตรงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด 
โดย 
 
 1 กรอกผลการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของเกณฑ์การให้คะแนนระดับ/ขั้นตอนที่ 1, 2 
 
 2 กรอกผลการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของเกณฑ์การให้คะแนนระดับ/ขั้นตอนที่ 3, 4, 5 
 

 
 

หน้าจอนี้ได้เพ่ิมคอลัมน์ (Column) ที่แสดงถึง
ตัวชี้วัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 

1 

2 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ (แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย): จะกรอกผลการด าเนินงานตาม

จ านวนกลุ่มเกณฑ์ และระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ 
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 8.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 

 
  8.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

ตัวชี้วัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน) 
หมายถึง ตัวชี้วัดแบบผสมที่มีกลุ่มของเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 2 กลุ่มเกณฑ์ (เงื่อนไข) ขึ้นไป และมี
เกณฑ์การให้คะแนนมีเกณฑ์ย่อย โดยต้องมีการรายงานเกณฑ์ย่อยเพ่ิมเติม ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” 
เพ่ือระบบจะใช้พิจารณาคะแนนรายงานตนเอง หากรายงานเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่ง “ไม่ผ่าน” จะถูกหัก
คะแนนระดับนั้นทั้งหมด มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 
 
 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดสูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้
คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับ/
ขั้นตอน 2) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละ
เกณฑ์ย่อยนั้นๆ  โดย 
 
 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมด ระบบ
จึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงานในระดับนั้นๆ    
 
 
 
 

2 

3 

1 

ตัวชี้วัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 
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 8.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 

 
  8.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

ตัวชี้วัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน) 
หมายถึง ตัวชี้วัดแบบผสมที่มีกลุ่มของเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 2 กลุ่มเกณฑ์ (เงื่อนไข) ขึ้นไป และมี
เกณฑ์การให้คะแนนมีเกณฑ์ย่อย โดยต้องมีการรายงานเกณฑ์ย่อยเพ่ิมเติม ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” 
เพ่ือระบบจะใช้พิจารณาคะแนนรายงานตนเอง หากรายงานเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่ง “ไม่ผ่าน” จะถูกหัก
คะแนนระดับนั้นทั้งหมด มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 
 
 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดสูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้
คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับ/
ขั้นตอน 2) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละ
เกณฑ์ย่อยนั้นๆ  โดย 
 
 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมด ระบบ
จึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงานในระดับนั้นๆ    
 
 
 
 

2 

3 

1 

ตัวชี้วัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 
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 2  แต่จากตัวอย่างไม่สามารถกรอกผลการด าเนินงานได้ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมด ซึ่งการ
กรอกผลการด าเนินงานแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นเงื่อนไขเดียวกันควรกรอกผลการด าเนินเท่ากันทุกระดับ/
ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอน 1 – 2 อยู่ในกลุ่มเกณฑ์เดียวกัน หากเกณฑ์ย่อยผ่านทั้ง 2 เกณฑ์ย่อย ก็จะต้อง
กรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ เท่ากับ 90 เหมือนกัน)  
 
 3 หากเกณฑ์ย่อยไม่ผ่านข้อใดข้อหนึ่ง คะแนนรายงานตนเองในระดับนี้จะมีค่าคะแนน 0.0000 โดย
อัตโนมัติ  
 

 
   
 
 

 8.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
ตัวชี้วัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน) หมายถึง 

ตัวชี้วัดแบบผสมที่มีกลุ่มของเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 2 กลุ่มเกณฑ์ (เงื่อนไข) ขึ้นไป และมีเกณฑ์การให้
คะแนนมีเกณฑ์ย่อย โดยต้องมีการรายงานเงื่อนไขเพ่ิมเติม ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” เพ่ือระบบจะใช้
พิจารณาคะแนนรายงานตนเอง หากรายงานว่า “ไม่ผ่าน” จะถูกหักคะแนนตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละ
เกณฑ์ย่อย มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน): จะกรอกผลการด าเนินงานตาม

จ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ และกรณีไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยข้อ
ใดข้อหนึ่งจะไม่สามารถกรอกผลได้ และระบบจะให้คะแนนเป็น 0.0000 ในขั้นตอนนั้นโดยอัตโนมัติ 

 

2 

1 

3 

ตัวชี้วัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 
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จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดสูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้

คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมเีกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 
2) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อย
นั้นๆ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์ย่อยจะมีการก าหนดคะแนนไว้ด้วย โดย 
 
 1 กรอกผลการด าเนินงานแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นกลุ่มเกณฑ์เดียวกันควรกรอกผลการ
ด าเนินเท่ากันทุกระดับ/ข้ันตอน  
 
 2 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ในกรณีที่คลิก “ไม่ผ่าน” ในเกณฑ์ย่อย
ใดเกณฑ์ย่อยหนึ่ง ระบบจะหักคะแนนตามที่เกณฑ์ย่อยนั้นก าหนดไว้  
 
 3 ระบบจะค านวณคะแนนตามสูตร R-A จากผลการด าเนินงานที่กรอก และหักคะแนนตามเกณฑ์
ย่อยที่ “ไม่ผ่าน” จากตัวอย่างระดับที่ 2 ระบบจะหักคะแนน 0.3000 คะแนนจากผลคะแนนระดับที่ 2 คือ 
0.5000 (เนื่องจากมีผลการด าเนินงานไม่ถึงร้อยละ 100) ดังนั้น ผลคะแนนที่ได้รับในระดับที่ 2 เท่ากับ 0.2000 
(เนื่องจาก 0.5000 – 0.3000 = 0.2000) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจดักลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน): จะกรอกผล

การด าเนินงานตามจ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์ข้อ
อื่นๆ ให้อัตโนมัติ และกรณีไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่งจะโดนหักคะแนนตามที่ก าหนดไว้
ของเกณฑ์ย่อยข้อนั้น 

 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดสูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้

คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมเีกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 
2) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อย
นั้นๆ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์ย่อยจะมีการก าหนดคะแนนไว้ด้วย โดย 
 
 1 กรอกผลการด าเนินงานแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นกลุ่มเกณฑ์เดียวกันควรกรอกผลการ
ด าเนินเท่ากันทุกระดับ/ข้ันตอน  
 
 2 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ในกรณีที่คลิก “ไม่ผ่าน” ในเกณฑ์ย่อย
ใดเกณฑ์ย่อยหนึ่ง ระบบจะหักคะแนนตามที่เกณฑ์ย่อยนั้นก าหนดไว้  
 
 3 ระบบจะค านวณคะแนนตามสูตร R-A จากผลการด าเนินงานที่กรอก และหักคะแนนตามเกณฑ์
ย่อยที่ “ไม่ผ่าน” จากตัวอย่างระดับที่ 2 ระบบจะหักคะแนน 0.3000 คะแนนจากผลคะแนนระดับที่ 2 คือ 
0.5000 (เนื่องจากมีผลการด าเนินงานไม่ถึงร้อยละ 100) ดังนั้น ผลคะแนนที่ได้รับในระดับที่ 2 เท่ากับ 0.2000 
(เนื่องจาก 0.5000 – 0.3000 = 0.2000) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจดักลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน): จะกรอกผล

การด าเนินงานตามจ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์ข้อ
อื่นๆ ให้อัตโนมัติ และกรณีไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่งจะโดนหักคะแนนตามที่ก าหนดไว้
ของเกณฑ์ย่อยข้อนั้น 
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9.   ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) 

 
 9.1  แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

 
  9.1.1  หารเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (หารเฉลี่ย) หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงาน
ผลนั้น มีเงื่อนไขให้รายงานผล “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ซึ่งระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติโดยใช้
วิธีการค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เม่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจะปรากฎโดย
อัตโนมัติ (ผลการด าเนินงาน = 83.3333) ซ่ึงระบบก็จะค านวณคะแนนรายงานตนเองให้โดยอัตโนมัติตามสูตรที่
ก าหนด (คะแนนรายงานตนเอง = 3.3333) 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเง่ือนไขให้ครบ ซึ่งในแต่ละโครงการ/เป้าหมาย จะมีผลการ
ด าเนินงาน ร้อยละ 100 เมื่อเป้าหมายย่อย “ผ่าน” ทุกเป้าหมาย หากมีเป้าหมายใดไม่ผ่าน ก็จะมีการหารเฉลี่ย 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 83.3333 โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริง / คะแนนเต็ม * 100 
เท่ากับ 250 / 300 * 100 = 83.3333 

 
หมายเหตุ   คะแนนเต็ม หมายถึง จ านวนโครงการ * 100 จากตัวอย่างมีโครงการ/เป้าหมาย 3 โครงการ  

= 3 * 100 = 300 
 

 
 
 
 
 

1 

2 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
50 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (หารเฉลี่ย):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการเลือกว่าผ่านหรือไม่ผ่าน จากนั้นระบบจะค านวณผลการ
ด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเง่ือนไขให้ครบ ซึ่งในแต่ละโครงการ/เป้าหมาย จะมีผลการ
ด าเนินงาน ร้อยละ 100 เมื่อเป้าหมายย่อย “ผ่าน” ทุกเป้าหมาย หากมีเป้าหมายใดไม่ผ่าน ก็จะมีการหารเฉลี่ย 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 83.3333 โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริง / คะแนนเต็ม * 100 
เท่ากับ 250 / 300 * 100 = 83.3333 

 
หมายเหตุ   คะแนนเต็ม หมายถึง จ านวนโครงการ * 100 จากตัวอย่างมีโครงการ/เป้าหมาย 3 โครงการ  

= 3 * 100 = 300 
 

 
 
 
 
 

1 

2 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
50 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (หารเฉลี่ย):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการเลือกว่าผ่านหรือไม่ผ่าน จากนั้นระบบจะค านวณผลการ
ด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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  9.1.2  ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (ถ่วงน้ าหนัก) หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงาน
ผลนั้น มีเงื่อนไขให้รายงานผล “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ซึ่งระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติโดยใช้
วิธีการค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนักตามที่ก าหนดไว้ มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตาม
ตัวอย่างดังนี้ 

 

 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เม่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจะปรากฎโดย
อัตโนมัติ (ผลการด าเนินงาน = 90.0000) ซึ่งระบบก็จะค านวณคะแนนรายงานตนเองให้โดยอัตโนมัติตามสูตรที่
ก าหนด (คะแนนรายงานตนเอง = 4.0000) 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเงื่อนไขให้ครบ ซึ่งในแต่ละโครงการ/เป้าหมาย โดย 
“ผ่าน” มีค่า = 1 “ไม่ผ่าน” มีค่า = 0 แล้วน ามาถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้  
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 90.0000 โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริง / น้ าหนักรวมทั้งหมด * 100 
เท่ากับ 90 / 100 * 100 = 90.0000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

(1*30) = 30 

(1*30) = 30 

(0*10)+ 
(1*30) = 30 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (ถ่วงน้ าหนัก):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการเลือกว่าผ่านหรือไม่ผ่าน  จากนั้นระบบจะค านวณผลการ
ด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนัก ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวดั 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเงื่อนไขให้ครบ ซึ่งในแต่ละโครงการ/เป้าหมาย โดย 
“ผ่าน” มีค่า = 1 “ไม่ผ่าน” มีค่า = 0 แล้วน ามาถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้  
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 90.0000 โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริง / น้ าหนักรวมทั้งหมด * 100 
เท่ากับ 90 / 100 * 100 = 90.0000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

(1*30) = 30 

(1*30) = 30 

(0*10)+ 
(1*30) = 30 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (ถ่วงน้ าหนัก):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการเลือกว่าผ่านหรือไม่ผ่าน  จากนั้นระบบจะค านวณผลการ
ด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนัก ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวดั 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 9.2  แบบกรอกผลตรง 

 
  9.2.1  หารเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (หารเฉลี่ย) หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงาน
ผลนั้น ผู้ใช้งานจะต้องกรอกร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซึ่ง
ระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติโดยใช้วิธีการค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย มี
รายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เม่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจะปรากฎโดย
อัตโนมัติ (ผลการด าเนินงาน = 85.0000) ซ่ึงระบบก็จะค านวณคะแนนรายงานตนเองให้โดยอัตโนมัติตามสูตรที่
ก าหนด (คะแนนรายงานตนเอง = 3.5000) 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาหารเฉลี่ย 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 85.0000 โดยค านวณจาก  
 

ค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงาน เท่ากับ (80 + 85 + 90) / 3 = 85.0000 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ค่าเฉลี่ย = 85 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A ) แบบกรอกผลตรง (หารเฉลี่ย):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงานโดยตรง (เป็นร้อยละ) จากนั้นระบบ
จะค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ยตามที่ท่ีก าหนดไว้  

- ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาหารเฉลี่ย 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 85.0000 โดยค านวณจาก  
 

ค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงาน เท่ากับ (80 + 85 + 90) / 3 = 85.0000 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ค่าเฉลี่ย = 85 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A ) แบบกรอกผลตรง (หารเฉลี่ย):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงานโดยตรง (เป็นร้อยละ) จากน้ันระบบ
จะค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ยตามที่ท่ีก าหนดไว้  

- ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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  9.2.2  ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (ถ่วงน้ าหนัก) หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงาน
ผลนั้น ผู้ใช้งานจะต้องกรอกร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซึ่ง
ระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติ โดยใช้วิธีการค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนัก มี
รายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เม่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจะปรากฎโดย
อัตโนมัติ (ผลการด าเนินงาน = 87.1429) ซ่ึงระบบก็จะค านวณคะแนนรายงานตนเองให้โดยอัตโนมัติตามสูตรที่
ก าหนด (คะแนนรายงานตนเอง = 3.7143) 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้ 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 87.1429 โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริงถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (800+1,700+3,600) / 70 = 87.1429 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ร้อยละ80 *10 = 800 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (ถ่วงน้ าหนัก):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงานโดยตรง (เป็นร้อยละ) จากนั้นระบบ
จะค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนักตามที่ก าหนดไว ้ 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 70  

ร้อยละ85 *20 = 1,700 

ร้อยละ90 *40 = 3,600 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้ 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดงผลการด าเนินงานใน
หน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 87.1429 โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริงถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (800+1,700+3,600) / 70 = 87.1429 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ร้อยละ80 *10 = 800 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (ถ่วงน้ าหนัก):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงานโดยตรง (เป็นร้อยละ) จากน้ันระบบ
จะค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนักตามที่ก าหนดไว ้ 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 70  

ร้อยละ85 *20 = 1,700 

ร้อยละ90 *40 = 3,600 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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10.  ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) 

 
 

 10.1  หารเฉลี่ย 
ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบหารเฉลี่ย หมายถึง ตัวชี้วัดที่ต้องมีการ

รายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงานผลนั้น ผู้ใช้งาน
จะต้องกรอกผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซึ่งระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติ
โดยเทียบกับผลการด าเนินงานที่ตั้งเป้าหมายไว้แบบหารเฉล่ีย มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตาม
ตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ค่าคะแนนจะปรากฏโดยอัตโนมัติ  
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 

 
 

1 

2 

คะแนน = 5.0000 

คะแนน = 5.0000 

คะแนน = 5.0000 

คะแนน = 5.0000 

คะแนน = 5.0000 

2 

1 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมา เทียบกับเป้าหมายเพ่ือ
ค านวณผลคะแนนรายงานตนเองแบบหารเฉลี่ย 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณคะแนนรายงานตนเอง และแสดงคะแนนรายงาน
ตนเองทีห่น้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งคะแนนรายงานตนเอง เท่ากับ 5.0000 โดยค านวณจาก  
 

ผลรวมของคะแนนแต่ละเป้าหมาย / จ านวนเป้าหมาย 
เท่ากับ (5.0000 + 5.0000 + 5.0000 + 5.0000 + 5.0000) / 5 = 5.0000 

 
 

 
 
 
 
 

 10.2  ถ่วงน้ าหนัก 
ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบถ่วงน้ าหนัก หมายถึง ตัวชี้วัดที่ต้องมี

การรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงานผลนั้น ผู้ใช้งาน
จะต้องกรอกผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซึ่งระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติ
โดยเทียบกับผลการด าเนินงานที่ตั้งเป้าหมายไว้แบบถ่วงน้ าหนัก มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตาม
ตัวอย่างดังนี้ 

 
 

 
 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ค่าคะแนนจะปรากฏโดยอัตโนมัติ  
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 

1 

2 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบหารเฉลี่ย: จะไม่มีการก าหนดเกณฑ์

คะแนนจะมาจากการรายงานผลจากหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงาน/โครงการ  โดยผลการ
ด าเนินงานถ้ามากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายจะได้ 5 คะแนน ถ้าน้อยกว่าจะได้ 1 คะแนน 

 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 
99
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมา เทียบกับเป้าหมายเพ่ือ
ค านวณผลคะแนนรายงานตนเองแบบหารเฉลี่ย 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณคะแนนรายงานตนเอง และแสดงคะแนนรายงาน
ตนเองทีห่น้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งคะแนนรายงานตนเอง เท่ากับ 5.0000 โดยค านวณจาก  
 

ผลรวมของคะแนนแต่ละเป้าหมาย / จ านวนเป้าหมาย 
เท่ากับ (5.0000 + 5.0000 + 5.0000 + 5.0000 + 5.0000) / 5 = 5.0000 

 
 

 
 
 
 
 

 10.2  ถ่วงน้ าหนัก 
ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบถ่วงน้ าหนัก หมายถึง ตัวชี้วัดที่ต้องมี

การรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงานผลนั้น ผู้ใช้งาน
จะต้องกรอกผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซึ่งระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติ
โดยเทียบกับผลการด าเนินงานที่ตั้งเป้าหมายไว้แบบถ่วงน้ าหนัก มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตาม
ตัวอย่างดังนี้ 

 
 

 
 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ค่าคะแนนจะปรากฏโดยอัตโนมัติ  
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 

1 

2 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบหารเฉลี่ย: จะไม่มีการก าหนดเกณฑ์

คะแนนจะมาจากการรายงานผลจากหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงาน/โครงการ  โดยผลการ
ด าเนินงานถ้ามากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายจะได้ 5 คะแนน ถ้าน้อยกว่าจะได้ 1 คะแนน 

 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับเป้าหมายเพ่ือ
ค านวณผลคะแนนรายงานตนเองแบบถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้ 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณคะแนนรายงานตนเอง และแสดงคะแนนรายงาน
ตนเองที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งคะแนนรายงานตนเอง เท่ากับ 4.4000 โดยค านวณจาก 
 

ผลรวมของคะแนนแต่ละเป้าหมายแบบถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (50+15+175+85+115) / 100 = 4.4000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 

2 

1 

5.0000 * 10 = 50 

1.0000 * 15 = 15 

5.0000 * 35 = 175 

5.0000 * 17 = 85 

5.0000 * 23 = 115 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบถ่วงน้ าหนัก: จะไม่มีการก าหนดเกณฑ์

คะแนนจะมาจากการรายงานผลจากหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงาน/โครงการ  โดยผลการ
ด าเนินงานถา้มากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายจะได้ 5 คะแนน ถ้าน้อยกว่าจะได้ 1 คะแนน 

 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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11.  ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) 
 

 
 11.1  หารเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ)์ แบบหารเฉลี่ย หมายถึง ตัวชี้วัดที่ต้อง
มีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงานผลนั้น 
ผู้ใช้งานจะต้องกรอกผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซึ่งระบบจะค านวณร้อยละผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้แบบหารเฉลี่ย และแสดงผลการด าเนินงานโดยอัตโนมัติ ซึ่งถ้าผลการ
ด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณคะแนนรายงานตนเองโดย
วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานและคะแนนรายงาน
ตนเองจะปรากฏโดยอัตโนมัติ  
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 

1 

2 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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11.  ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) 
 

 
 11.1  หารเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ)์ แบบหารเฉลี่ย หมายถึง ตัวชี้วัดที่ต้อง
มีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงานผลนั้น 
ผู้ใช้งานจะต้องกรอกผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซ่ึงระบบจะค านวณร้อยละผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้แบบหารเฉลี่ย และแสดงผลการด าเนินงานโดยอัตโนมัติ ซึ่งถ้าผลการ
ด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณคะแนนรายงานตนเองโดย
วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานและคะแนนรายงาน
ตนเองจะปรากฏโดยอัตโนมัติ  
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 

1 

2 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมา เทียบกับเป้าหมายเพ่ือ
ค านวณผลเป็นร้อยละ และค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน (93.5417) และแสดงคะแนน
รายงานตนเอง (4.3542) ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานค านวณจาก  
 

ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ)  ของผลการด าเนินงานแต่ละเป้าหมาย / จ านวนเป้าหมาย 
เท่ากับ (93.3333 + 87.5000 + 100.0000 + 93.3333) / 4 = 93.5417 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางค์) แบบหารเฉลี่ย:  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงาน เทียบกับค่าเป้าหมายออกมาเป็นร้อย
ละ จากนั้นระบบจะค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

ร้อยละ 93.3333 

ร้อยละ 87.5000 

ร้อยละ 100.0000 

ร้อยละ 93.3333 

2 

1 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
102 

 

 
 11.2  ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ)์ แบบหารเฉลี่ย หมายถึง ตัวชี้วัดที่ต้อง
มีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงานผลนั้น 
ผู้ใช้งานจะต้องกรอกผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซึ่งระบบจะค านวณร้อยละผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้แบบถ่วงน้ าหนัก และแสดงผลการด าเนินงานโดยอัตโนมัติ ซึ่งถ้าผล
การด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณคะแนนรายงานตนเอง
โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานและคะแนนรายงาน
ตนเองจะปรากฏโดยอัตโนมัติ  
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 11.2  ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ)์ แบบหารเฉลี่ย หมายถึง ตัวชี้วัดที่ต้อง
มีการรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ โดยแผนงาน/โครงการที่ต้องรายงานผลนั้น 
ผู้ใช้งานจะต้องกรอกผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ (เป้าหมาย) ซ่ึงระบบจะค านวณร้อยละผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้แบบถ่วงน้ าหนัก และแสดงผลการด าเนินงานโดยอัตโนมัติ ซึ่งถ้าผล
การด าเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการค านวณคะแนนรายงานตนเอง
โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ มีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 
  
 1 คลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานและคะแนนรายงาน
ตนเองจะปรากฏโดยอัตโนมัติ  
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับเป้าหมายเพ่ือ
ค านวณผลเป็นร้อยละ และค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนัก 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน (94.3000) และแสดงคะแนน
รายงานตนเอง (4.4300) ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริงถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (2,799.99+3,750+1,200+1,679.99) / 100 = 94.3000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวดัแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางค์) แบบถ่วงน้ าหนัก:  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงาน เทียบกับค่าเป้าหมายออกมาเป็นร้อย
ละ จากนั้นระบบจะค านวณผลการด าเนินงานแบถ่วงน้ าหนัก ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

ร้อยละ 93.3333 * 30 
=2,799.99 

ร้อยละ 93.7500 * 40 
= 3,750 

 

ร้อยละ 100.0000 * 12 
= 1,200 

 
ร้อยละ 93.3333 * 18 

= 1,679.99 

2 

1 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 
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4.3   การบันทึกและส่งการรายงานผลการประเมินตนเอง 
 

ผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการสามารถการรายงานผลการประเมินตนเองที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วไปยัง
ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ  โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 เข้าสู่หน้าจอค ารับรองฯ จากเมนูเลือก [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการตามรายชื่อส่วนราชการและปีงบประมาณท่ีเลือก  
 

2 คลิก          ระบบจะแสดงหน้าจอการรายงานผลการประเมินตนเอง ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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4.3   การบันทึกและส่งการรายงานผลการประเมินตนเอง 
 

ผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการสามารถการรายงานผลการประเมินตนเองที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วไปยัง
ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ  โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 เข้าสู่หน้าจอค ารับรองฯ จากเมนูเลือก [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการตามรายชื่อส่วนราชการและปีงบประมาณท่ีเลือก  
 

2 คลิก          ระบบจะแสดงหน้าจอการรายงานผลการประเมินตนเอง ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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3 ผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินที่กรอก ว่าถูกต้องครบถ้วน
หรือไม่ ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องครบถ้วน ผู้บันทึกข้อมูลของส่วนราชการสามารถส่งผลการประเมินไปยังผู้ดูแล
ระบบของส่วนราชการต่อไป  

เมือ่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการได้รับข้อมูลการรายงานผลการประเมินตนเองจากผู้บันทึกข้อมูลของส่วน
ราชการแล้ว จะต้องตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้อง แล้วจึงส่งการรายงานผลฯ ไปยังผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ 
โดยจะมีข้ันตอนการท างานเหมือนกับการท างานของผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ หัวข้อ 4.4 การอนุมัติการ
รายงานผลการประเมินตนเอง เพียงแต่เป็นการ Login เข้าท างานในนามผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
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4.4   การอนุมัติการรายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ สามารถอนุมัติข้อมูลการรายงานผลการประเมินตนเอง ได้ 2 วิธี ดังนี้ 
 1. วิธีที่ 1 การอนุมัติข้อมูลทีละตัวชี้วัด โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เข้าสู่หน้าจอค ารับรองฯ จากเมนู ส่วนราชการ -> การรายงานผลการปฎิบัติราชการของส่วน
ราชการ -> [ชื่อกระทรวง] -> [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอค ารับรองการปฏิบัติราชการตามรายชื่อส่วนราชการ
และปีงบประมาณที่เลือก  
 

2 ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการส่งการรายงานผลการประเมินตนเองเข้ามา ให้ผู้อนุมัติ
ข้อมูลของส่วนราชการเลื่อนไปที่รอบการรายงานผลการประเมินตนเองที่ต้องการ และคลิก          ระบบจะแสดง
หน้าจอการรายงานผลการประเมินตนเอง ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 

2 
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4.4   การอนุมัติการรายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการ สามารถอนุมัติข้อมูลการรายงานผลการประเมินตนเอง ได้ 2 วิธี ดังนี้ 
 1. วิธีที่ 1 การอนุมัติข้อมูลทีละตัวชี้วัด โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เข้าสู่หน้าจอค ารับรองฯ จากเมนู ส่วนราชการ -> การรายงานผลการปฎิบัติราชการของส่วน
ราชการ -> [ชื่อกระทรวง] -> [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอค ารับรองการปฏิบัติราชการตามรายชื่อส่วนราชการ
และปีงบประมาณที่เลือก  
 

2 ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของส่วนราชการส่งการรายงานผลการประเมินตนเองเข้ามา ให้ผู้อนุมัติ
ข้อมูลของส่วนราชการเลื่อนไปที่รอบการรายงานผลการประเมินตนเองที่ต้องการ และคลิก          ระบบจะแสดง
หน้าจอการรายงานผลการประเมินตนเอง ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 

2 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
107 

 

 

 
 
 

3 ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการสามารถแก้ไขผล
การรายงานตนเองได้  
 

4 ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการสามารถอนุมัติผลการรายงานตนเอง หรือไม่อนุมัติก็ได้ โดย 
 

- กรณีท่ีต้องการอนุมตัิผลการรายงานตนเอง สามารถท าได้โดยการคลิก                      
เมื่อผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการอนุมัติผลการรายงานตนเอง ถือว่าสิ้นสุดขั้นตอนการรายงานตนเองของส่วน
ราชการ ข้อมูลจะส่งไปยังส านักงาน ก .พ.ร. และจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลการรายงานตนเองได้ ในกรณีที่
จ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูล จะต้องประสานงานกับเจ้าหน้ารับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) เพ่ือขอให้ส่งกลับผลการ
รายงานฯ 

- กรณีไม่อนุมัติผลการรายงานตนเอง สามารถท าได้โดยการคลิก              ซึ่งผลการผลการ
รายงานตนเองจะถูกส่งกลับไปยังผู้ดูแลระบบของส่วนราชการต่อไป 
 
 
 
 
 
 

3 

3 
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2. วิธีที่ 2 การอนุมัติได้ทีละหลายตัวชี้วัด หรือทีละตัวชี้วัด โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 
 

 
 
 

1 คลิก                                 ระบบจะแสดงหน้าจอรายการรอด าเนินงาน ซึ่งแสดงรายการ
ตัวชี้วัดที่รอด าเนินการที่ส่งจากผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ซึ่งผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการจะสามารถอนุมัติได้
ทีละหลายตัวชี้วัด หรือทีละตัวชี้วัด ดังรูป 
 

 
 

1 

2 
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2. วิธีที่ 2 การอนุมัติได้ทีละหลายตัวชี้วัด หรือทีละตัวชี้วัด โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 
 

 
 
 

1 คลิก                                 ระบบจะแสดงหน้าจอรายการรอด าเนินงาน ซึ่งแสดงรายการ
ตัวชี้วัดที่รอด าเนินการที่ส่งจากผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ ซึ่งผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการจะสามารถอนุมัติได้
ทีละหลายตัวชี้วัด หรือทีละตัวชี้วัด ดังรูป 
 

 
 

1 

2 

3 
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2 ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการสามารถเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการอนุมัติผลการรายงานตนเองได้ โดย
การคลิก      
 

3 ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการสามารถอนุมัติผลการรายงานตนเอง หรือไม่อนุมัติอนุมัติผลการ
รายงานตนเองก็ได้ โดย 

 
- กรณีที่ต้องการอนุมัติผลการรายงานตนเอง สามารถท าได้โดยการคลิก             เมื่อ

ผู้อนุมัติข้อมูลของส่วนราชการอนุมัติ ข้อมูลจะถูกส่งไปยังส านักงาน ก.พ.ร. และส่วนราชการจะไม่สามารถแก้ไข
ข้อมูลการรายงานตนเองได้ 

 
- กรณีไม่อนุมัติผลการรายงานตนเอง สามารถท าได้โดยการคลิก              ซ่ึงผลการรายงาน

ตนเองจะถูกส่งกลับไปยังผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ เพ่ือให้แก้ไขและส่งกลับมาใหม่ 
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บทที่ 5 

การประเมินผลผ่านระบบ 
  

5.1 ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลผ่านระบบ 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส่วนราชการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) มีหน้าที่ความรับผิดชอบและสิทธิในการท างาน ดังนี้ 
(1) บันทึกผลการประเมิน: โดยต้องตรวจสอบและพิจารณาหลักฐาน (จากผลการรายงานผลการ

ประเมินตนเองรอบ 12 เดือนของส่วนราชการ) 
(2) ส่งผลการประเมิน:  โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินและส่งผลการ

ประเมิน (ผลการประเมินจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบส่วนราชการ 
(DESK))   

(3) ขอให้ส่งกลับผลการประเมิน:  ในกรณีที่ผู้ประเมินพบว่าผลการประเมินที่ส่งไปยังส านักงาน 
ก.พ.ร. ไม่ถูกต้องและต้องการแก้ไข จะต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่
รับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) เพ่ือขอให้ส่งผลการประเมินที่ผิดพลาดกลับมาเพ่ือแก้ไขและ
ส่งไปใหม ่
 

2. เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) มีหน้าที่ความรับผิดชอบและสิทธิ
ในการท างาน ดังนี้ 
(1) ส่งผลการประเมิน: โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินและส่งผลการประเมิน 

(ผลการประเมินจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. กองติดตามและประเมินผล (M&E))   
(2) ส่งกลับผลการประเมิน: ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่าผลการประเมินไม่ถูกต้องหรือได้รับ

การประสานจากผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) เนื่องจากผลการประเมินไม่ถูกต้องและต้องการ
แก้ไข เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) สามารถส่งกลับผลการ
ประเมิน เพ่ือให้ผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) แก้ไขและส่งผลการประเมินกลับมาใหม่อีกครั้ง 
 

3. เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. กองติดตามและประเมินผล (M&E)  มีหน้าที่ความรับผิดชอบและ
สิทธิในการท างาน ดังนี้ 
(1) ยืนยันผลการประเมิน: โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินและส่งผลการ

ประเมิน (ผลการประเมินจะถูกส่งไปยังผู้อนุมัติผลการประเมิน)   
(2) แก้ไขผลการประเมิน: ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่า ผลการประเมินไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่กอง

ติดตามและประเมินผล (M&E) สามารถแก้ไขผลการประเมินได้ 
 

4. ผู้อนุมัติผลการประเมิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบและสิทธิในการท างาน ดังนี้ 
(1) อนุมัติผลการประเมิน:  โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมิน ซึ่งผลการ

ประเมินที่อนุมัติจะเป็นผลการประเมินที่ผ่าน ก.พ.ร. เรียบร้อยแล้ว 
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บทที่ 5 

การประเมินผลผ่านระบบ 
  

5.1 ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลผ่านระบบ 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส่วนราชการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) มีหน้าที่ความรับผิดชอบและสิทธิในการท างาน ดังนี้ 
(1) บันทึกผลการประเมิน: โดยต้องตรวจสอบและพิจารณาหลักฐาน (จากผลการรายงานผลการ

ประเมินตนเองรอบ 12 เดือนของส่วนราชการ) 
(2) ส่งผลการประเมิน:  โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินและส่งผลการ

ประเมิน (ผลการประเมินจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบส่วนราชการ 
(DESK))   

(3) ขอให้ส่งกลับผลการประเมิน:  ในกรณีที่ผู้ประเมินพบว่าผลการประเมินที่ส่งไปยังส านักงาน 
ก.พ.ร. ไม่ถูกต้องและต้องการแก้ไข จะต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่
รับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) เพ่ือขอให้ส่งผลการประเมินที่ผิดพลาดกลับมาเพ่ือแก้ไขและ
ส่งไปใหม ่
 

2. เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) มีหน้าที่ความรับผิดชอบและสิทธิ
ในการท างาน ดังนี้ 
(1) ส่งผลการประเมิน: โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินและส่งผลการประเมิน 

(ผลการประเมินจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. กองติดตามและประเมินผล (M&E))   
(2) ส่งกลับผลการประเมิน: ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่าผลการประเมินไม่ถูกต้องหรือได้รับ

การประสานจากผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) เนื่องจากผลการประเมินไม่ถูกต้องและต้องการ
แก้ไข เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) สามารถส่งกลับผลการ
ประเมิน เพ่ือให้ผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) แก้ไขและส่งผลการประเมินกลับมาใหม่อีกครั้ง 
 

3. เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. กองติดตามและประเมินผล (M&E)  มีหน้าที่ความรับผิดชอบและ
สิทธิในการท างาน ดังนี้ 
(1) ยืนยันผลการประเมิน: โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินและส่งผลการ

ประเมิน (ผลการประเมินจะถูกส่งไปยังผู้อนุมัติผลการประเมิน)   
(2) แก้ไขผลการประเมิน: ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่า ผลการประเมินไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่กอง

ติดตามและประเมินผล (M&E) สามารถแก้ไขผลการประเมินได้ 
 

4. ผู้อนุมัติผลการประเมิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบและสิทธิในการท างาน ดังนี้ 
(1) อนุมัติผลการประเมิน:  โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมิน ซึ่งผลการ

ประเมินที่อนุมัติจะเป็นผลการประเมินที่ผ่าน ก.พ.ร. เรียบร้อยแล้ว 
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(2) ไม่อนุมัติผลการประเมิน: ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่า ผลการประเมินไม่ถูกต้อง ผู้อนุมัติ

ผลการประเมินสามารถพิจารณาไม่อนุมัติผลการประเมิน เพ่ือส่งผลการประเมินกลับไปยัง
เจ้าหน้าที่กองติดตามและประเมินผล (M&E) เพ่ือแก้ไขผลการประเมินได้ 

(3) ยกเลิกการอนุมัติผลการประเมิน: ในกรณีที่ผู้อนุมัติผลการประเมินพบว่าผลการประเมินที่
อนุมัติไม่ถูกต้อง สามารถยกเลิกการอนุมัติผลการประเมินได้ โดยผลการประเมินจะถูกส่งกลับ
ไปยังเจ้าหน้าที่กองติดตามและประเมินผล (M&E) เพ่ือแก้ไขผลการประเมิน 

โดยมีขั้นตอนในการท างานเพื่อการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 

ในกรณีที่ กระทรวงแจ้งต่อ ส านักงาน ก.พ.ร. ว่ามีความพร้อมที่จะรับผิดชอบการตรวจประเมินส่วน
ราชการในสังกัด ส านักงาน ก.พ.ร. จะมอบหมายสิทธิดังกล่าวให้กับกระทรวง และขั้นตอนการตรวจประเมินจะ
เหลือแค่ผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) ส่งผลการประเมินให้กับผู้อนุมัติการประเมิน เพ่ือขอการอนุมัติเท่านั้น  

เมื่อผู้อนุมัติการประเมินยืนยันผลการอนุมัติแล้ว คะแนนการประเมินดังกล่าวจะถือเป็นคะแนนขั้นสุดท้าย
ของส่วนราชการในสังกัด โดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนการรับทราบและยืนยันจากเจ้าหน้าที่รับผิดชอบส่วนราชการ 
(DESK) และ เจ้าหน้าที่กองติดตามและประเมินผล (M&E) เนื่องจากในกรณีนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะถือว่ากระทรวง
มีหน้าที่รับผิดชอบในคะแนนการตรวจประเมินของส่วนราชการในสังกัดทุกส่วนราชการ ดังรูป 
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5.2 รายละเอียดหน้าจอการรายงานผลการประเมินตนเอง  

  
ผู้ประเมิน (ส่วนราชการ) มีหน้าที่ในการตรวจสอบและพิจารณาหลักฐานในการรายงานผลการประเมิน

ตนเองรอบ 12 เดือนของส่วนราชการเพ่ือใช้ประกอบผลการตรวจประเมิน โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 
 

 
 
 

1 เข้าสู่หน้าจอจากเมนู ผู้ประเมิน -> ส่วนราชการ -> [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  
 

2 ในกรณีที่ส่วนราชการมีการอนุมัติการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองรอบ 12 
เดือนเข้ามา ให้ผู้ประเมินเลื่อนไปที่รอบการประเมิน และคลิก          ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน  
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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รายละเอียดของข้อมูลในหน้าจอ มีดังนี้ 

(1) สถานะของการรายงานผลฯ ของตัวชี้วัด 
(2) รอบการประเมิน  
(3) ปีงบประมาณ  
(4) ล าดับและชื่อตัวชี้วัด  
(5) ค าอธิบายตัวชี้วัด 
(6) ประเด็นยุทธศาสตร์  
(7) เป้าประสงค์  
(8) น้ าหนัก  
(9) ค่าเป้าหมาย  
(10) ลักษณะตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

1) Milestone หมายถึง ตัวชี้วัดที่ให้คะแนนตามขั้นตอน 
2) Output หมายถึง ตัวชี้วัดที่ให้คะแนนปริมาณที่ได้ 
3) Outcome หมายถึง ตัวชี้วัดที่ให้คะแนนผลลัพธ์ 
4) Hybrid หมายถึง ตัวชี้วัดที่ให้คะแนนได้หลากหลายรูปแบบผสมกัน 

(11) หน่วยงานผู้บันทึกคะแนน ระบุหน่วยงานผู้มีหน้าที่ให้คะแนนประเมิน ประกอบด้วย 
1) “ส านักงาน ก.พ.ร.”  หมายถึง ตัวชี้วัดนี้ให้คะแนนตรวจประเมินโดยส านักงาน ก.พ.ร.  
2) หน่วยงานอื่นๆ หมายถึง ตัวชี้วัดนี้ให้คะแนนตรวจประเมินโดยเจ้าภาพตัวชี้วัด 

(12) หน่วยวัด เช่น ร้อยละ, จ านวนคน, จ านวนชิ้น เป็นต้น ซึ่งสามารถก าหนดเข้าสู่ระบบได้โดย
ผู้ดูแลระบบของ ส านักงาน ก.พ.ร. จากหน้าจอ ก าหนดหน่วยวัด 

(13) ประเภทตัวชี้วัด แต่ละประเภท จะมีลักษณะการท างานแตกต่างกันไป ส าหรับตัวชี้วัดที่ใช้ใน
การประเมินส่วนราชการประกอบด้วยตัวชี้วัดประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดของกระทรวง 
2) ตัวชี้วัดกลุ่มภารกิจ 
3) ตัวชี้วัดร่วม 3 ระดับ (Joint KPI) 
4) ตัวชี้วัดของกรม 

(14) ผู้รายงานผล แสดงชื่อส่วนราชการที่ได้รับหน้าที่เป็นผู้รายงานผลของตัวชี้วัด ซึ่งจะแตกต่างกัน
ไปตามประเภทของตัวชี้วัด  ส าหรับตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินส่วนราชการประกอบด้วยตัวชี้วัด
ประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดของกระทรวง ผู้รายงานผลจะเป็นกระทรวง หรือส่วนราชการที่ได้รับมอบหมาย 
2) ตัวชี้วัดกลุ่มภารกิจ ผู้รายงานผลจะเป็นส านักงานปลัดของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งที่

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัดเดียวกัน ซึ่งจะต้องอยู่ในกลุ่มภารกิจเดียวกัน 
3) ตัวชี้วัดร่วม 3 ระดับ (Joint KPI) ผู้รายงานผลจะเป็นกระทรวง หรือส่วนราชการที่

ได้รับมอบหมาย  
4) ตัวชี้วัดของกรม ผู้รายงานผลจะเป็นส่วนราชการเอง 
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(15) ตารางการตรวจประเมิน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) แนวทางการประเมินผล 
- แสดงแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดว่าจะใช้ในการตรวจประเมิน โดยผู้

ประเมินจะต้องใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาในการให้คะแนน เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในช่อง “การรายงานผล” 

2) การรายงานผล  
- แสดงข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองรอบ 12  

เดือน ที่ส่วนราชการได้มีการรายงานเข้ามา ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 

1. เอกสารแนบ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานที่ส่วนราชการได้แนบมา
เป็นหลักฐาน เพ่ือใช้ยืนยันการรายงานผลฯ  ผู้ประเมินจะต้อง
ตรวจสอบว่าเอกสารดังกล่าว มีคุณภาพ และครบถ้วน ตามท่ีก าหนดไว้
ในแนวทางหรือไม่ ในกรณีที่ไม่มีเอกสารแนบจากส่วนราชการ  
ผู้ประเมินควรจะต้องขอเอกสารเพ่ิมเติมจากส่วนราชการเพ่ือใช้ยืนยัน
การรายงานผลฯ หรือ ต้องไปตรวจเยี่ยมส่วนราชการเพ่ือขอเอกสาร
และหลักฐานเพิ่มเติม เพ่ือประกอบการรายงานผลการตรวจประเมิน 

2. ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ส่วนราชการรายงาน
ผลฯ เข้ามา   

3. คะแนน หมายถึง คะแนนที่ระบบค านวณให้ตามที่ส่วนราชการได้แนบ
เอกสารหลักฐานอ้างอิง  และ/หรือ รายงานผลการด าเนินงานเข้ามา 
ตามสูตรที่ได้มีการก าหนดไว้ในเกณฑ์การให้คะแนน 

3) การประเมินผล  
- ผู้ประเมินกรอกผลการตรวจประเมินว่า มีผลการตรวจประเมินเป็นอย่างไร  

โดยจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ส่วนราชการรายงานผลการประเมิน
ตนเองรอบ 12 เดือนเข้าระบบมา พิจารณาร่วมกับเอกสารแนบ  ซึ่งเป็น
หลักฐาน เพ่ือพิจารณาว่า สมควรยืนยันผลตามที่ส่วนราชการรายงานผลการ
ประเมินตนเองมาหรือไม่ 

(16) N/A หมายถึง ส่วนราชการเลือกรายงานผลว่า N/A  คือไม่สามารถรายงานผลฯ ได้ 
(17) ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
(18) ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  
(19) อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  
(20) เงื่อนไข  

 
หลังจากที่ผู้ประเมินตรวจสอบข้อมูลการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน ตามที่ส่วนราชการ

รายงานเข้ามาโดยเรียกดูเอกสารแนบ ดังนี้ 
 

3 คลิกที่ชื่อเอกสารแนบเพ่ือเรียกดูข้อมูลในเอกสารแนบ ซึ่งเป็นหลักฐานการรายงานตนเองในแต่
ละข้ันตอน 
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(15) ตารางการตรวจประเมิน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) แนวทางการประเมินผล 
- แสดงแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดว่าจะใช้ในการตรวจประเมิน โดยผู้

ประเมินจะต้องใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาในการให้คะแนน เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในช่อง “การรายงานผล” 

2) การรายงานผล  
- แสดงข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองรอบ 12  

เดือน ที่ส่วนราชการได้มีการรายงานเข้ามา ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 

1. เอกสารแนบ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานที่ส่วนราชการได้แนบมา
เป็นหลักฐาน เพ่ือใช้ยืนยันการรายงานผลฯ  ผู้ประเมินจะต้อง
ตรวจสอบว่าเอกสารดังกล่าว มีคุณภาพ และครบถ้วน ตามท่ีก าหนดไว้
ในแนวทางหรือไม่ ในกรณีที่ไม่มีเอกสารแนบจากส่วนราชการ  
ผู้ประเมินควรจะต้องขอเอกสารเพ่ิมเติมจากส่วนราชการเพ่ือใช้ยืนยัน
การรายงานผลฯ หรือ ต้องไปตรวจเยี่ยมส่วนราชการเพ่ือขอเอกสาร
และหลักฐานเพิ่มเติม เพ่ือประกอบการรายงานผลการตรวจประเมิน 

2. ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ส่วนราชการรายงาน
ผลฯ เข้ามา   

3. คะแนน หมายถึง คะแนนที่ระบบค านวณให้ตามที่ส่วนราชการได้แนบ
เอกสารหลักฐานอ้างอิง  และ/หรือ รายงานผลการด าเนินงานเข้ามา 
ตามสูตรที่ได้มีการก าหนดไว้ในเกณฑ์การให้คะแนน 

3) การประเมินผล  
- ผู้ประเมินกรอกผลการตรวจประเมินว่า มีผลการตรวจประเมินเป็นอย่างไร  

โดยจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ส่วนราชการรายงานผลการประเมิน
ตนเองรอบ 12 เดือนเข้าระบบมา พิจารณาร่วมกับเอกสารแนบ  ซึ่งเป็น
หลักฐาน เพ่ือพิจารณาว่า สมควรยืนยันผลตามที่ส่วนราชการรายงานผลการ
ประเมินตนเองมาหรือไม่ 

(16) N/A หมายถึง ส่วนราชการเลือกรายงานผลว่า N/A  คือไม่สามารถรายงานผลฯ ได้ 
(17) ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
(18) ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  
(19) อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  
(20) เงื่อนไข  

 
หลังจากที่ผู้ประเมินตรวจสอบข้อมูลการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน ตามที่ส่วนราชการ

รายงานเข้ามาโดยเรียกดูเอกสารแนบ ดังนี้ 
 

3 คลิกที่ชื่อเอกสารแนบเพ่ือเรียกดูข้อมูลในเอกสารแนบ ซ่ึงเป็นหลักฐานการรายงานตนเองในแต่
ละข้ันตอน 
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4 คลิกที่ชื่อเอกสารแนบเพ่ือเรียกดูข้อมูลในเอกสารแนบ ซึ่งเป็นหลักฐานการรายงานตนเองใน
ภาพรวมของตัวชี้วัด ซ่ึงผู้ประเมินใช้ข้อมูลจากเอกสารแนบดังกล่าวเพ่ือประกอบการพิจารณาว่าการรายงานตนเอง
ของส่วนราชการมีความน่าเชื่อถือและถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินเพ่ือให้คะแนนส่วน
ราชการ 

 
5 ผู้ประเมินจะต้องกรอกข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 

(1) ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ  
- กรณีที่สูตรในช่อง “แนวทางการประเมินผล” เป็นสูตร M, L ผู้ประเมินไม่ต้องกรอกผลการ

ด าเนินงานใด เนื่องจากระบบจะค านวณในช่อง “ผลคะแนน” ให้โดยอัตโนมัติจากหลักฐานที่
แนบในช่อง “เอกสารแนบ”  

- กรณีที่สูตรในช่อง “แนวทางการประเมินผล” เป็นสูตร R, A, RT, RT-A ผู้ประเมินจะต้อง
กรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ ซึ่งระบบจะใช้ค่าในช่องนี้ค านวณในช่อง “ผล
คะแนน” ให้โดยอัตโนมัติ 

(2) ผลคะแนน 
- ระบบจะค านวณและแสดงคะแนนตามสูตรในช่อง “แนวทางการประเมินผล”  
- ในกรณีที่สูตรในช่อง “แนวทางการประเมินผล” เป็น สูตร M, L  ระบบจะแสดงผลคะแนนให้

ขั้นตอนละ 1.0000 คะแนน (เฉพาะขั้นตอนที่มีการแนบเอกสาร) ผู้ประเมินสามารถแก้ไขผล
คะแนนได้ หากเอกสารที่แนบไม่ได้แสดงถึงหลักฐานที่ต้องการ  

 1  2  3  4 

 5 

 1 

 2 
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- ในกรณีที่สูตรในช่อง “แนวทางการประเมินผล” เป็น สูตร R, A, RT, RT-A ระบบจะใช้ค่าใน
ช่อง “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” เพ่ือค านวณผลคะแนนให้โดยอัตโนมัติ และผู้
ประเมินสามารถแก้ไขผลคะแนนได้ หากเอกสารที่แนบไม่ได้แสดงถึงหลักฐานที่ต้องการ 
 

(3) เหตุผลการปรับลดคะแนน  
- ในกรณีที่ผู้ประเมินมีการปรับลดคะแนนในแต่ละขั้นตอนของแนวทางการประเมินผล (1 

ขั้นตอน เท่ากับ 1 คะแนน) ผู้ประเมินควรจะต้องระบุเหตุผลในการปรับลดคะแนนว่าปรับลด
เนื่องจากสาเหตุใด เช่น ปรับลดเนื่องจากคุณภาพของหลักฐาน เป็นต้น 

(4) หมายเหตุ 
- ผู้ประเมินสามารถกรอกหมายเหตุที่ต้องการแจ้งประกอบเพ่ิมเติมได้ เช่น ต้องการระบุ

แหล่งที่มาของผลการด าเนินงาน หรือใส่เกณฑ์การให้คะแนนเดิมเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ เป็น
ต้น 

(5)  N/A 
- ในกรณีที่ผู้ประเมินไม่สามารถกรอกผลการประเมินได้ เนื่องจากเหตุผลบางประการ เช่น  

ข้อมูลที่ต้องใช้เพ่ือประกอบผลการตรวจประเมินยังไม่ประกาศออกมา ผู้ประเมินสามารถ
เลือกคลิกที่ช่อง N/A เพ่ือแสดงให้รู้ว่าไม่สามารถกรอกผลการตรวจประเมินได้  

 
6 ในช่อง “ผลรวมคะแนน” ระบบจะแสดงผลคะแนนรวมโดยค านวณอัตโนมัติจากช่อง 

 “ผลคะแนน”  
 

7 เมื่อผู้ประเมินกรอกข้อมูลการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก                 เพ่ือบันทึกข้อมูล
การประเมินเข้าสู่ระบบ 

 
ในกรณีที่ผู้ประเมินต้องการกลับไปที่หน้าจอค ารับรองฯ ให้คลิก      
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- ในกรณีที่สูตรในช่อง “แนวทางการประเมินผล” เป็น สูตร R, A, RT, RT-A ระบบจะใช้ค่าใน
ช่อง “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” เพ่ือค านวณผลคะแนนให้โดยอัตโนมัติ และผู้
ประเมินสามารถแก้ไขผลคะแนนได้ หากเอกสารที่แนบไม่ได้แสดงถึงหลักฐานที่ต้องการ 
 

(3) เหตุผลการปรับลดคะแนน  
- ในกรณีที่ผู้ประเมินมีการปรับลดคะแนนในแต่ละข้ันตอนของแนวทางการประเมินผล (1 

ขั้นตอน เท่ากับ 1 คะแนน) ผู้ประเมินควรจะต้องระบุเหตุผลในการปรับลดคะแนนว่าปรับลด
เนื่องจากสาเหตุใด เช่น ปรับลดเนื่องจากคุณภาพของหลักฐาน เป็นต้น 

(4) หมายเหตุ 
- ผู้ประเมินสามารถกรอกหมายเหตุที่ต้องการแจ้งประกอบเพ่ิมเติมได้ เช่น ต้องการระบุ

แหล่งที่มาของผลการด าเนินงาน หรือใส่เกณฑ์การให้คะแนนเดิมเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ เป็น
ต้น 

(5)  N/A 
- ในกรณีที่ผู้ประเมินไม่สามารถกรอกผลการประเมินได้ เนื่องจากเหตุผลบางประการ เช่น  

ข้อมูลที่ต้องใช้เพ่ือประกอบผลการตรวจประเมินยังไม่ประกาศออกมา ผู้ประเมินสามารถ
เลือกคลิกที่ช่อง N/A เพ่ือแสดงให้รู้ว่าไม่สามารถกรอกผลการตรวจประเมินได้  

 
6 ในช่อง “ผลรวมคะแนน” ระบบจะแสดงผลคะแนนรวมโดยค านวณอัตโนมัติจากช่อง 

 “ผลคะแนน”  
 

7 เมื่อผู้ประเมินกรอกข้อมูลการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก                 เพ่ือบันทึกข้อมูล
การประเมินเข้าสู่ระบบ 

 
ในกรณีที่ผู้ประเมินต้องการกลับไปที่หน้าจอค ารับรองฯ ให้คลิก      
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5.3 วิธีการประเมินตัวชี้วัดแต่ละแบบตามสูตรการค านวณ 
 

วิธีการประเมินผลตัวชี้วัดขึ้นอยู่กับประเภทของตัวชี้วัดที่มีการใช้สูตรการประเมินของตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งสูตรการประเมินประกอบไปด้วย 11 สูตร โดยสูตรที่ 7 – 11 จะมีสูตรย่อยอีก 1 – 2 ระดับ เนื่องจาก
ตัวชี้วัดมีวิธีการค านวณผลคะแนนตามผลการด าเนินงานหลายแบบ ซึ่งตัวชี้วัดแต่ละแบบก็จะมีสูตรการค านวณ
ต่างกัน  โดยสามารถสรุปวิธีการประเมินผลตัวชี้วัดแต่ละแบบตามสูตรการค านวณต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร M) 
2.  ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน (สูตร L) 
3.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R) 
4.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A)  
5.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) 
6.   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A)   
7.   ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) 
 7.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 7.2  แบบมีเกณฑ์ย่อย 
  7.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  7.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
8.   ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ ์
 8.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 8.2 แบบมเีกณฑ์ย่อย 
  8.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  8.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
9.   ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) 
 9.1  แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 
  9.1.1  หารเฉลี่ย 
  9.1.2  ถ่วงน้ าหนัก 
 9.2  แบบกรอกผลตรง 
  9.2.1  หารเฉลี่ย 
  9.2.2  ถ่วงน้ าหนัก 
10.  ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) 
 10.1  หารเฉลี่ย 
 10.2  ถ่วงน้ าหนัก 
11.  ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) 
 11.1  หารเฉลี่ย 

11.2  ถ่วงน้ าหนัก 
 
โดยแต่ละสูตรจะมีวิธีคิดคะแนนการประเมินแตกต่างกัน ดังนี้ 
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 1. ตัวช้ีวัดแบบข้ันตอน (สูตร M) 
 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นตัวชี้วัดแบบ
ขั้นตอน (สูตร M) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลคะแนน” ซึ่งระบบ
จะน าผลคะแนนดังกล่าวมาค านวณ “ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่างส่วนราชการรายงานคะแนนรายงานตนเองในระดับ/ขั้นตอนที่ 1 เท่ากับ 1.0000 แต่
เมื่อตรวจผลการประเมินพบว่า ข้อมูลมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลคะแนนใหม่ได้ในช่อง 
“ผลคะแนน” ซึ่งเท่ากับ 0.8000  
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.8000 ทั้งท่ี “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.0000 
 

 
 
 
 
 

1 

3 

2 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร M): ผู้ตรวจประเมินจะให้คะแนนการประเมินตามเอกสารหลักฐานท่ีส่วนราชการ

แนบมา กรณีทีเ่อกสารหลักฐานไมค่รบถ้วน หรือไม่ไดต้ามคณุภาพที่ก าหนด ผู้ตรวจประเมินสามารถหกัลดคะแนน
ของหลักฐานนั้น โดยจะระบเุหตผุลการปรับลดคะแนนเพื่อแจ้งต่อสว่นราชการ 

 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 
121

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
120 

 

 
 1. ตัวช้ีวัดแบบข้ันตอน (สูตร M) 
 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นตัวชี้วัดแบบ
ขั้นตอน (สูตร M) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลคะแนน” ซึ่งระบบ
จะน าผลคะแนนดังกล่าวมาค านวณ “ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่างส่วนราชการรายงานคะแนนรายงานตนเองในระดับ/ขั้นตอนที่ 1 เท่ากับ 1.0000 แต่
เมื่อตรวจผลการประเมินพบว่า ข้อมูลมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลคะแนนใหม่ได้ในช่อง 
“ผลคะแนน” ซึ่งเท่ากับ 0.8000  
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.8000 ทั้งท่ี “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.0000 
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3 
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         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร M): ผู้ตรวจประเมินจะให้คะแนนการประเมินตามเอกสารหลักฐานท่ีส่วนราชการ

แนบมา กรณีทีเ่อกสารหลักฐานไมค่รบถ้วน หรือไม่ไดต้ามคณุภาพที่ก าหนด ผู้ตรวจประเมินสามารถหกัลดคะแนน
ของหลักฐานนั้น โดยจะระบเุหตผุลการปรับลดคะแนนเพื่อแจ้งต่อสว่นราชการ 
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 2. ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร L) 
 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตรตัวชี้วัดแบบ
ขั้นตอน (สูตร L) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 

 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลคะแนน” ซึ่งระบบ
จะน าผลคะแนนดังกล่าวมาค านวณ “ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่างส่วนราชการรายงานคะแนนรายงานตนเองในระดับ/ขั้นตอนที่ 1 ตามเอกสารแนบ
จ านวน 2 รายการ โดยมีคะแนนรายการละ 0.5000 ท าให้ให้ผลรวมคะแนนในระดับ/ขั้นตอนที่ 1 เท่ากับ 0.8000
แต่เมื่อตรวจเอกสารแนบ พบว่า เอกสารแนบในรายการที่ 2 เอกสารมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน ผู้ประเมินสามารถ
กรอกผลคะแนนใหม่ได้ในช่อง “ผลคะแนน” ซึ่งเท่ากับ 0.3000 ส่งผลให้ผลรวมคะแนนในระดับ/ขั้นตอนที่ 1 
เท่ากับ 0.8000 
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.3000 ทั้งท่ี “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 3.5000 
 

 
 

1 

3 

2 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบขั้นตอน (สูตร L): ผู้ตรวจประเมินจะให้คะแนนการประเมินตามเอกสารหลักฐานท่ีส่วนราชการ

แนบมา กรณีทีเ่อกสารหลักฐานไมค่รบถ้วน หรือไม่ไดต้ามคณุภาพที่ก าหนด ผู้ตรวจประเมินสามารถหกัลดคะแนน
ของหลักฐานนั้น โดยจะระบเุหตผุลการปรับลดคะแนนเพื่อแจ้งต่อสว่นราชการ 
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 3. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R) 
 
 เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตรตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
(สูตร R) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซ่ึงระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่างส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 4.2000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานไม่ได้เป็นไปตามท่ีรายงาน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลการด าเนินงานใหม่ในช่อง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ซึ่งเท่ากับ 4   
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.0000 ทั้งท่ี “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.0000 
 

 
 
 
 
 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R):  จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร R ผลการด าเนินงานยิ่งมากยิง่ดี และไม่มีการเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ 
 

1 

2 

3 
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122 

 

 
 3. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R) 
 
 เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตรตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
(สูตร R) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่างส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 4.2000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานไม่ได้เป็นไปตามท่ีรายงาน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลการด าเนินงานใหม่ในช่อง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ซึ่งเท่ากับ 4   
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.0000 ทั้งท่ี “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.0000 
 

 
 
 
 
 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R):  จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร R ผลการด าเนินงานยิ่งมากยิง่ดี และไม่มีการเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ 
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สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 

 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณได้จากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบที่ผู้ประเมินผลฯ กรอก 
จะต้องไม่น้อยกว่าเกณฑ์การให้คะแนนที่มีการก าหนดไว้ในแนวทางการประเมินผลของตัวชี้วัดในแต่ละตัว จึงจะ
นับว่าได้รับค่าคะแนน เท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ 
 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ ที่ผู้ประเมินฯ 
กรอก (X) = 4.0 จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน (Y) ซึ่งถ้า  X ≥ Y จะได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
 
 

แนวทางการประเมินผล วิธีการค านวณคะแนนของ
ระบบ 

ระดับ/
ขั้นตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

...
. 

ค่า
คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

ผลการ
ด าเนินงาน
จากการ

ตรวจสอบ 

.. ผลรวม
คะแนน 

เปรียบเทียบ 
(X≥Y) 

ผล 

1  R 2.46 ร้อยละ  1.0000 4.0  1.0000 4.0≥2.46 ใช่ 
2  R 2.98 ร้อยละ  1.0000 4.0  1.0000 4.0≥2.98 ใช่ 
3  R 3.5 ร้อยละ  1.0000 4.0  1.0000 4.0≥3.5 ใช่ 
4  R 4.02 ร้อยละ  1.0000 4.0  0.0000 4.0≥4.02 ไมใ่ช่ 
5  R 4.54 ร้อยละ  0.0000 4.0  0.0000 4.0≥4.54 ไม่ใช่ 

รวม 4.0000   3.0000   
คะแนนที่ได้รับ    3.0000 

 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Y  X 
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4. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A)  

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นเป็นสูตรตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ (สูตร R - A) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 

 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซ่ึงระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่าง ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 4.2000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานไม่ได้เป็นไปตามท่ีรายงาน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลการด าเนินงานใหม่ในช่อง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ซึ่งเท่ากับ 4 
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.9615 ทัง้ที่ “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.3462 
 

 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A): จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร R – A ผลการด าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี และมีการเทียบบัญญตัิไตรยางศ์ 
 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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4. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A)  

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นเป็นสูตรตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ (สูตร R - A) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 

 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่าง ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 4.2000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานไม่ได้เป็นไปตามท่ีรายงาน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลการด าเนินงานใหม่ในช่อง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ซึ่งเท่ากับ 4 
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.9615 ทัง้ที่ “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.3462 
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3 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร R - A): จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร R – A ผลการด าเนินงานยิ่งมากยิ่งดี และมีการเทียบบัญญตัิไตรยางศ์ 
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สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 

 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณได้จากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบที่ผู้ประเมินผลฯ กรอก 
จะต้องไม่น้อยกว่าเกณฑ์การให้คะแนนที่มีการก าหนดไว้ในแนวทางการประเมินผลของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ จึงจะ
นับว่าได้รับค่าคะแนน เท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ แต่ในกรณีที่ผลการด าเนินงานที่ผู้ประเมินผลฯ กรอกมีค่า
น้อยกว่าเกณฑ์การให้คะแนน ระบบจะใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 

 คะแนนรายงานตนเอง  = (X-Yบน) / (Y-Yบน) * V 

โดย ค่า X, Y, Yบน และ V ในแต่ละระดับ/ขั้นตอน หมายถึง 
X =  ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก  
Y =  เกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบน ามาค านวณสูตร X≥Y แต่ผลออกมา “ไม่ใช่” 
Yบน  =  เกณฑ์การให้คะแนนในระดับบนของเกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบค านวณมาสูตร X≥Y แต่

ผลออกมา “ไม่ใช่” 
V =  ค่าคะแนน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.0000  
 

 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนรายงานตนเองจากการตรวจสอบ ที่ผู้ประเมินฯ กรอก (X) = 
4.0 จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน Y ซึ่งถ้า X≥Y จะได้คะแนนเท่ากับ 1 ในกรณีที่ X < Y ระบบ
จะคิดคะแนนให้ตามสูตรด้านบน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

วิธีการค านวณคะแนนของระบบ 

ระดับ
/ขั้น 
ตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

.... คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

ผลการ
ด าเนินงาน
จากการ

ตรวจสอบ 

… ผลรวม
คะแนน 

เปรียบเทยีบ 
(X≥Y) 

ผล สูตร 
(X-Yบน)*V/(Y-Yบน) 

1  R-A 2.46 ร้อยละ  1.0000 4.0  1.0000 4.0≥2.46 ใช่ - 
2  R-A 2.98 ร้อยละ  1.0000 4.0  1.0000 4.0≥2.98 ใช่ - 
3  R-A 3.5 ร้อยละ  1.0000 4.0  1.0000 4.0≥3.5 ใช่ - 
4  R-A 4.02 ร้อยละ  1.0000 4.0  0.9165 4.0≥4.02 ไมใ่ช่ (4.0-3.5) 

*1.0000 / 
(4.02-3.5) = 

0.9165 
5  R-A 4.54 ร้อยละ  0.3462 4.0  0.0000 4.0≥4.54 ไม่ใช่ 0.0000 

รวม 4.3462  3.9165    
คะแนนที่ได้รับ 4.3462  3.9165  

 
หมายเหตุ     ถ้าผล =  ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 

ถ้าผล =  ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ (X-Yบน) * V / (Y-Yบน)  หรือ เท่ากับ 0.0000 ใน
ระดับ/ข้ันตอนถัดไป 

 

  Y X V 
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5. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) 

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นเป็นสูตรตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณ (สูตร RT) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซ่ึงระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่าง ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 26.7000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานเป็นไปตามที่รายงาน ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานในช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ให้เท่ากับผลการด าเนินงานตามที่ได้รับรายงาน   
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.0000 ทั้งท่ี “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.0000 
 

 
 
 

1 

2 

3 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  (สูตร RT): จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร RT ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี และไม่มีการเทียบบญัญตัิไตรยางศ์ 
 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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5. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT) 

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นเป็นสูตรตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณ (สูตร RT) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่าง ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 26.7000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานเป็นไปตามที่รายงาน ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานในช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ให้เท่ากับผลการด าเนินงานตามที่ได้รับรายงาน   
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 3.0000 ทั้งท่ี “คะแนนรายงานตนเอง” เท่ากับ 4.0000 
 

 
 
 

1 

2 

3 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  (สูตร RT): จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร RT ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี และไม่มีการเทียบบญัญตัิไตรยางศ์ 
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127 

 

 
สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 

 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณได้จากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบที่ผู้ประเมินผลฯ กรอก 
จะต้องน้อยกว่าเกณฑ์การให้คะแนนที่มีการก าหนดไว้ในแนวทางการประเมินผลของตัวชี้วัดในแต่ละตัว จึงจะ
นับว่าได้รับค่าคะแนน เท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ 
 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ ที่ผู้ประเมินฯ 
กรอก (X) = 26.7 จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน (Y) ซึ่งถ้า  X ≤ Y จะได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
 
 

แนวทางการประเมินผล วิธีการค านวณคะแนนของ
ระบบ 

ระดับ/
ขั้นตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

...
. 

ค่า
คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

ผลการ
ด าเนินงาน
จากการ

ตรวจสอบ 

.. ผลรวม
คะแนน 

เปรียบเทียบ 
(X≤Y) 

ผล 

1  RT 33.61 ร้อยละ  1.0000 26.7  1.0000 26.7≤33.61 ใช่ 
2  RT 31.61 ร้อยละ  1.0000 26.7  1.0000 26.7≤31.61 ใช่ 
3  RT 29.61 ร้อยละ  1.0000 26.7  1.0000 26.7≤29.61 ใช่ 
4  RT 27.61 ร้อยละ  1.0000 26.7  1.0000 26.7≤27.61 ใช่ 
5  RT 26.61 ร้อยละ  0.0000 26.7  0.0000 26.7≤26.61 ไม่ใช่ 

รวม 4.0000   4.0000   
คะแนนที่ได้รับ 4.0000   4.0000 

 
หมายเหตุ     ถ้าผล = ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
                ถ้าผล = ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Y  X 
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6. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A)    

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตรตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ (สูตร RT - A) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 

 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซ่ึงระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่าง ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 26.0000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานดีกว่าที่รายงาน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลการด าเนินงานใหม่ในช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซึ่งเท่ากับ 24 (ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี) 
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 5.0000 ซึ่งเท่ากับ “คะแนนรายงานตนเอง”  
 

 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A):  จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร RT – A ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี และมีการเทียบบัญญตัิไตรยางศ ์
 

1 

2 

3 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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6. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A)    

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตรตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ (สูตร RT - A) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 

 

 
 
 
 1  ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่อง โดยเฉพาะช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบดังกล่าวมาค านวณ “ผลคะแนน” และ 
“ผลรวมคะแนน” โดยอัตโนมัติ  
 
 2 จากตัวอย่าง ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 26.0000 แต่เมื่อตรวจผลสอบพบว่า 
ผลการด าเนินงานดีกว่าที่รายงาน ผู้ประเมินสามารถกรอกผลการด าเนินงานใหม่ในช่อง “ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบ” ซึ่งเท่ากับ 24 (ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี) 
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 5.0000 ซึ่งเท่ากับ “คะแนนรายงานตนเอง”  
 

 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (สูตร RT - A):  จะกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียว 

ระบบจะน าผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบไปเทียบกันเกณฑ์ขอ้อ่ืนๆ ให้อัตโนมัติ  
สูตร RT – A ผลการด าเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี และมีการเทียบบัญญตัิไตรยางศ ์
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สรุปวิธีการคิดคะแนนของระบบ 

 วิธีการค านวณคะแนน จะค านวณได้จากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบที่ผู้ประเมินผลฯ กรอก 
จะต้องน้อยกว่าเกณฑ์การให้คะแนนที่มีการก าหนดไว้ในแนวทางการประเมินผลของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ จึงจะ
นับว่าได้รับค่าคะแนน เท่ากับ 1 คะแนนในระดับนั้นๆ แต่ในกรณีที่ผลการด าเนินงานที่ผู้ประเมินผลฯ กรอกมีค่า
น้อยกว่าเกณฑ์การให้คะแนน ระบบจะใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 

 คะแนนรายงานตนเอง  = (X-Yบน) * V / (Y-Yบน)  

โดย ค่า X, Y, Yบน และ V ในแต่ละระดับ/ขั้นตอน หมายถึง 
X =  ผลการด าเนินงานที่ผู้ใช้งานกรอก  
Y =  เกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบน ามาค านวณสูตร X≤Y แต่ผลออกมา “ไม่ใช่” 
Yบน  =  เกณฑ์การให้คะแนนในระดับบนของเกณฑ์การให้คะแนนที่ระบบค านวณมาสูตร X≤Y แต่

ผลออกมา “ไม่ใช่” 
V =  ค่าคะแนน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.0000  
 

 จากรูปสามารถอธิบายวิธีการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ ที่ผู้ประเมินฯ 
กรอก (X) = 24 จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน Y ซึ่งถ้า X≤Y จะได้คะแนนเท่ากับ 1 ในกรณีที่ 
X>Y ระบบจะคิดคะแนนให้ตามสูตรด้านบน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

วิธีการค านวณคะแนนของระบบ 

ระดับ
/ขั้น 
ตอน 

… สูตร เกณฑ์การให้
คะแนน  

.... คะแนน
รายงาน
ตนเอง 

ผลการ
ด าเนินงาน
จากการ

ตรวจสอบ 

… ผลรวม
คะแนน 

เปรียบเทยีบ 
X≤Y 

ผล สูตร 
(X-Yบน)*V/(Y-Yบน) 

1  R-A 33.61 ร้อยละ  1.0000 24.0  1.0000 24≤33.61 ใช่ - 
2  R-A 31.61 ร้อยละ  1.0000 24.0  1.0000 24≤31.61 ใช่ - 
3  R-A 29.61 ร้อยละ  1.0000 24.0  1.0000 24≤29.61 ใช่ - 
4  R-A 27.61 ร้อยละ  1.0000 24.0  1.0000 24≤27.61 ใช่ - 
5  R-A 26.61 ร้อยละ  1.0000 24.0  1.0000 24≤26.61 ใช่ - 

รวม 5.0000  5.0000    
คะแนนที่ได้รับ 5.0000  5.0000  

 
หมายเหตุ     ถ้าผล =  ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ 1 
 ถ้าผล =  ไม่ใช่ คะแนนรายงานตนเองจะเท่ากับ (X-Yบน) * V / (Y-Yบน)  หรือ เท่ากับ 0.0000 ใน
ระดับ/ข้ันตอนถัดไป 
 

 

 

  Y X V 
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7.   ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) 
 
 7.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 
 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร
ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป (ในกรณีนี้เป็นสูตร
แบบผสม (Hybrid)  ระหว่างสูตร M และสูตร R - A 
 

 
 
 1 กรณีสูตร M ผู้ประเมินต้องตรวจเอกสารตามที่มีการแนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ของค่าคะแนน
นั้นๆ ซ่ึงผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการตรวจประเมินในแต่ละช่องของ “ผลคะแนน” ให้ครบถ้วน ส่วนช่อง“ผลรวม
คะแนน” ระบบจะค านวณให้โดยอัตโนมัติ  
  
 2 กรณีสูตร R – A ผู้ประเมินจะต้องกรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ค่าเดียวกันทุก
ระดับ/ข้ันตอน ซึ่งช่อง“ผลรวมคะแนน” ระบบจะค านวณให้โดยอัตโนมัติ 
 
 3 ระบบจะค านวณ “คะแนนที่ได้รับ” โดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวอย่างจะพบว่า “คะแนนที่ได้รับ” 
เท่ากับ 4.2000 ซ่ึงไมเ่ท่ากับ “คะแนนรายงานตนเอง” ที่รายงานมาเท่ากับ 4.5000  
 

 

1 

2 
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         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย:  จะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ

ครบทุกช่อง 
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ครบทุกช่อง 
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 7.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 

 
  7.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดัง
รูป 
 

 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) ใช้สูตร M และสูตร R – A เพ่ือค านวณผล
การด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่
ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 5 ซึ่งมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องผ่าน 2 เกณฑ์ย่อย) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผล
การด าเนินงานจากการตรวจสอบแล้ว ผู้ประเมินจะต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยนั้นๆ  
โดย 
 
 1 ผู้ประเมินต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์ย่อย
ทั้งหมด ระบบจึงจะเปิดให้กรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในระดับนั้นๆ    
 
 2 ผู้ประเมินจะต้องกรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในแต่ละระดับ/ขั้นตอน หากเป็น
เงื่อนไขเดียวกันจะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอนที่ 
2 – 5 เป็นเงื่อนไขเดียวกัน) แต่จากตัวอย่างไม่สามารถกรอกผลการด าเนินงานในระดับ/ขั้นตอน 5 ได้ เนื่องจากไม่
ผ่านเกณฑ์ย่อยไม่ครบทั้ง 2 ข้อ  
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 3 หากเกณฑ์ย่อยไม่ผ่านข้อใดข้อหนึ่ง ผลคะแนนในระดับนี้จะมีค่าคะแนน 0.0000 โดยอัตโนมัติ 
ดังนั้นในระดับ/ขั้นตอน 5 จึงแสดงค่าคะแนนเท่ากับ 0.0000 
 

 
 
 
 

  7.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น

สูตรตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบหักคะแนน) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) ใช้สูตร M และสูตร R – A เพ่ือค านวณผล
การด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่
ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 5 ซึ่งมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องผ่าน 2 เกณฑ์ย่อย โดยมีคะแนนเกณฑ์ย่อยละ 
0.3000) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบแล้ว ผู้ประเมินจะต้องคลิก “ผ่าน” หรือ 
“ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยนั้นๆ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์ย่อยจะมีการก าหนดคะแนนไว้ด้วย โดย 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในแต่ละระดับ/ขั้นตอน หากเป็น
เงื่อนไขเดียวกันจะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอนที่ 
2 – 5 เป็นเงื่อนไขเดียวกัน) 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไมผ่่าน): จะต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมดจึง

จะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ กรณไีม่ผา่นเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่งจะไมส่ามารถ
กรอกผลได ้
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จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) ใช้สูตร M และสูตร R – A เพ่ือค านวณผล
การด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่
ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 5 ซึ่งมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องผ่าน 2 เกณฑ์ย่อย โดยมีคะแนนเกณฑ์ย่อยละ 
0.3000) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบแล้ว ผู้ประเมินจะต้องคลิก “ผ่าน” หรือ 
“ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยนั้นๆ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์ย่อยจะมีการก าหนดคะแนนไว้ด้วย โดย 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในแต่ละระดับ/ขั้นตอน หากเป็น
เงื่อนไขเดียวกันจะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ระดับ/ขั้นตอนที่ 
2 – 5 เป็นเงื่อนไขเดียวกัน) 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไมผ่่าน): จะต้องผ่านเกณฑ์ย่อยทั้งหมดจึง

จะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ กรณไีม่ผา่นเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่งจะไมส่ามารถ
กรอกผลได ้
 

1 

3 

2 
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 2 ผู้ประเมินต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ในกรณีที่คลิก “ไม่ผ่าน” 
ในเกณฑ์ย่อยใดเงื่อนไขหนึ่ง ระบบจะหักคะแนนตามที่เกณฑ์ย่อยนั้นก าหนดไว้  
 
 3 ระบบจะค านวณคะแนนตามสูตร R-A จากผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบที่กรอก และหัก
คะแนนตามเกณฑ์ย่อยที่ “ไม่ผ่าน” จากตัวอย่างระบบจะหักคะแนน 0.6000 (0.3000 + 0.3000) จากผลคะแนน
ของระดับ/ขั้นตอนที่ 5 (ที่ระบบค านวณได้ 0.5000) ดังนั้น ระดับ/ขั้นตอนที่ 5 จะแสดงคะแนนเท่ากับ 0.0000 
(เนื่องจาก 0.5000 – 0.6000 = – 0.1000 เมื่อผลติดลบระบบจะแสดงผลคะแนนเท่ากับ 0.0000 โดยอัตโนมัติ)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบหักคะแนน): ไม่จ าเป็นต้องผ่านเกณฑ์ย่อย

ทั้งหมด จึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงาน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยจะโดนหักคะแนนตามที่ก าหนดไว้ 
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8.   ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ 

 
 8.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร

ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ (แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดัง
รูป 
 

 
 
 
 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้ใช้สูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่
มี 2 เงื่อนไข ดังนั้นผู้ประเมินจะต้องกรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ทั้ง 2 ผลการด าเนินงานให้ตรง
กับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด โดย 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของเกณฑ์การให้คะแนนระดับ/ขั้นตอนที่ 
1, 2  
 
 2 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของเกณฑ์การให้คะแนนระดับ/ขั้นตอนที่ 
3, 4, 5 
 

 
 
 

หน้าจอน้ีไดเ้พิ่มคอลมัน์ (Column) ที่แสดงถึง 
ตัวช้ีวัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ (แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย): จะกรอกผลการด าเนินงานจาก

การตรวจสอบเพียงช่องเดียวตามจ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกับเกณฑ์ 
ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ 

 

1 

2 
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8.   ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ 

 
 8.1  แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย 

 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร

ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ (แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดัง
รูป 
 

 
 
 
 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้ใช้สูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่
มี 2 เงื่อนไข ดังนั้นผู้ประเมินจะต้องกรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ทั้ง 2 ผลการด าเนินงานให้ตรง
กับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด โดย 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของเกณฑ์การให้คะแนนระดับ/ขั้นตอนที่ 
1, 2  
 
 2 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของเกณฑ์การให้คะแนนระดับ/ขั้นตอนที่ 
3, 4, 5 
 

 
 
 

หน้าจอน้ีไดเ้พิ่มคอลมัน์ (Column) ที่แสดงถึง 
ตัวช้ีวัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ (แบบไม่มีเกณฑ์ย่อย): จะกรอกผลการด าเนินงานจาก

การตรวจสอบเพียงช่องเดียวตามจ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการด าเนินงานไปเทียบกับเกณฑ์ 
ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ 

 

1 

2 
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 8.2 แบบมีเกณฑ์ย่อย 

 
  8.2.1 เกณฑ์ย่อย แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ ์แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดสูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การให้
คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่ก าหนด (ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับ/
ขั้นตอน 2) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานแล้ว ยังต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละ
เกณฑ์ย่อยนั้นๆ  โดย 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์
ย่อยท้ังหมด ระบบจึงจะเปิดให้กรอกผลการด าเนินงานในระดับนั้นๆ    
 
 2  จากตัวอย่างผู้ประเมินจะไม่สามารถกรอกผลการด าเนินงานได้ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์ย่อย
ทั้งหมด ซึ่งการกรอก “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” แต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นเงื่อนไขเดียวกันควร
กรอกผลการด าเนินเท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน (ในที่นี้ ระดับ/ขั้นตอน 1 – 2 อยู่ในกลุ่มเกณฑ์เดียวกัน หากเกณฑ์
ย่อยผ่านทั้ง 2 เกณฑ์ย่อย ก็จะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ เท่ากับ 90 เหมือนกัน)  
 

2 

3 

1 

ตัวชี้วัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 
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 3 หากเกณฑ์ย่อยไม่ผ่านข้อใดข้อหนึ่ง คะแนนรายงานตนเองในระดับนี้จะมีค่าคะแนน 0.0000 โดย
อัตโนมัติ  
 

 
   
 

 
 
  8.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน): จะกรอก

ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียวตามจ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการ
ด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ กรณีไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่ง ระบบจะไม่
น าผลการด าเนินไปค านวณผลให้ 

1 

3 

ตัวชี้วัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 

2 
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 3 หากเกณฑ์ย่อยไม่ผ่านข้อใดข้อหนึ่ง คะแนนรายงานตนเองในระดับนี้จะมีค่าคะแนน 0.0000 โดย
อัตโนมัติ  
 

 
   
 

 
 
  8.2.2 เกณฑ์ย่อย แบบหักคะแนน 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (แบบผ่าน/ไม่ผ่าน): จะกรอก

ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียวตามจ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการ
ด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ กรณีไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยข้อใดข้อหนึ่ง ระบบจะไม่
น าผลการด าเนินไปค านวณผลให้ 

1 

3 

ตัวชี้วัดนี้มี 2 กลุ่มเกณฑ์ (2 เงื่อนไข) 

2 
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จากตัวอย่าง จะเห็นว่าตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดสูตร R – A เพ่ือค านวณผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ

ภายใต้เกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ในบางระดับ/ขั้นตอนจะมีเกณฑ์ย่อยที่จะต้องท าให้ผ่านตามที่ก าหนด 
(ตัวอย่างในที่นี้คือ ระดับที่ 2) ดังนั้น นอกจากจะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบแล้ว ยังต้องคลิก 
“ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยนั้นๆ ซึ่งในแต่ละเกณฑ์ย่อยจะมีการก าหนดคะแนนไว้ด้วย โดย 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบแต่ละในระดับ/ขั้นตอน หากเป็นกลุ่ม
เกณฑ์เดียวกันควรกรอกผลการด าเนินเท่ากันทุกระดับ/ขั้นตอน  
 
 2 ผู้ประเมินจะต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเกณฑ์ย่อยให้ครบ ในกรณีที่คลิก “ไม่
ผ่าน” ในเกณฑ์ย่อยใดเกณฑ์ย่อยหนึ่ง ระบบจะหักคะแนนตามที่เกณฑ์ย่อยนั้นก าหนดไว้  
 
 3 ระบบจะค านวณคะแนนตามสูตร R-A จากผลการด าเนินงานที่กรอก และหักคะแนนตามเกณฑ์
ย่อยที่ “ไม่ผ่าน” จากตัวอย่างระดับที่ 2 ระบบจะหักคะแนน 0.6000 คะแนนจากผลคะแนนระดับที่ 2 คือ 
0.5000 (เนื่องจากมีผลการด าเนินงานไม่ถึงร้อยละ 100) ดังนั้น ผลคะแนนที่ได้รับในระดับที่ 2 เท่ากับ 0.0000 
(เนื่องจาก 0.5000 – 0.6000 = – 0.1000 เมื่อผลติดลบระบบจะแสดงผลคะแนนเท่ากับ 0.0000 โดยอัตโนมัติ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแบบ Hybrid แบบจัดกลุ่มเกณฑ์ แบบมีเกณฑ์ย่อย (หักคะแนน): จะกรอกผล

การด าเนินงานจากการตรวจสอบเพียงช่องเดียวตามจ านวนกลุ่มเกณฑ์ ระบบจะน าผลการ
ด าเนินงานไปเทียบกันเกณฑ์ข้ออื่นๆ ให้อัตโนมัติ แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์ย่อยจะโดนหักคะแนน
ตามที่ก าหนดไว้ 

 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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9.   ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) 

 
 9.1  แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

 
  9.1.1  หารเฉลี่ย 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (หารเฉลี่ย) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน 
ดังรูป 
 

 
 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือต้องการตรวจสอบผลการรายงานผลการ
ด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจากการ
ตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (83.3333) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้โดย
อัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 3.3333 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 

1 

2 
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9.   ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) 

 
 9.1  แบบผ่าน/ไม่ผ่าน 

 
  9.1.1  หารเฉลี่ย 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (หารเฉลี่ย) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน 
ดังรูป 
 

 
 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือต้องการตรวจสอบผลการรายงานผลการ
ด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจากการ
ตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (83.3333) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้โดย
อัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 3.3333 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 

1 

2 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเงื่อนไขให้ครบ ซึ่งในแต่ละโครงการ/
เป้าหมาย จะมีผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100 เมื่อเป้าหมายย่อย “ผ่าน” ทุกเป้าหมาย หากมีเป้าหมายใดไม่ผ่าน 
ก็จะมีการหารเฉลี่ย 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในหน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 83.3333 
โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริง / คะแนนเต็ม * 100 
เท่ากับ 250 / 300 * 100 = 83.3333 

 
หมายเหตุ   คะแนนเต็ม หมายถึง จ านวนโครงการ * 100 จากตัวอย่างมีโครงการ/เป้าหมาย 3 โครงการ  

เท่ากับ 3 * 100 = 300 
 

 
 
 
 
 

1 

2 

ร้อยละ 50 

ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (หารเฉลี่ย):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการเลือกว่าผ่านหรือไม่ผ่าน จากน้ันระบบจะค านวณผลการ
ด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 
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  9.1.2  ถ่วงน้ าหนัก 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (ถ่วงน้ าหนัก) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (60.0000) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้
โดยอัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 1.0000 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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  9.1.2  ถ่วงน้ าหนัก 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (ถ่วงน้ าหนัก) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (60.0000) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้
โดยอัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 1.0000 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ในแต่ละเงื่อนไขให้ครบ ซึ่งในแต่ละโครงการ/
เป้าหมาย โดย “ผ่าน” มีค่า = 1 “ไม่ผ่าน” มีค่า = 0 แล้วน ามาถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในหน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 60.0000 
โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริง / น้ าหนักรวมทั้งหมด * 100 
เท่ากับ 60 / 100 * 100 = 60.0000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

(1*30) = 30 

(1*30) = 30 

(0*10)+ 
(0*30) = 0 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 

2 

        ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบผ่าน/ไม่ผ่าน (ถ่วงน้ าหนัก):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการเลือกว่าผ่านหรือไม่ผ่าน  จากนั้นระบบจะค านวณผลการ
ด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนัก ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 
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 9.2  แบบกรอกผลตรง 

 
  9.2.1  หารเฉลี่ย 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (หารเฉลี่ย) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (83.3333) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้
โดยอัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 3.3333 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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 9.2  แบบกรอกผลตรง 

 
  9.2.1  หารเฉลี่ย 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (หารเฉลี่ย) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (83.3333) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้
โดยอัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 3.3333 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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143 

 

 

 
 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาหารเฉลี่ย 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในหน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 83.3333 
โดยค านวณจาก  
 

ค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงาน เท่ากับ (75 + 85 + 90) / 3 = 83.3333 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ค่าเฉลี่ย = 
83.3333 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A ) แบบกรอกผลตรง (หารเฉลี่ย):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงานโดยตรง (เป็นร้อยละ) จากนั้นระบบ
จะค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ยตามที่ท่ีก าหนดไว้  

- ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 
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  9.2.2  ถ่วงน้ าหนัก 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (ถ่วงน้ าหนัก) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (87.1429) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้
โดยอัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 3.7143 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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  9.2.2  ถ่วงน้ าหนัก 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น
สูตรตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (ถ่วงน้ าหนัก) ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจ
ประเมิน ดังรูป 
 

 
 
 
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ผลการด าเนินงานจาก
การตรวจสอบจะปรากฏโดยอัตโนมัติ (87.1429) ซึ่งระบบก็จะค านวณ “ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้
โดยอัตโนมัติตามสูตรที่ก าหนด และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 3.7143 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาถ่วงน้ าหนัก
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดง “ผลการ
ด าเนินงานจากการตรวจสอบ” ในหน้าจอที่ผ่านมาก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานเท่ากับ 87.1429 
โดยค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริงถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (800+1,700+3,600) / 70 = 87.1429 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

ร้อยละ80 *10  
= 800 

ร้อยละ85 *20  
= 1,700 

ร้อยละ90 *40  
= 3,600 

2 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 70  

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (สูตร R – A) แบบกรอกผลตรง (ถ่วงน้ าหนัก):  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงานโดยตรง (เป็นร้อยละ) จากนั้นระบบ
จะค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนักตามที่ก าหนดไว ้ 
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10.  ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) 

 
 

 10.1  หารเฉลี่ย 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบหารเฉลี่ย ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินผลกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ระบบก็จะค านวณ 
“ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้โดยอัตโนมัติ และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 4.3333 
  
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 

 
 
 
 

1 2 

2 

1 

1.0000 

5.0000 

5.0000 

5.0000 

5.0000 
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10.  ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) 

 
 

 10.1  หารเฉลี่ย 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบหารเฉลี่ย ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินผลกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ระบบก็จะค านวณ 
“ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้โดยอัตโนมัติ และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 4.3333 
  
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 

 
 
 
 

1 2 

2 

1 

1.0000 

5.0000 

5.0000 

5.0000 

5.0000 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับ
เป้าหมายเพื่อค านวณผลคะแนนรายงานตนเองแบบหารเฉลี่ย 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                  ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน และแสดง “ผล
คะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลรวมคะแนนเท่ากับ 4.3333 โดยค านวณ
จาก  
 

ผลรวมของคะแนนแต่ละเป้าหมาย / จ านวนเป้าหมาย 
เท่ากับ ((1.0000 + 5.0000 + 5.0000) / 3) + (5.0000 + 5.0000) / 2) / 2 = 4.3333 

 

 
 
 
 
 

 10.2  ถ่วงน้ าหนัก 
เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบถ่วงน้ าหนัก ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินผลกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ระบบก็จะค านวณ 
“ผลคะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้โดยอัตโนมัติ และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 4.4000 
  
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 

         ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบหารเฉลี่ย: จะไม่มีการก าหนดเกณฑ์

คะแนนจะมาจากการรายงานผลจากหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงาน/โครงการ  โดยผลการ
ด าเนินงานถ้ามากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายจะได้ 5 คะแนน ถ้าน้อยกว่าจะได้ 1 คะแนน 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับเป้าหมายเพ่ือ
ค านวณผลคะแนนรายงานตนเองแบบถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้ 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณคะแนนรายงานตนเอง และแสดง “ผลคะแนน” 
และ “ผลรวมคะแนน” ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลรวมคะแนนเท่ากับ 4.4000 โดยค านวณจาก 
 

ผลรวมของคะแนนแต่ละเป้าหมายแบบถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (50+15+175+85+115) / 100 = 4.4000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 

5.0000 * 10 = 50 

1.0000 * 15 = 15 

5.0000 * 35 = 175 

5.0000 * 17 = 85 

5.0000 * 23 = 115 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบถ่วงน้ าหนัก: จะไม่มีการก าหนดเกณฑ์

คะแนนจะมาจากการรายงานผลจากหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงาน/โครงการ  โดยผลการ
ด าเนินงานถ้ามากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายจะได้ 5 คะแนน ถ้าน้อยกว่าจะได้ 1 คะแนน 
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 1 กรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับเป้าหมายเพ่ือ
ค านวณผลคะแนนรายงานตนเองแบบถ่วงน้ าหนักตามท่ีก าหนดไว้ 
 
 2 คลิก                   ระบบจะท าการค านวณคะแนนรายงานตนเอง และแสดง “ผลคะแนน” 
และ “ผลรวมคะแนน” ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลรวมคะแนนเท่ากับ 4.4000 โดยค านวณจาก 
 

ผลรวมของคะแนนแต่ละเป้าหมายแบบถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (50+15+175+85+115) / 100 = 4.4000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 

5.0000 * 10 = 50 

1.0000 * 15 = 15 

5.0000 * 35 = 175 

5.0000 * 17 = 85 

5.0000 * 23 = 115 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (ค่าคะแนน 1 หรือ 5) แบบถ่วงน้ าหนัก: จะไม่มีการก าหนดเกณฑ์

คะแนนจะมาจากการรายงานผลจากหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงาน/โครงการ  โดยผลการ
ด าเนินงานถ้ามากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายจะได้ 5 คะแนน ถ้าน้อยกว่าจะได้ 1 คะแนน 

 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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11.  ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) 
 

 
 11.1  หารเฉลี่ย 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร
ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) แบบหารเฉลี่ย ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดัง
รูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ระบบก็จะค านวณ “ผล
คะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้โดยอัตโนมัติ และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 4.3542 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับ
เป้าหมายเพื่อค านวณผลเป็นร้อยละ และค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน (93.5417) และ
แสดง “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” (4.3542) ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงาน
ค านวณจาก  
 

ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ)  ของผลการด าเนินงานแต่ละเป้าหมาย / จ านวนเป้าหมาย 
เท่ากับ (93.3333 + 87.5000 + 100.0000 + 93.3333) / 4 = 93.5417 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 93.3333 

ร้อยละ 87.5000 

ร้อยละ 100.0000 
 

ร้อยละ 93.3333 
 

2 

1 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางค์) แบบหารเฉลี่ย:  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงาน เทียบกับค่าเป้าหมายออกมาเป็นร้อย
ละ จากนั้นระบบจะค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับ
เป้าหมายเพื่อค านวณผลเป็นร้อยละ และค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน (93.5417) และ
แสดง “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” (4.3542) ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงาน
ค านวณจาก  
 

ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ)  ของผลการด าเนินงานแต่ละเป้าหมาย / จ านวนเป้าหมาย 
เท่ากับ (93.3333 + 87.5000 + 100.0000 + 93.3333) / 4 = 93.5417 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 93.3333 

ร้อยละ 87.5000 

ร้อยละ 100.0000 
 

ร้อยละ 93.3333 
 

2 

1 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางค์) แบบหารเฉลี่ย:  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงาน เทียบกับค่าเป้าหมายออกมาเป็นร้อย
ละ จากนั้นระบบจะค านวณผลการด าเนินงานแบบหารเฉลี่ย ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 11.2  ถ่วงน้ าหนัก 

เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าจอการตรวจประเมิน กรณีที่สูตรของเกณฑ์การประเมินเป็นสูตร
ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์) แบบถ่วงน้ าหนัก ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน 
ดังรูป 
 

 
 
  
 1 ผู้ประเมินจะต้องคลิก                         เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
 
 2 เมื่อผู้ประเมินกรอกรายงานผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการแล้ว ระบบก็จะค านวณ “ผล
คะแนน” และ “ผลรวมคะแนน” ให้โดยอัตโนมัติ และคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 4.3500 
 
 จากตัวอย่าง เมื่อคลิก                            จะปรากฏหน้าจอรายงานผลการประเมินแผนงานโครงการ 
ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับ
เป้าหมายเพื่อค านวณผลเป็นร้อยละ และค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนัก 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน (93.5000) และ
แสดง “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” (4.3500) ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงาน
ค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริงถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (2,600+3,750+1,200+1,800) / 100 = 93.5000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 86.6667 * 
30 =2,600 

ร้อยละ 93.7500 * 
40 = 3,750 

 

ร้อยละ 100.0000 * 
12 = 1,200 

 
ร้อยละ 100.0000 * 

18 = 1,800 
 

2 

1 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางค์) แบบถ่วงน้ าหนัก:  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงาน เทียบกับค่าเป้าหมายออกมาเป็น 
ร้อยละ จากน้ันระบบจะค านวณผลการด าเนินงานแบถ่วงน้ าหนัก ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
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 1 ผู้ประเมินจะต้องกรอกผลการด าเนินงานให้ครบ ซึ่งระบบจะน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับ
เป้าหมายเพื่อค านวณผลเป็นร้อยละ และค านวณผลการด าเนินงานแบบถ่วงน้ าหนัก 
 
 2 เมื่อผู้ประเมินคลิก                   ระบบจะท าการค านวณผลการด าเนินงาน (93.5000) และ
แสดง “ผลการด าเนินงานจากการตรวจสอบ” (4.3500) ที่หน้าจอก่อนหน้านี้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผลการด าเนินงาน
ค านวณจาก  
 

ผลการด าเนินงานจริงถ่วงน้ าหนัก / น้ าหนักรวมทั้งหมด  
เท่ากับ (2,600+3,750+1,200+1,800) / 100 = 93.5000 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 86.6667 * 
30 =2,600 

ร้อยละ 93.7500 * 
40 = 3,750 

 

ร้อยละ 100.0000 * 
12 = 1,200 

 
ร้อยละ 100.0000 * 

18 = 1,800 
 

2 

1 

น้ าหนักรวมทั้งหมด = 100 

ค าแนะน า 
ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ (แบบเทียบบัญญัติไตรยางค์) แบบถ่วงน้ าหนัก:  

- จะไม่เปิดให้กรอกผลการด าเนินงานโดยตรง จะต้องรายงานผลจากหน้าจอรายงานผล
การประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคลิกท่ีปุ่มโครงการ/เป้าหมาย 

- การรายงานผลจะเป็นการกรอกผลการด าเนินงาน เทียบกับค่าเป้าหมายออกมาเป็น 
ร้อยละ จากน้ันระบบจะค านวณผลการด าเนินงานแบถ่วงน้ าหนัก ไปเป็นผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 
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5.4 การหักลดคะแนนในภาพรวมของตัวชี้วัด 

 
ในกรณีที่ผู้ประเมินต้องการปรับคะแนนในภาพรวมของตัวชี้วัด (ไม่ใช่คะแนนตามที่ประเมินไว้ในตาราง

แนวทางการประเมินผล) ผู้ประเมินสามารถกรอกคะแนนที่ต้องการให้คะแนนกับส่วนราชการได้โดยตรงในช่อง 
“คะแนนการประเมิน” พร้อมระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุการตรวจประเมิน” ดังรูป 

 

 



คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
 

 
154

คู่มือระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
 

 
154 

 

 
5.5 การหักลดคะแนนในภาพรวมของค ารับรอง 
 

ผู้ประเมินสามารถที่จะปรับลดคะแนนการประเมินในภาพรวมของค ารับรองได้ ในกรณีที่ผู้ถูกประเมิน
ส่งผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือนล่าช้า ทั้งนี้ต้องปรากฏอยู่ในเงื่อนไขการปรับลดคะแนนตั้งแต่ต้น หรือ
เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้เท่านั้น โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 

 

 
 
 

1 เข้าสู่หน้าจอจากเมนู ผู้ประเมิน -> ส่วนราชการ -> [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  
 

2 ผู้ประเมินกรอกคะแนนประเมินที่ต้องการปรับลดลง จากคะแนนประเมินรวมที่เป็นผลจากการ
ประเมินแต่ละตัวชี้วัด พร้อมระบุเหตุผลในการปรับลดคะแนนดังกล่าวไว้ในช่องข้างๆ เช่น ในกรณีที่ผู้ประเมิน
ต้องการปรับลดคะแนนลงไป 0.05 คะแนน เนื่องจากส่งผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน ล่าช้า จะต้องกรอก
ข้อมูลในช่อง “คะแนนที่หักลดในภาพรวม” คือ “0.05” และ “ส่งผลการประเมินล่าช้า” ในช่องข้อมูลทั้งสองช่อง 
 

3 เมื่อผู้ประเมินกรอกคะแนนประเมินที่ต้องการปรับลดเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก   
ระบบจะบันทึก  คะแนนประเมินที่ต้องการปรับลดลง พร้อมเหตุผลในการปรับลดคะแนนดังกล่าว เข้าสู่ระบบงาน 
และน าไปใช้ในการแสดงรายงานตารางสรุปผลคะแนนของส่วนราชการต่อไป 
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5.6 การบันทึกและส่งผลการตรวจประเมิน 

 
ผู้ประเมินสามารถส่งผลการประเมินที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วไปยังส านักงาน ก.พ.ร.  โดยมีขั้นตอนในการ

ท างาน ดังนี้ 

 
 
 
 1 เข้าสู่หน้าจอจากเมนู ผู้ประเมิน -> ส่วนราชการ -> [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอค ารับรอง
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2 เมื่อผู้ประเมิน คลิก   ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดังรูป 
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3 ผู้ประเมินตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินที่กรอก ว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ในกรณีที่

ตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องครบถ้วน ผู้ประเมินสามารถส่งผลการประเมินไปยังส านักงาน ก.พ.ร. หรือ            
ผู้อนุมัติผลการประเมินของกระทรวง (กรณีที่กระทรวงตรวจประเมินส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเอง) โดย  

 
          - ในกรณีท่ีกระทรวงยังคงให้ส านักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมิน เมื่อคลิก    
จะเป็นการส่งการตรวจประเมินนี้ ให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบส่วนราชการ (DESK) ที่รับผิดชอบหน่วยงานนี้ รับทราบ
ผลการประเมินฯ  เมื่อผลการประเมินส่งไปยังส านักงาน ก.พ.ร. แล้ว ผู้ประเมินจะไม่สามารถแก้ไขได้ ในกรณีที่ผู้
ประเมินต้องการแก้ไข จะต้องแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. ให้ส่งผลการประเมินกลับมายังผู้ประเมิน เพ่ือให้แก้ไขและ
ส่งผลการประเมินกลับไปใหม่อีกครั้ง ผู้ประเมินจึงควรตรวจสอบผลการประเมินให้รอบคอบทุกครั้ง ก่อนส่งผลการ
ประเมินไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 

 
- ในกรณีที่กระทรวงเลือกว่ากระทรวงจะตรวจประเมินส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเอง  โดยไม่ขอรับ

การสนับสนุนจากส านักงาน ก.พ.ร. เมื่อคลิก                                             จะเป็นการส่งการตรวจประเมิน
นี้ ให้ผู้อนุมัติผลการประเมินที่คัดเลือกโดยกระทรวง เมื่อผลการประเมินส่งไปยังผู้อนุมัติผลการประเมินที่คัดเลือก
โดยกระทรวงแล้ว ผู้ประเมินจะไม่สามารถแก้ไขได้ ในกรณีที่ผู้ประเมินต้องการแก้ไข จะต้องแจ้งผู้อนุมัติผลการ
ประเมินที่คัดเลือกโดยกระทรวง ให้ส่งผลการประเมินกลับมายังผู้ประเมิน เพ่ือให้แก้ไขและส่งผลการประเมิน
กลับไปใหม่อีกครั้ง ผู้ประเมินจึงควรตรวจสอบผลการประเมินก่อนส่งผลการประเมินไปยังผู้อนุมัติผลการประเมินที่
คัดเลือกโดยกระทรวง 
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 1 ผู้ประเมินสามารถคลิก                                         เพ่ือสั่งพิมพ์รายงานตารางสรุปผล
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5.8 การอนุมัติผลการประเมิน 
 

ผู้อนุมัติผลการประเมินสามารถอนุมัติผลการประเมิน ได้ 2 วิธี ดังนี ้
1. วิธีที่ 1 การอนุมัติผลการประเมินทีละตัวชี้วัด โดยมีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 

 
 
 

1 เข้าสู่หน้าจอค ารับรองฯ จากเมนู ผู้ประเมิน -> ส่วนราชการ -> [ชื่อส่วนราชการ] จะพบหน้าจอ
ค ารับรองการปฏิบัติราชการตามรายชื่อส่วนราชการและปีงบประมาณท่ีเลือก  
 

2 ในกรณีที่ส่วนราชการมีการอนุมัติการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองรอบ 12 
เดือนเข้ามา ให้ผู้ประเมินเลื่อนไปท่ีรอบการประเมิน และคลิก          ระบบจะแสดงหน้าจอการตรวจประเมิน ดัง
รูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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3 ผู้อนุมัติผลการประเมินสามารถอนุมัติผลการประเมินหรือไม่อนุมัติผลการประเมินก็ได้ โดย 
 

- กรณีท่ีต้องการอนุมัติผลการประเมิน สามารถท าได้โดยการคลิก 
เมื่อผู้อนุมัติผลการประเมินอนุมัติผลการประเมินจะถือว่าสิ้นสุดการประเมินผล และจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลการ
ตรวจประเมินได้ 
 

- กรณีไม่อนุมัติผลการประเมิน สามารถท าได้โดยการคลิก 
ซ่ึงผลการประเมินจะถูกส่งกลับไปยังผู้ประเมินผล 
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2. วิธีที่ 2 การอนุมัติผลการประเมินได้ทีละหลายตัวชี้วัด หรือทีละตัวชี้วัด โดยมีขั้นตอนในการท างาน 

ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 คลิก                               ระบบจะแสดงหน้าจอรายการรอด าเนินงาน ซึ่งแสดงรายการ
ตัวชี้วัดที่รอด าเนินการที่ส่งจากผู้ประเมิน ซึ่งผู้อนุมัติผลการประเมินจะสามารถอนุมัติได้ทีละหลายตัวชี้วัด หรือที
ละตัวชี้วัด ดังรูป 
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2 ผู้อนุมัติผลการประเมินสามารถเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการอนุมัติผลการประเมินได้ โดยการคลิก      

 
3 ผู้อนุมัติผลการประเมินสามารถอนุมัติผลการประเมินหรือไม่อนุมัติอนุมัติผลการประเมินก็ได้ โดย 
 

- กรณีที่ต้องการอนุมัติผลการประเมิน สามารถท าได้โดยการคลิก             เมื่อผู้อนุมัติผล
การประเมินอนุมัติผลการประเมินจะถือว่าสิ้นสุดการประเมินผล และจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลการตรวจประเมิน
ได้ 

 
- กรณีไม่อนุมัติผลการประเมิน สามารถท าได้โดยการคลิก              ซ่ึงผลการประเมินจะถูก

ส่งกลับไปยังผู้ประเมินผล 


