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ความคืบหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

วันที่ 22 สิงหาคม 2559
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- ประกาศ ณ จดุบรกิาร
- สือ่อเิล็กทรอนกิส์

(มาตรา 7)

คูม่อืส ำหรบัประชำชน ยืน่ค ำขอรบับรกิำร

- ยืน่ ณ จดุใหบ้รกิารแตล่ะ
หน่วยงาน

- ผา่นทางอเิล็กทรอนกิส์

- ศนูยบ์รกิารรว่มกระทรวง/
จังหวดั

- ศนูยร์ับค าขออนุญาต

ตรวจสอบค ำขอ

เรือ่งแลว้เสร็จตำมค ำขอ

เรือ่งไมแ่ลว้เสร็จ

- หากไมถ่กูหรอืไมค่รบใหแ้จง้ทนัที หรอื
บนัทกึความบกพรอ่งนัน้ไวม้อบแกผู่ย้ืน่
ค าขอไวเ้ป็นหลกัฐาน 

- สามารถขอเอกสารเพิม่ไดเ้พยีงครัง้เดยีว
(มาตรา 8)

- ถกูตอ้ง 
- ครบถว้น 

ค ำขอ/เอกสำรไมถ่กูตอ้ง หากครบก าหนดแลว้ยงัพจิารณา

ไมแ่ลว้เสร็จ ใหใ้หแ้จง้ผูย้ืน่ค าขอ

ทราบทกุ 7 วนั จนกวา่จะพจิารณา

เสร็จ พรอ้มสง่ส าเนาให ้ก.พ.ร.

(มาตรา 10)

ใหม้ศีนูยบ์รกิารรว่มเพือ่รับค าขอและชีแ้จง (มาตรา 7 วรรคสี)่

ก าหนดแนวทางศนูยบ์รกิารรว่ม (มาตรา 7 วรรคสี)่

ศนูยร์บัค ำขอ
อนญุำต

กรณีจ าเป็นและสมควร เสนอ ครม. 
จัดตัง้ศนูยร์ับค าขออนุญาต 
(มาตรา 14)

จัดท าคูม่อืส าหรับประชาชน  และเผยแพร ่(มาตรา 7)

 จัดท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รองรับการรายงานคูม่อืส าหรับประชาชน และรายงานกรณีลา่ชา้
 สง่เสรมิความรูแ้ละสือ่สารสรา้งความเขา้ใจ

- จัดท าแนวทางการจัดท าคูม่อืส าหรับประชาชน (มาตรา 7)
- ตรวจสอบคูม่อืส าหรับประชาชน (มาตรา 7 วรรคสาม)
- ตรวจสอบกรณีลา่ชา้ (มาตรา 10 วรรคสอง)

ก าหนดใหย้ืน่ค าขอผา่นทางสือ่อเิล็กทรอนกิส ์
(มาตรา 7 วรรคหนึง่)

- เจา้หนา้ทีผู่รั้บค าขอปฏบิตัติามที ่พ.ร.บ.ฯ ก าหนด
- ผูอ้นุญาตพจิารณาปรับปรงุกฎหมายทกุ 5 ปี (มาตรา 6)
- ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตรวจสอบการประกอบกจิการ
ของผูไ้ดรั้บอนุญาต (มาตรา 13)

- ตราพระราชกฤษฎกีาการช าระคา่ธรรมเนยีมตอ่อายใุบอนุญาตแทน
การยืน่ค าขอ (มาตรา 12)

หารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกใบอนุญาต เสนอตอ่คณะรัฐมนตร ี
(มาตรา 12 วรรคสี)่

ภำพรวมพระรำชบญัญตักิำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ
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ควำมคบืหนำ้เกีย่วกบักำรปฏบิตัติำม พ.ร.บ.ฯ

 การพัฒนาระบบอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่สนับสนุนการด าเนนิงานตาม พ.ร.บ.ฯ

 คูม่อืส าหรับประชาชน

 การสง่เสรมิความรูส้ ือ่สารสรา้งความเขา้ใจ

 ศนูยอ์ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ

กำรด ำเนนิกำรทีผ่ำ่นมำ

 การศกึษาวเิคราะหง์านบรกิารและประชมุรับฟังความคดิเห็นจากภาคเอกชนเพือ่ปรับปรงุงานบรกิารภาครัฐ

 การปรับปรงุแบบฟอรม์ในการยืน่ค าขออนุญาตของทางราชการ

 การตดิตามผลการด าเนนิการตามพระราชบัญญัตฯิ

 การศกึษาศนูยบ์รกิารรว่ม ตามพระราชบญัญัตฯิ

 การศกึษาแนวทางการช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่ใบอนุญาต ตามพระราชบญัญัตฯิ



3. ระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน
(ประชำชนสำมำรถรอ้งเรยีนปญัหำกำร
ใหบ้รกิำร และ สกพร. สำมำรถใชต้รวจสอบ
คณุภำพกำรใหบ้รกิำร)

ระบบ IT เพือ่สนบัสนนุกำรด ำเนนิกำรตำม พ.ร.บ. อ ำนวยควำมสะดวกฯ แบง่ออกเป็น 4 ระบบยอ่ย ดงันี้

4. ระบบวเิครำะหก์ระบวนงำน

2. ระบบหนงัสอืแจง้ลำ่ชำ้
(ประชำชนเขำ้ถงึขอ้มลูไดง้ำ่ย ครบถว้น
ทนัสมยั ในจดุเดยีว)

สว่นกำรใชง้ำนของผูข้อรบับรกิำร
• รายละเอยีดของงานบรกิาร + 

การดาวนโ์หลดคูม่อืฯตามแบบฟอรม์

• การสบืคน้คูม่อืส าหรับประชาชน และงานบรกิาร

• การเชือ่มโยงขอ้มลูงานบรกิารทีม่คีวามตอ่เนือ่งและ

เกีย่วขอ้งกนั

สว่นกำรใชง้ำนของหนว่ยงำนภำครฐั
• การน าเขา้ / กรอกขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน
• การแสดงสถานะการจัดสง่ขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน
• การอนุมัตกิารเผยแพรคู่ม่อืส าหรับประชาชน

สว่นกำรใชง้ำนของส ำนกังำน ก.พ.ร.

• การแสดงสถานการณจั์ดสง่ขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน
ของหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด

• การอนุมัตกิารเผยแพรคู่ม่อืส าหรับประชาชน

(เพิม่ประสทิธภิำพ สกพร. ในกำรน ำขอ้มลูไปวเิครำะหเ์พือ่เสนอตอ่ ครม. ในกำรพฒันำกำรใหบ้รกิำร)

สว่นกำรใชง้ำนของหนว่ยงำนภำครฐั
• การน าเขา้ / กรอกขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้กวา่ทีก่ าหนด
ในคูม่อืส าหรับประชาชน

• การตดิตาม / อัพเดทสถานะของกรณีลา่ชา้
• การสัง่พมิพห์นังสอืลา่ชา้เพือ่จัดสง่ใหผู้ข้อรับบรกิาร
• การสง่ส าเนาหนังสอื / ขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้มายัง
ส านักงาน ก.พ.ร.

สว่นกำรใชง้ำนของ ส ำนกังำน ก.พ.ร.

(ลดภำระหนว่ยงำนภำครฐัในกำรจดัสง่หนงัสอื 
เพิม่ประสทิธภิำพในกำรตรวจสอบกระบวนงำน
ของ สกพร.)

• การรับขอ้มลูการด าเนนิงานลา่ชา้จากหน่วยงานภาครัฐ
• การตดิตามกรณีลา่ชา้ตามเกณฑท์ีก่ าหนด
• การวเิคราะหแ์ละรายงานทางสถติิ

สว่นกำรใชง้ำนของผูข้อรบับรกิำร
• ตดิตามสถานะการด าเนนิงานของกรณีลา่ชา้

สว่นกำรใชง้ำนของหนว่ยงำนภำครฐั
• การเปรยีบเทยีบกระบวนงานชนดิเดยีวกนัแตต่า่งหน่วยงาน

สว่นกำรใชง้ำนของส ำนกังำน ก.พ.ร.
• การเปรยีบเทยีบกระบวนงาน กบัมาตรฐานกลาง

สว่นกำรใชง้ำนของผูข้อรบับรกิำร
• กรอกขอ้มลูและเรือ่งรอ้งเรยีนในการใหบ้รกิารดา้น

การอนุญาต

• การตดิตามสถานะการด าเนนิการ

สว่นกำรใชง้ำนของหนว่ยงำนภำครฐั
• รับขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนของหน่วยงาน

• การตดิตาม / อัพเดท สถานะการด าเนนิการ

• การจัดท ารายงานขอ้มลูทางสถติิ

สว่นกำรใชง้ำนของ ส ำนกังำน ก.พ.ร.
• การตดิตามสถานะการด าเนนิการ

• การจับคูเ่รือ่งรอ้งเรยีนและหนังสอืแจง้ลา่ชา้

• การจัดท ารายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ

1. ระบบคูม่อืส ำหรบัประชำชน

• รายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ

ฮำรด์แวร ์+ ซอฟทแ์วร ์  สนบัสนุนกำรด ำเนนิงำน         .
4

 กำรพฒันำระบบอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่สนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนตำม พ.ร.บ.ฯ
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จดัท ำเว็บไซตร์องรับการ
ด าเนนิงานรว่มกบัส านักงาน
รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์

ทดสอบระบบการรายงานคูม่อื
เมือ่วันที ่12 ม.ีค. 58
สง่คูม่อืผา่นเว็บไซต ์ภายใน
วันที ่23 ม.ีค. 58

เสนอ อ.ก.พ.ร. พจิารณาเห็นชอบ

น าขึน้สูเ่ว็บไซตศ์นูยก์ลางเผยแพร ่

“ศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่รำชกำร”
(www.info.go.th)

เสนอ ก.พ.ร. ทราบ

เว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่รำชกำร

http://www.info.go.th/
http://www.info.go.th/


แอพพลเิคช ัน่คูม่อืประชำชน

• วตัถปุระสงค ์เพือ่ใหป้ระชำชนสำมำรถทรำบขอ้มลูคูม่อืประชำชน

• คน้หาคูม่อืประชาชนส าหรับเรือ่งทีต่อ้งการตดิตอ่ราชการ

• ดรูายละเอยีดคูม่อืประชาชนส าหรับการตดิตอ่ราชการในแตล่ะเรือ่ง อาท ิชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
ขัน้ตอน ระยะเวลาทีต่อ้งใช ้คา่ใชจ้า่ย แบบฟอรม์ ตวัอยา่งการกรอกแบบฟอรม์ ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
เป็นตน้

• บันทกึคูม่อืประชาชนไวบ้นเครือ่งเพือ่เรยีกดใูนภายหลัง

• ตดิตอ่เพือ่สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

• กำรตดิต ัง้: สำมำรถดำวนโ์หลดและตดิต ัง้ไดแ้ลว้วนันี ้ฟร!ี

• iOS เชน่ iPhone iPad ผา่น App Store

• Android เชน่ Samsung LG Sony ผา่น Google Play

• หรอืผา่นทางเว็บไซต ์Government App Center (GAC) ที ่apps.go.th

• ใชค้ าคน้หา “คูม่อืประชาชน” 

• โดยความรว่มมอืของ ส านักงาน ก.พ.ร. และ ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน)



แอพพลเิคช ัน่คูม่อืประชำชน

• องคป์ระกอบหลกัของแอพพลเิคช ัน่ (สำธติโดยใชห้นำ้จอไอแพดมนิ)ิ

• ฟงักช์ ัน่กำรคน้หำ:

แอพจะแสดงค าคน้หาทีถ่กูใชบ้อ่ย 
หรอืผูใ้ชส้ามารถพมิพค์ าคน้ไดเ้อง

• ฟงักช์ ัน่บนัทกึ:

สามารถบนัทกึคูม่อืที่
สนใจเพือ่เปิดใชไ้ดง้า่ย
ขึน้ภายหลงั

•ขอ้มลูคูม่อืประชำชน:

แอพจะแสดงหลักเกณฑ ์
เงือ่นไข วธิกีารในการยืน่ค าขอ

และพจิารณาเป็นสิง่แรก

• ขอ้มลูคูม่อืประชำชน:

ผูใ้ชส้ามารถแตะทีไ่อคอน
เพือ่เลอืกดรูายละเอยีดใน

หวัขอ้ตา่งๆ ของคูม่อืฉบับนี้

• คูม่อืของชอ่งทำง:

ผูใ้ชส้ามารถแตะแลว้ระบุ
ชอ่งทางการใหบ้รกิารใกลต้วัได ้

เชน่ ระบอุ าเภอ หรอืจังหวดั

• กำรแสดงผล:

สามารถแตะทีน่ีเ่พือ่ดู
รายละเอยีดในหนา้
ถดัไป หรอืแตะทีไ่อคอน
ดา้นลา่งได ้

• เมนหูลกั:

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกใชก้ารบรกิารอืน่ของแอพ 
เชน่ รายละเอยีดของ พ.ร.บ. 

การแนะน า/รอ้งเรยีน หรอื FAQ เป็นตน้
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1. คู่มือส าหรับประชาชน

“คู่มือประชาชน” Mobile App.
Viewed : 92,102 ครั้ง

จัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์

www.info.go.th
Viewed  : 1,070,622 ครั้ง

มาตรฐานคู่มือส่วนกลาง

ทบทวนคู่มือส าหรับประชาชน

คู่มือประชาชน 
(ส่วนภูมิภาค)

คู่มือประชาชน 
(ส่วนท้องถิ่น)

ข้อมูล ณ วันที่ 5 กรกฎาคม 2559

หนังสือเวียนที่ นร 1200/ว 4 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2559

คู่มือที่จัดส่งมายังส านักงาน ก.พ.ร. ทั้งหมด 719,183 คู่มือ 
จ าแนกเป็น
 คู่มือกลาง จ านวน 5,767 คู่มือ 
 คู่มือสาขาหรือคู่มือภูมิภาค จ านวน 713,416 คู่มือ

เผยแพร่บนเว็บไซต์แล้ว จ านวน 28,769 คู่มือ 

http://www.info.go.th/


9

จัดเก็บฐานขอ้มลูกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ  (กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 446 ฉบบั และ 2,578 กระบวนงาน)

จัดท าแนวทางการจัดท าคูม่อืส าหรับประชาชน และเวยีนไปยังหน่วยงานของรัฐใหท้ราบ

คัดเลอืกหน่วยงานตัวอยา่ง 21 หน่วยงาน

 คูม่อืส ำหรบัประชำชน

จัดท าหลักเกณฑก์ารตรวจสอบคูม่อื ใหเ้หมาะสมตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี

แตง่ตัง้ผูท้รงคณุวฒุเิป็นคณะท างาน เพือ่พัฒนาปรับปรงุกระบวนงานใหบ้รกิารภาครัฐ

จัดสง่หนังสอืเวยีนเพือ่แจง้ ซกัซอ้มความเขา้ใจ และเรง่รัดเกีย่วกบัคูม่อืส าหรับประชาชน



1. แจ้งให้หน่วยงานของรัฐทราบว่า ได้เผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนบนเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.g.th) ซึ่งสามารถสืบค้นคู่มือได้โดยง่าย
2. เร่งรัดหน่วยงานที่จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนยังไม่แล้วเสร็จให้ด าเนินการภายในวันที่ 15 ส.ค. 58 (ส่วนกลาง) 31 ส.ค. 58 (ส่วนภูมิภาค) และ 15 ก.ย. 58 (ท้องถิ่น). 
3. แจ้งหน่วยงานของรัฐให้ทราบเกี่ยวกับวิธีการจัดส่งส าเนาหนังสือแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ขอให้หน่วยงานของรัฐน า banner เพื่อประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ
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จัดส่งหนังสือเวียนเกี่ยวกับคู่มือส าหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.ฯ

เรื่อง การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

แจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินการตามมาตรา 3 ของ พ.ร.บ.ฯ จัดท าและส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 21 พ.ค. 58 ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 6 ม.ค. 58

ว 2 10 ก.พ. 58

ว 5 1 พ.ค. 58

ว 6 8 พ.ค. 58

เรื่อง การจัดส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

แจ้งให้หน่วยงานของรัฐส่วนกลางเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 21 พ.ค. 58 และให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวตรวจสอบความครบถ้วนของขอบข่ายงานอีกครั้ง และหากมีประเด็นที่ไม่
ชัดเจนเกี่ยวกับงานที่จะต้องจัดท าคู่มือฯ ให้จัดส่งหนังสือมายังส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อวิเคราะห์และรวบรวมส่งให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาต่อไป

เรื่อง การจัดส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

แจ้งให้จังหวัดและท้องถิ่นตรวจสอบความครบถ้วนของขอบข่ายงานอีกครั้ง และเร่งรัดด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จ

ว 7 9 มิ.ย. 58 เรื่อง คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการจัดท าคู่มือให้เสร็จและส่งมายังส านักงาน ก.พ.ร. โดยเร็ว เพื่อให้ ก.พ.ร. ได้มีระยะเวลาในการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ใน
การให้บริการได้ตั้งแต่วันที่ 21 ก.ค. 58

ว 13 10 ส.ค. 58 เรื่อง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ว 9 14 ก.ค. 58 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ ให้หน่วยงานของรัฐทราบและถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 21 ก.ค. 58

ว 20 12 พ.ย. 58 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ให้หน่วยงานของรัฐตอบแบบรายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ ก าหนดไว้ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
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หนังสอื ที ่นร 1200/ว4  ลงวนัที ่17 มนีาคม 2559  เรือ่ง การปฏบิตัติามพระราชบญัญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
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 กำรสง่เสรมิควำมรูส้ ือ่สำรสรำ้งควำมเขำ้ใจ

จัดประชมุชีแ้จง
ในสว่นกลางและภมูภิาค

สง่หนังสอืขอความอนุเคราะห์
ไปยังส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎกีา เพือ่แปล
พระราชบัญญัตฯิเป็น
ภาษาอังกฤษ

กำรแปลพระรำชบญัญตัฯิ เป็นภำษำองักฤษ

ด าเนนิการสือ่สาร
เกีย่วกบั พ.ร.บ. การ
อ านวยความสะดวกใน
การพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ 
พ.ศ. 2558

จัดคลนิกิใหค้ าปรกึษา

จัดแถลงขา่ว

จัดใหม้ ีcall center



การประกาศใชพ้ระราชบญัญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

พลเอก ประยุทธ ์จันทรโ์อชา นายกรัฐมนตร ีเป็นประธานในงานประกาศใชพ้ระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  และการเปิดตัวคูม่อืส าหรับประชาชนและเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่

ราชการ ในวันที ่21 กรกฎาคม 2558 เวลา 08.00 - 08.45 น. โดยมรีองนายกรัฐมนตร ี(นายวษิณุ เครอืงาม) รัฐมนตรปีระจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดา ดศิกุล) รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นายสุวพันธุ์ ตันยุวรรธนะ) เลขาธิการ

นายกรัฐมนตร ี(พลเอก วลิาศ อรุณศรี) พรอ้มผูบ้รหิารส านักงาน ก.พ.ร. และผูบ้รหิารส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ (องคก์าร

มหาชน) พรอ้มดว้ยสือ่มวลชนเขา้รว่ม ณ บรเิวณลานหนา้ตกึบญัชาการ ท าเนยีบรัฐบาล

งำนประกำศใช ้พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558
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4. การประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจและจัดกิจกรรมเวทีสัญจร 4 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร

เวทีสัญจร วันที่ 4 พ.ค. 59 ณ วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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เวทีสัญจร วันที่ 5 ก.ค. 59 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร

กิจกรรมเวทีสัญจร 4 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร
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เวทีสัญจร วันที่ 1 ส.ค. 59 ณ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ จังหวัดเชียงใหม่

กิจกรรมเวทีสัญจร 4 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร
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เวทีสัญจร วันที่ 16 ส.ค. 59 ณ โรงแรมบ้านสวนคุณตา โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จังหวัดอุบลราชธานี 

กิจกรรมเวทีสัญจร 4 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร
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รปูแบบกำรบรกิำร ศนูยอ์ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร

ศนูยอ์ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร

 ใหค้ ำปรกึษำในกำรตดิตอ่งำนอนุญำตของทำงรำชกำร
 ใหค้ ำปรกึษำขำ้รำชกำรและเจำ้หนำ้ทีข่องรฐัในกำรปฏบิตัติำม 

พระรำชบญัญตักิำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนญุำตของทำงรำชกำร
 รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนจำกประชำชน เมือ่ไดร้บับรกิำรไมเ่ป็นไปตำมคูม่อืประชำชน

 สำยดว่น 1111 กด 22

 ตดิตอ่โดยตรงบรเิวณ  ช ัน้  1 อำคำรส ำนกังำน ก.พ. (เดมิ) 
ถนนพษิณุโลก เขตดสุติ กทม.

 ใหบ้รกิำรทกุวนัต ัง้แตเ่วลำ 8.30 – 16.30 น.  (เวน้วนัหยดุรำชกำร)
 เจำ้หนำ้ทีป่ระจ ำศนูยฯ์  วนัละ  4 คน

 กำรจดัต ัง้ศนูยอ์ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร



หมายเหต ุ: walk in จ านวน 31 ราย

สถติกิำรรอ้งเรยีนไปยงัศนูยบ์รกิำรประชำชน  
(สปน.)

เกีย่วกบั พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ 
(วนัที ่22 ก.ค.-17 ม.ิย. 59)

จ านวน 5 ราย ไดแ้ก ่
1) ระบบ IT 
2) การปรับปรงุเว็บไซตข์องหน่วยงาน
3) การตดิตอ่ราชการ ลา่ชา้ 
4) การปรับปรงุการบรกิารของ อปท.
5) การตอ่ใบอนุญาต

สถติกิำรสอบถำมขอ้มลู
(สปน.) เกีย่วกบั พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ 

(วนัที ่22 ก.ค.58 – 17 ม.ิย. 59)
จ านวน 133 ราย ไดแ้ก ่
1) พ.ร.บ. 69 ราย 2) คูม่อืฯ 64 ราย

สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนของศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
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หมายเหตุ : เริม่ตัง้แต ่วนัที ่22 ก.ค. 58 - 17 ม.ิย. 59

โทร 1111 ตอ่ 22 (จ านวนสายทีโ่ทรฯรอ้งเรยีน)

ประจ าเดอืน บคุลากรภาครัฐ ประชาชน รวม

กรกฎาคม 2558 17 13 30

สงิหาคม 2558 50 10 60

กนัยายน 2558 9 7 16

ตลุาคม 2558 1 6 7

พฤศจกิายน 2558 0 1 1

ธันวาคม 2558 1 2 3

มกราคม 2559 2 4 6

กมุภาพันธ์ 2559 2 1 3

มนีาคม 2559 0 2 2

เมษายน 2559 4 0 4

พฤษภาคม 2559 0 0 0

มถินุายน 2559 0 1 1

รวม 86 47 133

10%

48%16%

26%

ประเภทของเรือ่งทีม่ำรบับรกิำรจำก
ศนูยอ์ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนญุำตของทำงรำชกำร

การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการรับบรกิาร ตาม 
พรบ.ฯ  เชน่ การออกส าเนาหนังสอืลา่ชา้

ระบบสารสนเทศ เชน่ ไมส่ามารถคัดลอก
คูม่อืฯ ในระบบ การดาวนโ์หลดคูม่อื

กฎหมาย เชน่ หน่วยงานใดบา้งทีต่อ้งท า
คูม่อืฯ

อืน่ๆ เชน่ ใหค้ าปรกึษาเรือ่งท่ัวไป อาท ิ
พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร ขอค าปรกึษาการใช ้

บรกิารภาครัฐ
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สถิติการใช้บริการศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ

บุคลากรภาครัฐ

ประชาชน

รวม

ขอ้มลู ณ วนัที ่ 17 ม.ิย. 59



ผูแ้ทนหนว่ยงำนภำครฐั  5 หนว่ยงำน น ำเสนอภำพรวม
กำรด ำเนนิงำนทีผ่ำ่นมำเกีย่วกบัคูม่อืส ำหรบัประชำชน และ
กำรปรบัปรงุงำนทีส่ ำคญั (หนว่ยงำนละประมำณ 10 นำท)ี

1)    กรมพฒันำธรุกจิกำรคำ้
2)    กรมทีด่นิ 
3)    กรมโรงงำนอตุสำหกรรม
4)    ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
5)    กรมศลุกำกร

ผูแ้ทนภำคเอกชนและผูท้รงคณุวฒุริว่มแสดงควำมคดิเห็น
เกีย่วกบักำรปรบัปรงุคูม่อืส ำหรบัประชำชนภำยใตแ้นวคดิ
Faster, Cheaper และ Easier (แบง่กลุม่ 5 กลุม่)
กลุม่ที ่1   ดำ้นกำรจดัต ัง้ธรุกจิ  
กลุม่ที ่2  ดำ้นอสงัหำรมิทรพัย์
กลุม่ที ่3  ดำ้นกำรประกอบกจิกำรโรงงำนอตุสำหกรรม
กลุม่ที ่4 ดำ้นอำหำรและยำ
กลุม่ที ่5 ดำ้นกำรน ำเขำ้ – สง่ออก

 กำรศกึษำวเิครำะหง์ำนบรกิำรและกำรประชุมรบัฟงัควำมคดิเห็นจำกภำคเอกชนเพือ่ปรบัปรงุ
งำนบรกิำรภำครฐั

ด าเนนิการศกึษาวเิคราะหง์านบรกิารทีม่คีวามส าคญัสงูจ านวน  10 งานบรกิาร และน าผลการศกึษาดงักลา่วไปจัดประชมุ
เพือ่รับฟังความคดิเห็นจากภาคเอกชนและผูท้รงคณุวฒุเิกีย่วกบัคูม่อืส าหรับประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ภาคเอกชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
ตา่ง ๆ เพือ่น าไปปรับปรงุงานบรกิารตอ่ไป

โดยใหห้น่วยงานของรัฐน าเสนอผลงานจากการจัดท าคูม่อืส าหรับประชาชนจ านวน 5 หน่วยงาน ไดแ้ก ่

33
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การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนและภาคประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ด้านภาพรวมการปรับปรุง
คู่มือส าหรับประชาชน

ผู้แทนภาคเอกชน
และภาคประชาชน

ด้านการจดทะเบียน
การค้าปลีก

ด้าน VISA & Immigration

ด้านธุรกิจพาณิชยนาวี

 เพื ่อผลักดันการด าเนินการที ่เกี ่ยวข้อง

ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

การอ านวยความสะดวกฯ 

 เพื่อการปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับความต้องการต่อการให้บริการ

ของหน่วยงานของรัฐ

ด้านการออกใบอนุญาต
เครื่องส าอาง

ด้านการออกใบอนุญาต
อาหารและยา
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จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชน

VISA 
& 

IMMIGRATION

การออกใบอนุญาตอาหาร
และยา, เครื่องส าอาง

การประกอบกิจการค้าปลีก ธุรกิจพาณิชยนาวี

ภาพรวมการปรับปรุงคู่มือ
ส าหรับประชาชน

การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนและภาคประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

 เพื่อผลักดันการด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ 

 เพื่อการปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ



23

เมื่อวันจันทร์ที่ 4 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุม ก.พ.ร. ชั้น 4 ส านักงาน ก.พ.ร. ประชุมหารือร่วมกับ Joint Foreign 
Chamber of Commerce in Thailand (JFCCT) เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่ง JFCCT มีความสนใจผลการด าเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ รวมทั้งมีข้อคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงงานบริการภาครัฐที่จะได้มีส่วนร่วมในการท างานกับส านักงาน ก.พ.ร. ต่อไป ซึ่งมีประเด็น ดังนี้

การประชุมร่วมกับผูแ้ทนภาคเอกชนต่างประเทศ

1) Work permit - immigration area
2) VAT refunds - tax area
3) Customs clearance - export/ import area
4) Factory license - industrial operation area
5) Company registration - business development and promotion issue.
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 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวกในการขออนุญาตของทาง
ราชการ เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2558 ณ ตึกนารีสโมสร ท าเนียบรัฐบาล โดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) เป็นประธาน

เพื่อลดการบันทึกข้อมูลเรื่องเดียวกัน หรือการขอเอกสารซ้ าซ้อน โดยใช้วิธีการเชื่อมโยงข้อมูล โดย
หน่วยงานภาคเอกชนผู้ขอรับการส่งเสริมการลงทุนไม่ต้องยื่นส าเนาในการยื่นค าขอ ได้แก่ หนังสือ
รับรองนิติบุคคล บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น งบการเงิน และหนังสือบริคณห์สนธิ

 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนภูมิภาคเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการขออนุญาตของทางราชการ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 ณ ตึกนารีสโมสร ท าเนียบรัฐบาล โดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) 
เป็นประธาน

เพ่ือพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังส่วนภูมิภาค โดยให้บริการแก่ผู้ขอรับการส่งเสริมการลงุทนในการขอวีซ่าและใบอนุญาตท างาน พัฒนาระบบการยื่นค าขอ
และพิจารณาค าขอแบบออนไลน์ผ่านระบบน าร่อง Single Window for Visa and Work Permit และน าร่องเปิดบริการออนไลน์ไปยังส่วนภูมิภาคในจังหวัดที่
เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญ คือ จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต

 การปรับปรุงแบบฟอร์มในการยื่นค าขออนุญาตของทางราชการ
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Phase 1 : การเชื่อมโยงการส่งเอกสารระหวา่งหน่วยงานรัฐ

e-Expert
Web Service

ไฟล์เอกสาร
1. หนังสือรับรองนิติบุคคล
2. บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น
3. งบการเงิน
4. หนังสือบริคณห์สนธิ

ระยะเวลา : 8 เดือน: เริ่มใช้เดือนกรกฎาคม 2559

(ผู้รับบริการไม่ต้องยื่น)

การปรับปรุงการให้บริการด้านวีซ่าและใบอนุญาตท างาน
ด้วยโครงการน าร่อง Single Window for Visa & Work Permit

บริษัทที่ได้รับการส่งเสริม 

ยื่นค าร้องขอน าช่างฝีมือ
เข้ามาท างานในบริษัท
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Phase 2 : โครงการน าร่องการพัฒนาระบบ Single Window for Visa & Work Permit

บริษัท

พิจารณา และอนุมัติค าร้อง

ชื่อ-นามสกุล , วันเดือนปีเกิด
สัญชาติ , ที่อยู่
เลขที่หนังสอืเดินทาง
โดยสารโดยพาหนะ
มาจากด่าน
บัตรขาเข้า/ขาออก
ตม.๖ ล าดับที่
ชื่อต าแหน่ง , ชื่อบริษัท
วันที่ให้อยู่ถึง
เอกสารแนบ
หนังสือรับรองจาก BOI

ช่ือ-นามสกุล
ช่ือ-นามสกุลภาษาไทย
วันเดือนปีเกิด , สัญชาติ
หมู่โลหิต
เลขที่หนังสือเดินทาง
ที่อยู่
ชื่อต าแหน่ง
ชื่อบริษัท
วันที่ให้อยู่ถึง
เอกสารแนบ
หนังสือรับรองจาก BOI

ชื่อ-นามสกุล
วันเดือนปีเกิด
สัญชาติ
เลขที่หนังสือเดินทาง
ที่อยู่
ชื่อต าแหน่ง
ชื่อบริษัท
วันท่ีให้อยู่ถึง
เอกสารแนบ
หนังสือรับรองจาก BOI

บริษัท ยื่นค าขอ 

บริษัท ยื่นค าขอ 

หน่วยงานช่างฝีมือ กองก ากับการ 3 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1

ฝ่ายพิจารณาอนุญาตการท างาน ของคนต่างด้าว เพื่อ
ส่งเสริมการลงทุน กรมการจัดหางาน

ไฟล์เอกสาร
1.หนังสือรับรองนิติบุคคล
2.บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น
3.งบการเงิน
4.หนังสือบริคณห์สนธิ

(ผู้รับบริการไม่ต้องยื่น)

น าร่องการรับข้อมูลผ่านทาง web service แบบ Real-Time และ e-file ทั้งหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น      
หนังสือบริคณธ์สนธิ และงบการเงิน ไปใช้กับส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดงาน 

เริ่มทดสอบเดือนกรกฎาคม 2560
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คูม่อืส ำหรบั
ประชำชน

ยืน่ค ำขอรบับรกิำร
ตรวจสอบค ำขอ

เรือ่งแลว้เสร็จตำมค ำขอ

เรือ่งไมแ่ลว้เสร็จ

ค ำขอ/
เอกสำร
ถกูตอ้ง 
ครบถว้น 

ค ำขอ/เอกสำรไมถ่กูตอ้ง

• ส ารวจจากเว็บไซต์
- จ านวนคู่มือฯ ทั้งหมด = 623,604 คู่มือ
- จ านวนคู่มือฯ ที่เผยแพร่ = 28,456 คู่มือ

• ส ารวจจากแบบสอบถาม
- จ านวนคู่มือฯ ทั้งหมด = 200,481 คู่มือ
- จ านวนคู่มือฯ ที่เผยแพร่ผ่านช่องทาง 

ที่ พ.ร.บ.ฯ ก าหนด = 197,613  คู่มือ

มาตรา 7
- จัดท าคู่มือฯ
- ตรวจสอบ

มาตรา 10 ว.2
- ตรวจสอบกรณีล่าช้า

มาตรา 8
- ไม่ถูก/ไม่ครบแจ้ง

ทันที หรือบันทึก
มอบผู้ยื่นค าขอ

- ขอเอกสารเพิ่มได้
ครั้งเดียว

มาตรา 10
- แจ้งผู้ยื่นค าขอ

ทราบทุก 7 วัน 
จนกว่าพิจารณา
เสร็จ พร้อมส่ง
ส าเนาให้ ก.พ.ร.• ผู้รับค าขอตรวจสอบทันทีทุกครัง้ (92.51%)

• จัดท าบันทึก 2 ฝ่าย และมอบส าเนา โดยเก็บค าขอไวท้ี่
หน่วยงาน (61.10%)

• ไม่เคยขอเอกสารเพิ่มเติม (67.21%)
• ผู้อนุญาตแจ้งผลให้ผู้ยื่นค าขอทราบ

ภายใน 7 วัน นับแต่วันพิจารณาแล้ว
เสร็จทุกครั้ง (90.86%)

• การแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าเป็นหนังสือ
ให้ผูย้ื่นค าขอทราบทุก 7 วัน จนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จทุกครั้ง (86.61%)

• ส่งส าเนาแจ้งล่าช้าให้ ก.พ.ร. ทราบ 
เมื่อพิจารณาเสร็จไม่ทันตามคู่มือฯ 
(91.29%)
โดยเหตุที่ไม่แจ้งส่วนใหญ่เกิดจาก
เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ

• มีข้อร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.ฯ (0.07%) โดยมี 3 ข้อ
ร้องเรียน ได้แก่ การออกเอกสารรับรอง
คุณวุฒิทางการศึกษา, การยื่นค าขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ และ ไม่ได้ระบุ)

ปัญหา/อุปสรรค เช่น
• กรม : - ด าเนินการต่อ 1 ค าขอ อาจมาพร้อมๆ กันมาก จึงตรวจไม่ทันตามก าหนด

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
• จังหวัด : - อ านาจการพิจารณาอนุญาตเป็นของผวจ. แต่ระเบียบเป็นของส่วนกลาง

(จัดท าคู่มือฯ) ท าให้ไมท่ราบข้อมูล จึงเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ
- งานมากกว่าจนท. เสร็จไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด

• สถาบันอุดมศึกษา : - ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความช านาญในการกรอกข้อมูลเข้าระบบ
- คู่มือที่ก าหนดเป็นมาตรฐานกลางยังไมช่ัดเจน และบุคลากรใหม่

• องค์การมหาชน : - ผู้ตรวจเอกสารอาจไม่ใชเ่จ้าหน้าที่โดยตรง คกก.กลางอาจต้อง
ขอเอกสารเพิ่ม เกิดความล่าช้า

- บางช่วงผู้รับบริการมากไม่สอดคล้องกับเวลาในคู่มือ
• รัฐวิสาหกิจ : - การแจ้งเหตุล่าช้าที่เกิดจากผู้ยื่นค าขอ ทุก 7 วัน ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
• หน่วยงานรูปแบบอื่น : - คกก.หมดวาระ รอแต่งตัง้ ท าให้การพิจารณาไมเ่สร็จตามคู่มือฯ

- ขาดคนด้าน IT
- มีค าขอหลายประเภท ใช้เวลาตรวจนานเพราะไม่ใช่จนท.โดยตรง

• อปท. :- ปชช.ขาดความรู้เกี่ยวกับคู่มือฯ ไม่เข้าใจข้ันตอน ไม่ไดต้รวจสอบข้อมูลที่
ก าหนดในคู่มือฯ ท าให้ยื่นเอกสารไม่ครบ ท าให้ล่าช้า

- บุคลากรไม่เข้าใจการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ และระบบ

 สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ขอ้มลู ณ วนัที ่29 กมุภำพนัธ ์2559
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การลงพื้นที่ติดตามผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ

หน่วยงานส่วนกลาง

100 หน่วยงาน

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (25 เม.ย. 59)

- กรมทรัพย์สินทางปัญญา (17 มิ.ย. 59)

จังหวัด

30 จังหวัด

- จังหวัดขอนแก่น (3 พ.ค. 59) - จังหวัดร้อยเอ็ด (25 พ.ค. 59)

- จังหวัดมหาสารคาม (3 พ.ค. 59) - จังหวัดกาฬสินธุ์ (25 พ.ค. 59)

- จังหวัดศรีสะเกษ (16 พ.ค. 59) - จังหวัดพังงา (6 มิ.ย. 59)

- จังหวัดอุบลราชธานี (16 พ.ค. 59) - จังหวัดตรงั (7 มิ.ย. 59)

- จังหวัดยโสธร (17 พ.ค. 59)

- จังหวัดอ านาจเจริญ (17 พ.ค. 59)

-

เพื่อเป็นการติดตามผลการด าเนินงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค และให้ค าปรึกษาแนะน า รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กลุ่มเป้าหมาย

ตรวจติดตามแล้ว
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 การลงพื้นที่ติดตามผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ

1. ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือ / พ.ร.บ.ฯ
2. การติดตาม พ.ร.บ.ฯ เช่น จัดท าคู่มือครบถ้วน 

มีการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้า
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
4. ความใส่ใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ
5. ปัญหาอุปสรรค

1) กฎหมาย
2) บุคลากร
3) กระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน
4) ความรู้ ความเข้าใจ
5) อื่น ๆ

6.    ข้อเสนอแนะ

ประเด็นขอรับฟังความคิดเห็น

เพื่อเป็นการติดตามผลการด าเนินงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค และให้ค าปรึกษาแนะน า 
รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ประเด็นปัญหาอุปสรรคจากการตรวจติดตามผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ
 กฎหมาย

• กฎหมายบางฉบับ เช่น เรื่องการให้อนุญาตเปิดร้านเกม ก าหนดเรื่องการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เพื่อความมั่นคง ท าให้เกิดมาตรฐานการให้บริการที่แตกต่างกัน 
อาจมีการเรียกเอกสารเพิ่มจากคูม่ือที่ก าหนดไว้ ท าให้เกิดความล่าช้า และเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการขอรับบริการ 

• กรณีกระบวนงานแจ้งตาย ภายใน 24 ชั่วโมง แต่หากตรงกับช่วงวันหยุด เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนไม่ได้มาท างาน จึงใช้วิธีการให้น าศพท าพิธีก่อน แล้วค่อยมาติดต่อแจ้ง
การตายเมื่อเปิดให้บริการ นอกจากนี้ ระบบส านักบริหารทะเบียนจะปิดระบบ online ภายใน 16.00 น.

• การให้บริการเรือ่งขออนุญาตอาวุธปืน มีขั้นตอนการตรวจสอบประวัติ จึงไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้บริการได้ทกุคน ดังนั้นควรเป็นงานบรกิารที่เป็นข้อยกเว้น อย่างไร
ก็ตามขณะนี้เรื่องอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา

 บุคลากร
• ปริมาณงานมากในช่วงเวลา เช่น ช่วงการต่อใบอนุญาตที่หมดอายุพร้อมกัน   แต่บุคลากรมนี้อยไม่เพียงพอ บางงานไม่สามารถท าแทนกันได้ ท าให้ประชาชนรอคอย 

 กระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน
• การให้บริการจรงิบางงานสามารถท าได้ดีกว่ามาตรฐานกลางที่ก าหนดไว้ในคู่มือ รวมทั้ง ส่วนใหญ่พบว่า  การปฏิบัติจริงสามารถให้บริการโดยใช้ระยะเวลาสั้นกว่าในคู่มือ
• ขั้นตอนที่มีคณะกรรมการพิจารณา ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ เนื่องจากการนัดประชุมยากและใช้เวลานาน 
• บางกระบวนงาน เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง สามารถด าเนินการได้เร็วกว่าคูม่ือกลาง ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่เร่งรีบ และอาจเป็นการเปิดช่องให้เอื้อประโยชน์ค่าตอบแทนได้
• การท าหนังสือแจ้งผู้ยื่นค าขอทราบเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ ในกรณีงานบริการที่มีผู้มารบับริการต่อวันจ านวนมาก และหากไม่เสร็จใน

ระยะเวลาที่ก าหนด โดยเฉพาะงานที่ต้องรอการประสานตอบรับจากหน่วยงานอื่น ๆ จะท าให้เกิดความไม่สะดวกและสิ้นเปลืองกระดาษ และที่จัดเก็บเอกสาร จึงอาจจะใช้
วิธีการรวบรวมแล้วแจ้ง

• บางงานบริการระยะเวลาของหน่วยงานในภูมิภาคมีความแตกต่างกันในแต่ละจังหวัด ทั้งนี้ ระยะที่ 2 จะมีการใช้คู่มือมาตรฐานกลางให้เหมือนกันทุกจังหวัด 
• บางงานบริการที่ประกาศในคู่มอืส าหรับประชาชน ยังไม่ได้ทบทวนปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลา
• บางงานบริการที่เป็นงานเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน   ยังไม่ระบุเวลาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• บางงานบริการมีการจ ากดัจ านวนค าขอต่อวัน  (เกิดขึ้นภายหลัง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกประกาศใช้)

 ความรู้ความเข้าใจ
• ผู้รับบริการส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ.ฯ ไม่ค่อยใส่ใจ และหน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์น้อย
• การเผยแพรข่อ้มูลยังไม่เหมาะสม  มีรูปแบบที่เข้าใจยาก ควรปรับปรุงรูปแบบที่ง่ายและน่าสนใจ
• โครงสร้างระบบฐานข้อมูลของภาครัฐยังไม่พร้อมส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล ท าให้ต้องเรียกเอกสารหลักฐานจ านวนมาก
• การค้นค าคูม่ือส าหรับประชาชน  ต้องค้นให้ถูกต้อตามชื่อคู่มือระบุทุกประการ  ไม่สามารถใช้ค าใกล้เคียงได้
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ภาพการลงพื้นที่ตรวจติดตามผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ
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ตัวอย่าง....การปรับปรุงงานบริการของเทศบาลนครอุดรธานี

ศูนย์แห่งการบริการนานาชาตินครอุดรธาน ี  เทศบาลนครอุดรธานี  มีแนวคิดการปรบัปรุงงานบรกิารศนูย์บรกิารร่วมให้เหมือน “ห้าง โรงแรม ธนาคาร”  
พัฒนาการให้บริการรูปแบบ “Smart Service” ระบบ   e-Service และ e-Form รวมทั้ง  การลดข้ันตอนและระยะเวลา เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง 
สามารถลดระยะเวลาเหลือเพียง 3 , 5 , 12 วัน  (จากเดิม อาคารไม่เกิน 150 ตร.ม.--> 17 วัน/ อาคารเกิน 150 ตร.ม.--> 25 วัน/ อาคารขนาดใหญ่--> 33 วัน)
โดยเปลี่ยนจากการเสนอเจ้าหน้าที่แต่ละข้ันตอน มาเป็นการจัดพ้ืนท่ีให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในแตล่ะขั้นตอนมารวมกันพจิารณาในวงโต๊ะกลมทุกวันช่วงเช้า
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Customer

Channel

Service 
Management

People Business Tourist

Life-Cycle Doing Business Info / Visa / Accommodation /
Transportation

Physical Phone Online

ศนูย์รับค ำขอ / ศนูย์บริกำรร่วม Emergency & 
Non-Emergency

E-service / Application /
Thailand Gateway

Information and Technology

Public Sector Reengineering

 กำรศกึษำศนูยบ์รกิำรรว่มตำมพระรำชบญัญตัฯิ 
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1) ใหบ้รกิำรขอ้มลูเกีย่วกบัค ำขออนมุตัอินญุำตของสว่นรำชกำร โดยมี
รำยละเอยีดเกีย่วกบัข ัน้ตอนและระยะเวลำของงำนบรกิำร

2) ใหบ้รกิำรรบัค ำขอแทนหนว่ยงำนในสงักดั ส ำหรบังำนบรกิำรทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่เศรษฐกจิและสงัคมสงู หรอืมเีอกสำรประกอบไมม่ำกเกนิไป

3) พจิำรณำงำนบรกิำรทีส่ำมำรถใหบ้รกิำรไดเ้บ็ดเสร็จ

4) ค ำนงึถงึกำรเขำ้ถงึไดง้ำ่ยของผูร้บับรกิำรเพือ่ควำมคุม้คำ่ในกำรใหบ้รกิำร  

หลกัเกณฑแ์นวทำงกำรพจิำรณำด ำเนนิกำรศนูยบ์รกิำรรว่ม
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1) ศึกษา วิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตของหน่วยงานของรัฐ ที่ได้มีการก าหนดอายุใบอนุญาตอันมีลักษณะ
เป็นการประกอบกิจการหรือด าเนินการที่ต่อเนื่องกัน  และได้มีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการต่อใบอนุญาต (กฎหมายที่ก าหนด
เรื่องการต่ออายุใบอนุญาตจ านวนประมาณ พ.ร.บ.= 73 ฉบับ + กฎหมายล าดับรอง) โดยศึกษาในประเด็น

 ประเภทของใบอนุญาตที่ควรก าหนดให้มีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 

 วิธีการในการช าระเงินค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต

 วิธีการในการออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต 

2) หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าว

3) จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ความเห็น  และด าเนินการยกร่างพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวข้องกับการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต

4) น าร่างพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวมารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

5) เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วจะน าเรื่องเสนอ ก.พ.ร. และ ครม. ต่อไป

 การศึกษาแนวทางการช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติฯ



MAKE SIMPLE BE MODERN

www.opdc.go.th



สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
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ข้อมูลประกอบ

ตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 – 29 กุมภาพันธ์ 2559
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1.9 สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีหนังสือแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องขอให้รายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 – 29 กุมภาพันธ์ 2559
ในประเด็นต่าง ๆ ตามที่พระราชบัญญัติฯ ก าหนดไว้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ รับทราบปัญหา
อุปสรรค และแนวทางแก้ไขของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ส านักงาน ก.พ.ร. จะได้น าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาแนวทาง การด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

ส่วนที่ 1
สถานะการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน

ตามพระราชบัญญัติฯ

• จ านวนคู่มือส าหรับประชาชนของ
หน่วยงาน

• การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว
เสร็จหรือไม่

• การเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนโดย
การปิดประกาศ และทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

ส่วนที่ 2
การรับค าขอตามพระราชบัญญัติฯ

• ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอได้ด าเนินการ
ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ในทันที

• การด าเนินการกรณีผู้มีหน้าที่ในการ
รับค าขอได้ตรวจสอบแล้วพบว่าเอกสาร
ไม่ครบถ้วนตามที่คู่มือส าหรับ
ประชาชนก าหนด และผู้ยื่นค าขอไม่
สามารถแก้ไขได้ในทันที  

• ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอได้เคยขอ
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่คู่มือส าหรับประชาชน
ก าหนดหรือไม่

ส่วนที่ 3
การพิจารณาค าขอตามพระราชบัญญัติ

ฯ

• ผู้อนุญาตได้มีการขอเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติมจากผู้ยื่นค าขอนอกเหนือจากที่
ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน
หรือไม่

• เมื่อผู้อนุญาตได้พิจารณาค าขอแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือส าหรับ
ประชาชนก าหนดแล้ว  ผู้อนุญาตได้
แจ้งผลให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ด
วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จหรือไม่

• เมื่อผู้อนุญาตไม่อาจพิจารณาค าขอให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือ
ส าหรับประชาชนก าหนดแล้ว 
ผู้อนุญาตส่งส าเนาการแจ้งล่าช้าให้  
ก.พ.ร.  ทราบหรือไม่

ส่วนที่ 4
เรื่องอื่น ๆ ในการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติฯ 

• ข้อร้องเรียนในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ

• ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของหน่วยงานของรัฐ
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อันดับหน่วยงานของรัฐที่มีสัดส่วนตอบแบบส ารวจฯ กลับมามากที่สุด  3 อันดับแรก ได้แก่ กรม รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน

หน่วยงานของรัฐที่ตอบแบบส ารวจการรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติฯ

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประเภทหน่วยงานของรัฐ
จ านวนทั้งหมด 

(ที่ทอดแบบส ารวจ)
จ านวนที่ตอบแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ

กรม 161 146 90.68

จังหวัด 76 35 46.05

สถาบันอุดมศึกษา 84 50 59.52

องค์การมหาชน 54 34 62.96

รัฐวิสาหกิจ 57 43 75.44

หน่วยงานรูปแบบอื่น 40 20 50.00

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7,853

3,830
(เทศบาลนคร 23 แห่ง เทศบาล

เมือง 107 แห่ง เทศบาลต าบล 

1,130 แห่ง อบจ. 45 แห่ง และ 

อบต. 2,523 แห่ง อปท.รูปแบบพิเศษ 

(กทม.และเมืองพัทยา) 2 แห่ง)

48.75

รวม 8,325 4,158 49.95

ตารางแสดงสัดส่วนจ านวนหน่วยงานของรัฐที่ตอบแบบส ารวจผลการปฏบิัติตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
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คูม่อืส ำหรบั
ประชำชน

ยืน่ค ำขอรบับรกิำร
ตรวจสอบค ำขอ

เรือ่งแลว้เสร็จตำมค ำขอ

เรือ่งไมแ่ลว้เสร็จ

ค ำขอ/
เอกสำร
ถกูตอ้ง 
ครบถว้น 

ค ำขอ/เอกสำรไมถ่กูตอ้ง

• ส ารวจจากเว็บไซต์
- จ านวนคู่มือฯ ทั้งหมด = 623,604 คู่มือ
- จ านวนคู่มือฯ ที่เผยแพร่ = 28,456 คู่มือ

• ส ารวจจากแบบสอบถาม
- จ านวนคู่มือฯ ทั้งหมด = 200,481 คู่มือ
- จ านวนคู่มือฯ ที่เผยแพร่ผ่านช่องทาง 

ที่ พ.ร.บ.ฯ ก าหนด = 197,613  คู่มือ

มาตรา 7
- จัดท าคู่มือฯ
- ตรวจสอบ

มาตรา 10 ว.2
- ตรวจสอบกรณีล่าช้า

มาตรา 8
- ไม่ถูก/ไม่ครบแจ้ง

ทันที หรือบันทึก
มอบผู้ยื่นค าขอ

- ขอเอกสารเพิ่มได้
ครั้งเดียว

มาตรา 10
- แจ้งผู้ยื่นค าขอ

ทราบทุก 7 วัน 
จนกว่าพิจารณา
เสร็จ พร้อมส่ง
ส าเนาให้ ก.พ.ร.• ผู้รับค าขอตรวจสอบทันทีทุกครัง้ (92.51%)

• จัดท าบันทึก 2 ฝ่าย และมอบส าเนา โดยเก็บค าขอไวท้ี่
หน่วยงาน (61.10%)

• ไม่เคยขอเอกสารเพิ่มเติม (67.21%)
• ผู้อนุญาตแจ้งผลให้ผู้ยื่นค าขอทราบ

ภายใน 7 วัน นับแต่วันพิจารณาแล้ว
เสร็จทุกครั้ง (90.86%)

• การแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าเป็นหนังสือ
ให้ผูย้ื่นค าขอทราบทุก 7 วัน จนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จทุกครั้ง (86.61%)

• ส่งส าเนาแจ้งล่าช้าให้ ก.พ.ร. ทราบ 
เมื่อพิจารณาเสร็จไม่ทันตามคู่มือฯ 
(91.29%)
โดยเหตุที่ไม่แจ้งส่วนใหญ่เกิดจาก
เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ

• มีข้อร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.ฯ (0.07%) โดยมี 3 ข้อ
ร้องเรียน ได้แก่ การออกเอกสารรับรอง
คุณวุฒิทางการศึกษา, การยื่นค าขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ และ ไม่ได้ระบุ)

ปัญหา/อุปสรรค เช่น
• กรม : - ด าเนินการต่อ 1 ค าขอ อาจมาพร้อมๆ กันมาก จึงตรวจไม่ทันตามก าหนด

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
• จังหวัด : - อ านาจการพิจารณาอนุญาตเป็นของผวจ. แต่ระเบียบเป็นของส่วนกลาง

(จัดท าคู่มือฯ) ท าให้ไมท่ราบข้อมูล จึงเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ
- งานมากกว่าจนท. เสร็จไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด

• สถาบันอุดมศึกษา : - ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความช านาญในการกรอกข้อมูลเข้าระบบ
- คู่มือที่ก าหนดเป็นมาตรฐานกลางยังไมช่ัดเจน และบุคลากรใหม่

• องค์การมหาชน : - ผู้ตรวจเอกสารอาจไม่ใชเ่จ้าหน้าที่โดยตรง คกก.กลางอาจต้อง
ขอเอกสารเพิ่ม เกิดความล่าช้า

- บางช่วงผู้รับบริการมากไม่สอดคล้องกับเวลาในคู่มือ
• รัฐวิสาหกิจ : - การแจ้งเหตุล่าช้าที่เกิดจากผู้ยื่นค าขอ ทุก 7 วัน ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
• หน่วยงานรูปแบบอื่น : - คกก.หมดวาระ รอแต่งตัง้ ท าให้การพิจารณาไมเ่สร็จตามคู่มือฯ

- ขาดคนด้าน IT
- มีค าขอหลายประเภท ใช้เวลาตรวจนานเพราะไม่ใช่จนท.โดยตรง

• อปท. :- ปชช.ขาดความรู้เกี่ยวกับคู่มือฯ ไม่เข้าใจข้ันตอน ไม่ไดต้รวจสอบข้อมูลที่
ก าหนดในคู่มือฯ ท าให้ยื่นเอกสารไม่ครบ ท าให้ล่าช้า

- บุคลากรไม่เข้าใจการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ และระบบ

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ขอ้มลู ณ วนัที ่29 กมุภำพนัธ ์2559
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๏ จ านวนคู่มือส าหรับประชาชนทีต่้องจัดท า 

1. สถานะการจัดท าคู่มือฯ ส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติฯ

- สถานะการเผยแพร่คู่มือฯ

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558
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- สถานะการจัดท าคู่มือฯ ในระบบอิเล็กทรอนกิส์

- สถานะการจัดท าคู่มือฯ
๏ การด าเนินการจดัท าคูม่ือส าหรับประชาชน

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ข้อมูล ณ 29 ก.พ. 59
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ส่วนที่ 2 : การรับค าขอตามพระราชบัญญัติฯ

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

๏ ผูม้ีหน้าที่ในการรับค าขอได้ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารทันที

ข้อมูล ณ 29 ก.พ. 59
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๏ การด าเนินการกรณีผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอได้ด าเนินการตรวจสอบแล้วพบว่าเอกสารไม่ครบถ้วนตามคู่มือส าหรับประชาชนก าหนด และผู้ยื่นค าขอ

ไม่สามารถแก้ไขไดใ้นทันที

๏ ผู้มีหน้าที่ในการรบัค าขอได้เคยขอเอกสารหรือหลักฐานเพิม่เติมนอกเหนือจากที่คู่มือส าหรบัประชาชนก าหนดหรอืไม่

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ข้อมูล ณ 29 ก.พ. 59
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ส่วนที่ 3 : การพิจารณาค าขอตามพระราชบัญญัติฯ

๏ การผู้อนุญาตไดม้ีการขอเอกสารหลกัฐานเพิม่เติมจากผู้ยื่นค าขอ นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนหรือไม่

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ข้อมูล ณ 29 ก.พ. 59
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๏ เมื่อผู้อนุญาตได้พิจารณาค าขอแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่คู่มือส าหรับประชาชนก าหนดแล้ว ผู้อนุญาตได้แจ้งผลให้ผู้

ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตว่ันที่พิจารณาแล้วเสร็จหรือไม่

- การแจ้งผลของผู้อนุญาตให้ผู้ยืน่ค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ  (กรณีผู้อนุญาตพิจารณาค าขอเสรจ็ทันตามก าหนดในคู่มือฯ)

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ข้อมูล ณ 29 ก.พ. 59
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- การแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าเป็นหนังสือให้ผู้ยืน่ค าขอทราบทุก 7 วัน จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ

- การส่งส าเนาแจ้งล่าช้าให ้ก.พ.ร. ทราบ เมื่อผู้อนญุาตพิจารณาค าขอเสร็จ
ไม่ทันตามก าหนดในคู่มือฯ

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558
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ส่วนที่ 4 : เรื่องอื่น ๆ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ

 ด้านข้อร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ฯ

โดยมี 3 ข้อร้องเรียน ได้แก่ 
1) การออกเอกสารรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา
2) การยื่นค าขอต่อใบอนญุาตประกอบกิจการที่เปน็อันตราย

ต่อสุขภาพ
3) ไม่ได้ระบุมา

 ด้านปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงานในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ข้อมูล ณ 29 ก.พ. 59



49

สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

กรม 
- ด าเนินการต่อ 1 ค าขอ อาจมาพร้อม ๆ กันมาก จึงตรวจไม่ทันตามก าหนด

จังหวัด
- อ านาจการพิจารณาอนุญาตเป็นของผู้ว่าราชการจังหวัด แต่ระเบียบเป็นของ

ส่วนกลาง (จัดท าคู่มือฯ) ท าให้ไม่ทราบข้อมูล จึงเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ
- ปริมาณงานมากกว่าเจ้าหน้าที่ ท าให้การด าเนินการเสร็จไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด

สถาบันอุดมศึกษา
- ขาดบุคลากรที่มีความรูแ้ละความช านาญในการกรอกขอ้มูลเข้าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

- คู่มือที่ก าหนดเป็นมาตรฐานกลางยังไม่ชัดเจน และบุคลากรใหม่ 

องค์การมหาชน 
- ผู้ตรวจเอกสารอาจไม่ใช่เจ้าหน้าที่โดยตรง คณะกรรมการกลางอาจต้องขอ
เอกสารเพิ่ม ท าให้เกิดความล่าช้า

- บางช่วงผู้รับบริการมากไม่สอดคล้องกับเวลาในคู่มือ

รัฐวิสาหกิจ 
- การแจง้เหตุล่าช้าที่เกิดจากผู้ยื่นค าขอ ทุก 7 วัน ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 

เนื่องจากเหตุไม่ได้มาจากผู้พิจารณา ความล่าช้าขึ้นอยู่กับผู้ยื่นค าขอ
ซึ่งไม่ยอมด าเนินการต่อให้ถูกต้อง

หน่วยงานรูปแบบอื่น 
- คณะกรรมการหมดวาระ รอแต่งตั้ง ท าให้การพจิารณาไมเ่สร็จตามคูม่ือฯ
- ขาดบุคลากรด้าน IT
- มีค าขอหลายประเภท ใช้เวลาตรวจนาน เนื่องจากไม่ใช่ เจ้าหน้าที่

ที่รับผิดชอบโดยตรง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
- ประชาชนขาดความรู้เกี่ยวกับคู่มือฯ ไม่เข้าใจขั้นตอน 
- ผู้ยื่อค าขอไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลที่ก าหนดในคู่มือฯ ท าให้ยื่นเอกสารไม่ครบ 

ท าให้ล่าช้า
- บุคลากรไม่เข้าใจการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ และระบบอิเล็กทรอนิกส์

ประเด็นปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเรื่องของความรู้ความเข้าใจทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้
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