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หมวด 1- จงัหวดันครพนม
• ขับเคลื่อนดวยคานิยม “บริการดี มีผลสัมฤทธิ์ เศรษฐกิจพอเพียงเคียงคูสูอาเซียน” 

ที่สงเสริมใหบุคลากรยึดเปนหลกัในการปฏิบัติงาน โดยบริการดี

• กําหนดทิศทางขององคกรตามแผนพัฒนาจงัหวัด 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป โดยนําหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลกัในการจัดทําแผน เชื่อมโยง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาลแผนพัฒนากลุมจังหวัด
กับความตองการของประชาชนตามแผนพัฒนาอําเภอ แผนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นระดับตางๆ

• รับฟงปญหาความตองการและความคิดเห็นของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียใน
ระดับตางๆ เพื่อใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของจังหวัดรวมกัน

• คัดเลือกชุมชนที่มีสภาพปญหาแบงออกเปน 4 กลุมเพื่อการแกไขปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ

• ไดรับการประเมินจากสํานักงานสถิติแหงชาติใหเปนจังหวัดท่ีประชาชนมีความสุขที่สุด
ในประเทศ ลําดับที่ 1





ความโดดเด่นรายหมวด - กรมทางหลวงชนบท
• ระบบการนําองคการที่เนนความโปรงใส ยึดหลักนิติธรรม การมีสวนรวมของทุกภาค

สวนที่เกี่ยวของ และความมีจริยธรรมของผูบริหารที่เปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากร มา
อยางตอเนื่องทุกยุคทุกสมัย

• ผูนํากระตุน ผลักดัน สรางผลงาน ตาง ๆ ดวยความมุงมั่น ลดความขัดแยง หลอหลอม
บุคลากรในองคการใหสอดคลองกับ คานิยม “รวดเร็ว เรียบงาย ใชเหตุผล ทํางานเปน
ทีมอยางมืออาชีพ” 

• มรีะบบการกํากับดแูลตนเองท่ีดีเพือ่กํากับติดตามและควบคมุการดําเนินการใหเปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาล และเปาประสงคขององคการ โ ด ย ใชก ล ไ ก กา ร ขับ เ ค 
ลื่อ น นโยบายใน 3 ลักษณะ 

• สรางเครือขายการดูแลทางหลวงชนบทและอาสาสมัครกวา 9,500 คน ตลอดจน
การบูรณาการรวมกับมหาวิทยาลยัและสถาบนัอาชีวะศึกษาเครือขาย ในการจัดเขต
ศึกษาเชิงพื้นที่ในเชิงลกึเพื่อศึกษาและดูแลพื้นท่ีอยางใกลชดิ รวมท้ังมีการคาดการณ
ผลกระทบ และจัดทํา EIA ไดเกินกวามาตรฐาน ที่กําหนด สามารถสะทอน
ความสําเร็จใหกรมทางหลวงชนบทไดรบัรางวัล ดานการพัฒนาองคการ และดานความ
โปรงใสมาแลวถึง 21 รางวัล







หมวด 2- จังหวดัตาก 
• คําขวัญจังหวัดตาก “ธรรมชาตินายล ภูมิพลเข่ือนใหญ พระเจาตาก เกรียงไกร เมือง

ไมและปางาม” ที่สอดคลองกับ วิสัยทัศน ที่กระชับชัดเจนวา “เมืองนาอยู ประตู
การคาชายแดน” 

• แมวาจังหวัดตาก จะเปลี่ยนผูบริหารระดับสูงบอยแตวิสัยทัศนของจังหวัดไมมีการ
เปลี่ยนไป ผูบริหาร แตละทานไดกําหนดทิศทางการบรหิารราชการของจังหวัดไปใน
แนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของจังหวัด สงผลทําใหการพัฒนาจังหวัด
เปนไปอยางตอเนื่อง 

• ความทาทายที่สําคัญ คือ การบริหาร ราชการแบบบูรณาการใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงดานนโยบาย การใหบริการที่เปน เลิศภายใตขอจํากัด และการเชื่อมโยง
ขอมูลในการปฏิบตัิงานรวมกันของทุกภาคสวน 

• มกีระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและกําหนดเปาหมายทีช่ัดเจนโดยการมีสวนรวม
ของทุกสวนราชการ ภาคประชาชน และภาคเอกชน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ไดกําหนดวาระสําคัญไดแกยุทธศาสตร 3 คืน “คืนธรรมชาติ คืนวัฒนธรรม คืนคน
ตาก” 









หมวด 3- สมทุรสงคราม
• เปนจังหวัดขนาดเลก็ที่มีความอุดมสมบูรณทั้งอาหารทะเล ผลไม ธรรมชาติและสถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร 

• กําหนดกลุมผูรับบริการเปน 5 กลุมพรอมทั้งกลไกการสงเสริมและพัฒนาตามความ
ตองการของแตละกลุมอยางตอเนื่อง

• การใชเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูเปนกลไกในการรับฟงความคิดเห็นและสรางการสื่อสาร
แบบสองทิศทางระหวางกลุมตาง ๆ 

• มุงพัฒนาความสัมพันธและการใหบรกิารประชาชนผานโครงการตาง ๆ ที่ชุมชนให
ความเห็นและคัดเลือกมาดําเนนิการ เชน โครงการลงแขกลงคลอง ที่เปนกิจกรรม
พัฒนาสิ่งแวดลอมที่ภาครฐั ประชาชน เอกชน และนักทองเที่ยวรวมใจรวมแรงขุดลอก
คลองใหสะอาดจนเปนตนแบบของกิจกรรมการสรางความรวมมือของทุกภาคสวน

• จุดเดนคือการใชเครื่องมือ KM ในการเรียนรู รับฟง สนับสนุน และสรางสัมพันธกับ
ผูรับบริการ









หมวด 4-กรมสรรพากร 
• กําหนดตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัดรอง ที่สอดคลองเชื่อมโยง สะทอน

ความสําเร็จ ขององคการในทุกมิติ สรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเปาหมาย

• ใชแหลงขอมูลจากภายนอกประกอบกับขอมูลจากกระบวนการภายในเพื่อ
ใชในการวิเคราะหคาดการณการจัดเก็บภาษี

• ขอมูลถูกสรุปใหเปนรูปแบบที่งายและสะดวกตอการใชงานเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการผูใชภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ

• มีศูนยปฏิบัติการความมั่นคงและเฝาระวังภัยที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานสากล

• การจัดการความรูที่ตอบสนองความตองการขององคการ





หมวด 5 - กรมการพฒันาชมุชน

• กําหนดยุทธสาสตรการบริหารงานบุคคลเปนสวนหนึ่งของแผน
ยุทธศาสตรกรม

• ใหความสําคัญกับบุคลากรทุกกลุมในฐานะทุนมนุษย

• การประเมินผลงานที่มีความยุติธรรม เที่ยงตรง ผานระบบอิเล็คโทรนิคส

• แผนการพัฒนาบุคลากรที่บูรณาการทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ

• การวัดความผาสุกของบุคลากรทุกระดับนํามาปรับปรุงความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

• เชื่อมโยงบูรณาการสูการจัดการความรูขององคกร และประสิทธิผลของ
พันธกิจของกรม







หมวด 6 -จงัหวดัอุบลราชธานี
• วิสัยทัศน “ชุมชนเขมแข็ง เมืองนาอยู เปนประตูการคาและทองเที่ยว การเกษตรมี

ศักยภาพ” 
• กําหนด 3 พันธกิจหลัก คือ (1) พัฒนาศักยภาพการผลิตดานการเกษตรและแปรรูปสินคา

เกษตร (2) สงเสริมการคา การลงทุน และการทองเท่ียว และ (3) ยกระดับคุณภาพชีวิต
และพัฒนาสังคม เพื่อตอบสนองกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

• พิจารณาความตองการและความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของทุกกลุมทั้งภายในและภายนอก 
โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาจัดทํา
ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสรางคุณคา 

• กําหนดคามาตรฐานของกระบวนการและจุดควบคุม พรอมทั้งมีการเฝาติดตาม ควบคุม
และปรับปรุงกระบวนการใหมปีระสิทธิภาพดีขึ้นอยางตอเน่ือง

• เผยแพรแลกเปล่ียนประสบการณการปรับปรุงกระบวนการโดยใช 1) กระบวนการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) และ 2) กระบวนการบริหารจัดการการ
เปล่ียนแปลง (Change Management)






