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ความโดดเด่นรายหมวด(หมวด 1)
กรมทางหลวงชนบท

• จัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2545 เปนกรมขนาดกลางที่บริหารงบประมาณแบบ
กรมขนาดใหญในสังกัดกระทรวงคมนาคม

• ภารกิจ: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานทางหลวงสายรอง การกอสราง
และบํารุงรักษาทางหลวงสายรอง ให มี โครงขายทางหลวงที่ สมบูรณ
ครอบคลุม ทั่วทั้งประเทศ 

• พันธกิจ คือ “พัฒนา และยกระดับมาตรฐานทางหลวงชนบท เพื่อ
สนับสนุนการคมนาคมขนสง การทองเที่ยว การพัฒนาเมืองอยางบูรณา
การและ ยั่งยืน แกไขปญหาการจราจร โดยการสรางทางเชื่อม 
(Missing Link) ทางเลี่ยง (By Pass) ทางลัด (Shortcut) รวมทั้ง
สนับสนุน และสงเสริมการพัฒนาทางหลวงทองถิ่น 



ความโดดเด่นรายหมวด - กรมทางหลวงชนบท
• ระบบการนําองคการที่เนนความโปรงใส ยึดหลักนิติธรรม การมีสวนรวมของทุกภาค

สวนที่เกี่ยวของ และความมีจริยธรรมของผูบริหารที่เปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากร มา
อยางตอเนื่องทุกยุคทุกสมัย

• ผูนํากระตุน ผลักดัน สรางผลงาน ตาง ๆ ดวยความมุงมั่น ลดความขัดแยง หลอหลอม
บุคลากรในองคการใหสอดคลองกับ คานิยม “รวดเร็ว เรียบงาย ใชเหตุผล ทํางานเปน
ทีมอยางมืออาชีพ” 

• มรีะบบการกํากับดแูลตนเองท่ีดีเพือ่กํากับติดตามและควบคมุการดําเนินการใหเปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาล และเปาประสงคขององคการ โ ด ย ใชก ล ไ ก กา ร ขับ เ ค 
ลื่อ น นโยบายใน 3 ลักษณะ 

• สรางเครือขายการดูแลทางหลวงชนบทและอาสาสมัครกวา 9,500 คน ตลอดจน
การบูรณาการรวมกับมหาวิทยาลยัและสถาบนัอาชีวะศึกษาเครือขาย ในการจัดเขต
ศึกษาเชิงพื้นที่ในเชิงลกึเพื่อศึกษาและดูแลพื้นท่ีอยางใกลชดิ รวมท้ังมีการคาดการณ
ผลกระทบ และจัดทํา EIA ไดเกินกวามาตรฐาน ที่กําหนด สามารถสะทอน
ความสําเร็จใหกรมทางหลวงชนบทไดรบัรางวัล ดานการพัฒนาองคการ และดานความ
โปรงใสมาแลวถึง 21 รางวัล







หมวด 2- สํานักงานปลดั กระทรวงสาธารณสุข 
• กําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation)ใหความสําคัญของกรอบทิศทางยุทธศาสตร เพื่อ เปน

ทิศทางเปาหมายในระยะยาว และการถอดเปาหมายออกมาเปนแผนระยะสั้น มีกระบวนการปรับ
แผน (Rolling Plan) เพื่อตอบสนองตอ การเปลี่ยนแปลง รองรับตามสถานการณนั้น ๆ ใหเกิด
ความตอเนื่องของการดําเนินงาน

• ใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศและการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 

• มกีารวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัย ที่มีผลตอการพัฒนาสุขภาพ (Situation Analysis) 
ประกอบดวยนโยบายรัฐบาล สังคมเศรษฐกิจการเมือง สถานการณของโลกปจจุบันและอนาคต
ความคาดหวังของผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ สถานะสุขภาพ
ของคนไทย สถานการณดานสังคมที่สงผลกระทบตอสุขภาพ ขอมูลสถานการณของระบบ บริการ
สุขภาพ สถานการณการเงินการคลังดานสุขภาพ ประกอบการวิเคราะหที่ใชเครื่องมือหลากหลาย

• การถายทอดแผน ไปสูการปฏิบัติไดอยางครอบคลุม มีการบูรณาการแผนทั้งในระดับกระทรวง เขต 
จังหวัด อําเภอ และตําบลอยางเปนรูปธรรม ดวยการจัดตั้งเขตสุขภาพ 12 เขต (Regional Health) 
และจัดทําแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) ซึ่งเปนนวัตกรรมเพื่อบริหารจัดการ
ทรัพยากรดานสุขภาพ การแกไขปญหาและตอบสนองที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต ติดตามประเมินผลผานตัวชี้วัดและคณะกรรมการชุดตาง ๆ

• นํานวัตกรรมมาใชแกปญหา ในระบบสุขภาพของประเทศเพื่อใหบรรลุผลลัพธดานสุขภาพอยางเปน
รูปธรรม  





หมวด 3- กรมปศุสตัว์
• กรมปศุสัตวแบงกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจทีส่ําคัญตลอดหวง

โซอุปทานในการผลติ สินคาปศุสัตว เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของสังคม  

• กําหนดกระบวนการจําแนกกลุมผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย ไวอยางเปนระบบ
ชัดเจน 7 ขั้นตอน 

• นําขอมูลที่ไดรับจากชองทางการรับฟงและเรียนรูผูรับบรกิารและ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกๆชองทางมากําหนดรูปแบบการสรางความสัมพันธ และกิจกรรมใหเหมาะกับ
ระดับการสรางความสัมพันธ 4 ระดับ และกําหนดกลุมผูเปาหมายไวอยางชัดเจน 

• ใชกระบวนการมีสวนรวมในการสรางอาสาปศุสัตว ในการพัฒนาปศุสัตวในพื้นที่
ตนเอง สงผลใหอาสาปศุสัตวไดรับความไววางใจจากเกษตรกรและประชาชนใน
ทองถิ่นเปนอยางมาก และทําใหกรมปศุสัตว ไดรับรางวัลความเปนเลศิดานการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมระดบัดเีย่ียม (อาสาปศุสัตว) จากสํานักงาน ก.พ.ร. ใน
ป พ.ศ. 2556 





หมวด 4-กรมสรรพากร 
• กําหนดตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัดรอง ที่สอดคลองเชื่อมโยง สะทอน

ความสําเร็จ ขององคการในทุกมิติ สรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเปาหมาย

• ใชแหลงขอมูลจากภายนอกประกอบกับขอมูลจากกระบวนการภายในเพื่อ
ใชในการวิเคราะหคาดการณการจัดเก็บภาษี

• ขอมูลถูกสรุปใหเปนรูปแบบที่งายและสะดวกตอการใชงานเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการผูใชภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ

• มีศูนยปฏิบัติการความมั่นคงและเฝาระวังภัยที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานสากล

• การจัดการความรูที่ตอบสนองความตองการขององคการ





หมวด 5 - กรมการพฒันาชมุชน

• กําหนดยุทธสาสตรการบริหารงานบุคคลเปนสวนหนึ่งของแผน
ยุทธศาสตรกรม

• ใหความสําคัญกับบุคลากรทุกกลุมในฐานะทุนมนุษย

• การประเมินผลงานที่มีความยุติธรรม เที่ยงตรง ผานระบบอิเล็คโทรนิคส

• แผนการพัฒนาบุคลากรที่บูรณาการทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ

• การวัดความผาสุกของบุคลากรทุกระดับนํามาปรับปรุงความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

• เชื่อมโยงบูรณาการสูการจัดการความรูขององคกร และประสิทธิผลของ
พันธกิจของกรม







หมวด 6 - กรมควบคมุโรค
• กรมควบคุมโรคไดปรับบทบาทภารกิจหนวยงานในสังกัด ให

สอดคลองกับทิศทางของการปฏิรูประบบสุขภาพกระทรวง
สาธารณสุข 

• มีภาระกิจหลักในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ โดยกําหนด Outcome สําคัญในกลุมเปาหมายทีต่องเฝา
ระวังในหวงโซคุณคา

• การออกแบบกระบวนการโดยเนน 3 ขั้นตอนหลัก

• กําหนดตัววัดในกระบวนการเพือ่การเฝาติดตามประเมิน

• กระบวนการเตรียมพรอมเพื่อภยัพิบตัิที่ครอบคลุมกลุมโรคที่สําคัญ 
และเครื่องมือในการใหสัญญาณเตือนภยั





แนวทางการเขยีน



“แนวทาง” (Approach–A) หมายถึง
วธิกีารที�ใชเ้พื�อใหบ้รรลุผลตามกระบวนการ

ความเหมาะสมของวธิกีารที�ใชต้อบขอ้กําหนดของหวัขอ้ของ
เกณฑ ์และสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานขององคก์ร

การกําหนดผูร้บัผดิชอบ และขั �นตอนที�ชดัเจนมคีวามเป็นไปได้

ความมปีระสทิธผิลของการใชว้ธิกีารต่างๆ ขององคก์ร

กระบวนการที�เป็นระบบ นําไปใชซ้ํ�าได ้และอยูบ่นพื�นฐานของ
ขอ้มลูและสารสนเทศที�เชื�อถอืได ้นําสูผ่ลลพัธท์ี�ดี



“การถ่ายทอดเพื�อนาํไปปฏิบติั” (Deployment–D) หมายถึง

แนวทางและวธิกีาร..

• สามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ

• สื�อสารถ่ายทอดอยา่งสมํ�าเสมอสูก่ารปฏบิตัิ

• นําไปใชใ้นทุกหน่วยงานที�ควรใช้



แนวทางและวธิกีาร..

• มกีารทบทวนเพื�อปรบัปรุงอยูเ่สมอ

• มกีารแกปั้ญหา

• มกีารปรบัปรุงผล

• มปีระสทิธผิล

• สูผ่ลลพัธท์ี�ดี

ประสิทธิผลของการนําไป (Review/Results)
หมายถึง







กฏ 5 ขอ้ในการเขียน กระบวนการ

• รูวาสิ่งที่เขียน เริ่มตนจากอะไรและสิ้นสุดอยางไร

• ตอบทุกหัวขอ แตไมแยกออกจากกัน

• รูวาหัวขอที่เขียน สัมพันธกับกระบวนการอื่นอยางไร

• ตอบทุกคําถาม แตไมแยกออกจากกัน

• คํานึงระดับพัฒนาการขององคกร



กฏ 5 ขอ้ในการเขียน ผลลพัธ์

• รูวาผลลัพธที่แสดง เปนผลมาจากกระบวนการใด

• พยายามสุดชีวิตที่จะแสดงผลลัพธใหครบถวน

• พยายามสุดชีวิตที่จะแสดง Segment และคาเปรียบเทียบ

• แสดงผลลัพธดวยวิธีที่เรียบงาย เขาใจงาย

• เขียนพรรณาประกอบอยางมีสติ โดยคํานึงถึง LeTCI


